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Ordu Büyükşehir Belediye
Başkanı’nın Sunuşu

DR. MEHMET HİLMİ
GÜLER
Ordu Büyükşehir Belediye Başkanı

Sevgili Hemşehrilerim,

Kamu kurumlarının sahip olduğu kaynakların daha etkin bir şekilde kullanılması, 
bu kaynakların ihtiyaç ve gereksinim duyulan alanlarda planlı ve programlı bir şekilde 
dağıtılması ve kamuoyu ile paylaşılarak daha şeffaf bir yapının oluşturulmasını 
sağlamak amacı ile kamu kurumlarında stratejik plan çalışmaları “5018 Sayılı Kamu 
Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu” gereği yasal olarak zorunlu kılınmıştır.

Dünya genelinde su konusunda yaşanan sıkıntılar ve su kaynaklarının giderek 
azalması mevcut kaynakların korunması, alternatif su kaynaklarının oluşturulması, 
suyun verimli ve etkin şekilde kullanımını son derecede önemli hale getirmiştir. 
Temiz suya ulaşmak tüm insanların hakkıdır. Su, en değerli mirasımızdır.

Ordu, sahip olduğu muhteşem doğal, tarihi ve kültürel değerlerle, turizm, tarım, 
sanayi ve kültür dahil çok çeşitli alanlardaki büyük potansiyeli ve insan gücü 
kapasitesiyle, halkına bugünkünden çok daha yüksek bir yaşam kalitesi sunabilecek 
bir kenttir. Bu doğrultuda paydaşlarımızdan bağımsız ve onların desteği olmadan 
başarıya ulaşmamız mümkün değildir. 

Büyükşehir Belediyemizin “Düşünen, Üreten ve Yarışan Ordu” vizyonuna uygun 
olarak, 19 ilçemizin tamamında halkımızı kucaklayan bir anlayışla yatırımlar yapılmaya 
devam edilecektir. Sürdürülebilir içme suyu ve atık su hizmetlerinin yanında kendi 
enerjisini ve su sayaçlarını da üreten örnek bir şehir olmayı hedefliyoruz.

Halkımızın memnuniyetini sağlamak ve Ordu’yu dünya standartlarına uygun 
bir şehir haline getirebilmek için hep birlikte planlı ve programlı hareket etmemiz 
gerekmektedir. 

Katılımcı bir anlayış çerçevesinde 2020-2024 dönemi Stratejik Planını hazırlamış 
bulunuyoruz. Bu döneme ait Stratejik Planın oluşum aşamasında emeği geçen 
paydaşlarımıza ve çalışmalara aktif olarak katılan OSKİ çalışanlarına teşekkür eder, 
stratejik planımızın Ordu halkına hayırlı olmasını dilerim. 



10 11

MURAT
US

OSKİ Genel Müdürü

OSKİ Genel Müdürü’nün
Sunuşu

Sevgili Ordulu Hemşehrilerim,

Kamu Mali Yönetimi alanında gerçekleştirilen reformların yasal çerçevesini oluşturan 
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve 
verimli kullanımının yanı sıra mali saydamlık ve hesap verilebilirlik ilkeleri ön plana çıkmıştır. 
Bu ilkelerin uygulamaya konulmasını sağlamak üzere kamu mali yönetim sistemimize dahil 
edilen temel yöntem ve araçlarından biri de stratejik planlardır.

OSKİ Genel Müdürlüğü 2020-2024 stratejik planımızı günün yeni gelişmeleri ve ihtiyaçları 
doğrultusunda geleceğe bakışımızı ortaya koyarak, katılımcı yöntemler ile hazırlamış 
bulunmaktayız.

OSKİ Genel Müdürlüğü olarak, vatandaşlara iletilen suyun kalitesinin ulusal ve uluslararası 
standartları sağlaması noktasında gerekli tüm analiz ve ölçüm çalışmalarının yapılabilmesi 
için birçok çalışma ve yatırımlar planlamaktayız. Ordu halkının kaliteli, temiz ve sağlıklı su 
kullanmasını sağlamak için çalışmalarımızı sürdürmekteyiz. 

Bu bağlamda; yapılan çalışmalar sonucunda Ordu Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde 
farklı yerlerdeki numune alma noktasından su numuneleri  alınarak analizleri yapılmakta ve 
sonuçları değerlendirilmektedir. Çevresel yaşam kalitesi yüksek bir kent oluşturma bilinciyle 
çalışmalarını yürüten OSKİ Genel Müdürlüğü;  yaşamın kaynağı olan su kaynaklarının ve 
doğal çevrenin korunabilmesi için atık suların analiz ve denetimlerini titizlikle yapmaktadır.

“Bilim ve teknolojiyi kullanarak içme suyu ve atık su hizmeti sunan, kendi enerjisini üreten 
ve sürdürülebilir su yönetimi ilkesiyle öncü bir kurum olmak.” vizyonumuz doğrultusunda; 
mevcut kaynaklarını etkin ve verimli kullanmak suretiyle standartlara uygun, çevreye 
duyarlı ve insan odaklı anlayışla halkımıza kaliteli içme suyu ve atık su hizmetlerini sunmayı 
hedeflemekteyiz. 

Büyükşehir Belediye Başkanımız Sayın Dr. Mehmet Hilmi GÜLER’in “Düşünen, Üreten, 
Yarışan Ordu” felsefesi doğrultusunda; SCADA sistemimizin genişletilmesi ve DMA 
odalarının oluşturulması ile entegre su yönetim sisteminin kurulması, ekonomik ömrünü 
tamamlamış boru hatlarının rehabilite edilerek kayıp kaçak oranının azaltılması,  mahalleye 
dönüşen köylerimizdeki altyapı yatırımlarını hızlandırarak abone sayımızın artırılması, içme 
suyu hatlarından elektrik enerjisi üretilmesi ile kendi su sayaçlarımızın imalatı  çalışmaları 
başlatılmıştır.

11.Kalkınma Planı ve makro ölçekli planları da baz alarak şehrimizin ve vatandaşlarımızın 
önceliklerini değerlendirmek suretiyle önümüzdeki 5 yıllık dönemde faaliyetlerimizin 
çerçevesi anlamına gelen 2020-2024 stratejik planı aracılığıyla, Ordu’yu içme suyu ve atık 
su konularında örnek bir il haline getirmek için çalıştığımızı, Ordu’da suyun emin ellerde 
olduğunu göstermek istiyoruz. Siz hemşehrilerimizin su kültürü ve bilinci ile bizlere bu 
belgede sıraladığımız hizmetlerin gerçekleştirilmesinde büyük katkı sağlayacağınıza inanıyor, 
OSKİ ailesi adına saygılar sunuyorum.

Murat US
OSKİ Genel Müdürü
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DURUGÖL ATIK SU ARITMA TESİSİ
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BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN

MİSYON VİZYON

Kaynaklarını etkin ve verimli 
kullanarak; standartlara 

uygun, çevreye duyarlı ve 
insan odaklı anlayışla içme 
suyu ve atık su hizmetlerini 

yürütmek.

Bilim ve teknolojiyi 
kullanarak içme suyu ve 
atık su hizmeti sunan, 

kendi enerjisini üreten ve 
sürdürülebilir su yönetimi 
ilkesiyle öncü bir kurum 

olmak.

Temel Değerler

 Şeffaflık, hesap verilebilirlik
 Geleceği planlama
 Çevreye ve insana saygı
 Vatandaş memnuniyeti
 Temiz ve içilebilir su kaynaklarının temini
 Gelişime ve değişime açık
 Sürdürülebilir kalite
 Verimli ve etkin çalışma
 Güvenilirlik
 Kararlılık
 Bilimsellik
 Teknoloji odaklılık
 Adil ve dürüst olma
 Kente hizmet için hizmet bilinci ve hizmet aşkı
 Alanında önderlik ve örneklik yapabilecek bir kurum olmak

BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN

AMAÇ
(A)

HEDEF
(H)

A.1- KESİNTİSİZ 
SAĞLIKLI İÇME VE 
KULLANMA SUYU 
SAĞLAMAK

H.1.1  İçme suyu arıtma tesislerinin verimli, etkin ve sürekli çalışmalarını 
sağlamak

H.1.2 Kayıp/kaçak su miktarını azaltmak

H.1.3 İçme suyu kalite seviyesinin sürekliliğini sağlamak

H.1.4 SCADA sistemi ile  kontrol edilen tesis ve şebeke  sayısını artırmak

H.1.5 Gerekli projeleri üreterek altyapı ve üstyapı çalışmalarını yürütmek

A.2- ÇEVREYİ VE 
DOĞAL YAŞAM 
ALANLARINI 
KORUMAK

H.2.1 Atık su hatlarını verimli şekilde işletmek ve ihtiyaç duyulan yeni hatları 
tesis etmek

H.2.2 Etkin havza yönetimini sağlamak

H.2.3 Atık su arıtma tesislerini verimli şekilde işletmek ve ihtiyaç duyulan yeni 
tesisleri inşaa etmek

H.2.4 Endüstriyel atık su kaynaklarının denetimini sağlamak

A.3- GÜÇLÜ VE 
SÜRDÜRÜLEBİLİR 
ABONE YÖNETİM 
SİSTEMİ OLUŞTURMAK

H.3.1   Hizmet verilen abone sayısını artırmak

H.3.2 Köyden mahalleye dönüşen yerleşim yerlerinde devir alınan mahalle 
sayısını artırmak

A.4- KURUMSAL 
KAPASİTEYİ 
GELİŞTİRMEK

H.4.1 Sürdürülebilir mali yapı oluşturmak

H.4.2 İnsan kaynakları kapasitesini geliştirmek

H.4.3 Bilgi işlem altyapısını güçlendirmek

H.4.4 Elektronik su sayacı üretmek

H.4.5 Elektrik enerjisi üretmek

Tablo 1: Stratejik Amaç ve Hedefler
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TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Tablo 2: Temel Performans Göstergeleri

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri (2019)*
Temel Performans Göstergeleri

Plan Dönemi Sonu 
Hedeflenen Değeri

(2024)

1 PG 1.1.1  Bakım onarım yapılan arıtma tesisi sayısı (Adet) 37

98.000 PG 1.2.1 İçme suyu altyapılarında yapılan rehabilitasyon miktarı (Metre) 488.000

0 PG 1.2.2 Bakım, onarım yapılan depo sayısı (Adet) 120

11 PG 1.2.3 Basınç yönetim sistemini geliştirebilmek için kurulan DMA odası sayısı (Adet) 161

2.050 PG 1.2.4 Abonelerin su sayaçlarının yenilenme sayısı (Adet) 75.000

65% PG 1.2.5 Usulsüz/kaçak saha taramalarının artırılması oranı (Yüzde) 90%

6.100 PG 1.3.1 Toplanan içme ve kullanma suyu numune sayısı (Adet) 36.600

1 PG 1.3.2 Araç üstü otomatik klor ekipmanı sayısı (Adet) 3

16 PG 1.3.3 Akredite olunan parametre sayısı (Adet) 25

15 PG 1.3.4  Temizlik yapılan içme suyu deposu sayısı (Adet) 2.515

100 PG 1.4.1  SCADA sistemine dahil edilen içme suyu deposu sayısı (Adet) 200

100 PG 1.4.2 SCADA sistemine dahil edilen terfi merkezi sayısı  (Adet) 190

4 PG 1.4.3 SCADA ile kontrol edilebilen arıtma tesisi sayısı (Adet) 23

0 PG 1.4.4 SCADA ile kontrol edilebilen klorlama cihazı sayısı (Adet) 300

100 PG 1.5.1  Kurumun ihtiyacı olan hazırlanan altyapı projesi sayısı (Adet) 625

100 PG 1.5.2  Kurumun ihtiyacı olan hazırlanan üst yapı projesi sayısı (Adet) 625

35 PG 1.5.3  Yapılan kamulaştırma işlemleri ve alınan orman izinleri sayısı (Adet) 235

549 PG 1.5.4  İçme suyu temin edilen mahalle sayısı (Adet) 772

30.000 PG 2.1.1 Modernizasyonu yapılan atık su şebeke miktarı (Metre) 195.000

10 PG 2.1.2 Kanalizasyon hattı yapılan mahalle sayısı (Adet) 51

0 PG 2.2.1 Hazırlanan havza koruma planı sayısı (Adet) 4

0 PG 2.3.1 Yeni yapılan atık su arıtma tesisi ve foseptik sayısı (Adet) 8

0 PG 2.3.2 Modernizasyon yapılan atık su arıtma tesisi sayısı (Adet) 3

0 PG 2.3.3 Bakım onarım yapılan atık su arıtma tesisi sayısı (Adet) 37

175 PG 2.3.4 Toplanan atık su numune sayısı (Adet) 1050

550 PG 2.4.1 Denetim yapılan işletme sayısı (Adet) 3.300

80 PG 2.4.2 Deşarj kalite kontrol ruhsatı verilen firma sayısı (Adet) 480

150 PG 2.4.3 Deşarj kalite kontrol ruhsatı görüşü verilen işletme sayısı (Adet) 900

275.000 PG 3.1.1 Rutin abone sayısının artırılması (Adet) 350.000

71 PG 3.2.1 Köyden mahalleye dönüşen yerlerdeki  devir alınan mahalle sayısı (Adet) 485

84% PG 4.1.1 Tahsilatın tahakkuka oranı (Yüzde) 89%

5 PG 4.1.2 Yayımlanan rapor ve program sayısı (Adet) 26

1.100 PG 4.2.1 Düzenlenen hizmet içi eğitim sayısı (Kişi) 14.100

40 PG 4.2.2 Düzenlenen hizmet içi denetim sayısı (Adet) 340

12 PG 4.2.3 Düzenlenen toplantı sayısı (Adet) 72

365 PG 4.3.1 Sistemlerin güncel tutulması (Gün) 2.190

0 PG 4.4.1 Gelişen teknolojiye uygun üretilen sayaç sayısı (Adet) 120.000

0 PG 4.5.1 Kurulacak HES sayısı (Adet) 10

0 PG 4.5.2 Kurulacak GES sayısı (Adet) 5

TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ
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STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

OSKİ 2020-2024 Stratejik Planı’nın hazırlanmasında katılımcılık ön plana çıkartılarak stratejik planlama 
süreci temel de 3 aşamalı olarak ele alınmış olup; “Neredeyiz” sorusunun cevabı durum analizi çalışmaları ile, 
“Nereye ulaşmak istiyoruz” sorusunun cevabı stratejik amaç ve hedefler ile, “Gitmek istediğimiz yere nasıl 
ulaşabiliriz” sorusunun cevabı ise faaliyetler ile verilmeye çalışılmıştır.

Paydaşların aşağıdaki kapsamda katılımları sağlanmıştır.

Kurum içi paydaşlar:

 Çalışanlar 
 Birim Yöneticileri 
 Daire Başkanları
 Genel Müdür Yardımcıları 
 Genel Müdür 
 Yönetim Kurulu Üyeleri

Kurum dışı paydaşlar: 

 Müşteriler; OSKİ ile farklı kapsamda işlem yapan kent sakinleri olarak özetleyebileceğimiz OSKİ müşterileri,
 Kurumsal Paydaşlar; belirlenen kapsamda görüşleri alınan resmi / özel kurum ve kuruluşlar ile hizmet 
sağlayıcılar ve sivil toplum kuruluşları.

Stratejik plan hazırlık süreci; Stratejik Planlama Ekibi tarafından hazırlanan “2020-2024 Stratejik Plan 
Hazırlık Süreci” nin Strateji Geliştirme Kurulu tarafından onaylanmasıyla Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
koordinasyonunda başlatılmış olup, Tablo 3’te yer alan aşamalarla yürütülmüştür.

STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

Tablo 3: 2020-2024 Stratejik Plan Hazırlık Programı

NO
HAZIRLIK PROGRAMI 

AŞAMALARI
SORUMLU KİŞİ/BİRİM

2019

1

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 
tarafından 2020-2024 stratejik plan 
hazırlanması hususunun Genel Müdüre 
sunularak olur alınması

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı

2

2020-2024 stratejik planlama 
çalışmalarının İç Genelge-1 ile 
duyurularak başlatılması ve Strateji 
Geliştirme Kurulunun oluşturularak 
tüm birimlere duyurulması

Genel Müdür ve Genel Müdür 
Yardımcıları

3
Stratejik planlama ekibinin 
oluşturulması

Genel Müdür ve Genel Müdür 
Yardımcıları

4
2015-2019 Stratejik Plan 
değerlendirme çalışmaları

Stratejik Planlama Ekibi

5
İç Genelge-2 ve hazırlık programının 
yayımlanması

Genel Müdür ve Genel Müdür 
Yardımcıları

6
Stratejik plan süreci ile ilgili üst 
yönetimin bilgilendirilmesi ve sunum 
yapılması

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı

7

Kurumsal tarihçe, mevzuat analizi, 
üst politika belgeleri analizi, faaliyet 
alanları ile ürün ve hizmetlerin 
belirlenmesi

Stratejik Planlama Ekibi

8
Stratejik planlama ekibi ile toplantı 
yapılması

Stratejik Planlama Ekibi

9 Dış paydaş analizi Stratejik Planlama Ekibi

10 İç paydaş analizi Stratejik Planlama Ekibi

11 PESTLE analizi Stratejik Planlama Ekibi

12 SWOT analizi Stratejik Planlama Ekibi

13
Daire başkanlıkları ile toplantı 
yapılması

Stratejik Planlama Ekibi

14
Misyon, vizyon ve temel değerlerin 
belirlenmesi

Stratejik Planlama Ekibi

15
Stratejik amaç, hedef ve performans 
göstergelerinin belirlenmesi

Stratejik Planlama Ekibi

16
Stratejik amaç, hedef ve performans 
göstergelerinin maliyetlendirilmesi

Stratejik Planlama Ekibi

17
Stratejik plan taslağı oluşturulması ve 
yazılması

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı

18
Stratejik planın Yönetim Kurulunda 
onaylanması

Yönetim Kurulu

19
Stratejik planın Genel Kurul da 
onaylanması

OSKİ Genel Kurulu
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STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

Kurum hedefleri belirlenirken girdi oluşturacak şekilde katılımları hedeflenen kurum içi ve kurum dışı paydaşlar, 
birimlerin katılımıyla belirlenmiş ve paydaşlar bazında analiz yöntemine karar verilmiştir. Kurum içi ve kurum 
dışı paydaşların katılım ve katkılarını almak üzere ağırlıklı olarak anket çalışmalarından faydalanılmıştır. 

Çalışmalar sonrasında, çalışan görüşleri anket sonuçları ve kurumsal paydaş görüşleri anket sonuçları 
derlenerek, PESTLE(Politik Etkenler, Ekonomik Etkenler, Sosyokültürel Etkenler, Teknolojik Etkenler, Yasal 
Etkenler, Çevresel Etkenler) ile GZFT(Güçlü ve Zayıf Yönler, Fırsat ve Tehditler) alanları belirlenerek birimlerle 
paylaşılmıştır. Bu paylaşımlar sonucunda PESTLE ve GZFT analizleri katılımcılık anlayışıyla ortaya çıkarılmıştır. 
Paydaş analizi sonuçları doğrultusunda üst politika belgeleri (11.Kalkınma Planı, Orta Vadeli Program 2019-
2021, Bütünleşik Kentsel Gelişme Stratejisi ve Eylem Planı 2010-2023,Türkiye Cumhuriyeti İklim Değişikliği 
Eylem Planı 2011-2023) incelenerek tespitler ve ihtiyaçlar belirlenmiştir. OSKİ Genel Müdürlüğü misyon, 
vizyon ve temel değerleri Üst Yönetim’in katılımı ile oluşturulmuştur. OSKİ’nin devam etmesi gereken ve/
veya başlaması gereken faaliyet/projelerle ilgili ön çalışmalar yapılarak; stratejik amaç, hedef ve performans 
göstergeleri oluşturulmuştur.

STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

İÇME SUYU
LABORATUVARI

TEKKİRAZ İÇME SUYU
ARITMA TESİSİ
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DURUM ANALİZİ

4.1. Kurumsal Tarihçe

Ordu, Türkiye'nin bir ilidir. Osmanlı İmparatorluğu döneminde; 1920 yılında, bağlı olduğu Trabzon vilayetinden 
ayrılmış, 4 Nisan 1920 tarihinde il statüsüne kavuşmuştur.  2018 yılı itibariyle 771.932 nüfusa sahiptir. 
Yüzölçümü 5.952 km2 olan Ordu ilinde kilometrekareye 130 insan düşmektedir. 19 ilçe ve 772 mahallesi ile 
Karadeniz Bölgesinde yer alan ilin kuzeyinde Karadeniz, güneyinde Tokat ve Sivas illeri, batısında Samsun 
ili, doğusunda Giresun ili vardır. 

On dört ilde Büyükşehir Belediyesi ve yirmi yedi ilçe kurulması ile bazı kanun ve kanun hükmünde 
kararnamelerde değişiklik yapılmasına dair kanun ile Ordu Büyükşehir Statüsüne kavuşmuştur. 31 Mart 2014 
tarih ve 6072 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Bakanlar Kurulu kararı ile  Ordu Büyükşehir Belediyesinin 
su ve kanalizasyon hizmetlerini yürütmek ve bu maksatla gereken her türlü tesisi kurmak, kurulu olanları 
devralmak ve bir elden işletmek,  2560 Sayılı İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Kuruluş ve 
Görevleri Hakkında Kanun’un ek 5inci ve geçici 10uncu maddeleri çerçevesinde, Bakanlar Kurulu’nun 2014 / 
6072 sayılı kararı ile su ve atık su hizmetleri ayrı bir kurumsal yapı olarak Ordu Büyükşehir Belediyesine bağlı, 
kamu tüzel kişiliğinde OSKİ Genel Müdürlüğü ( Ordu Su ve Atık Su İdaresi Genel Müdürlüğü ) kurulmuş ve 
karar 31 Mart 2014 tarihli ve 28958 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 6360 sayılı “Ondört 
İlde Büyükşehir Belediyesi ve Yirmiyedi İlçe Kurulması ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde 
Değişiklik Yapılmasına İlişkin Kanun’a istinaden kurulan OSKİ Genel Müdürlüğü, Ordu Büyükşehir Belediyesine 
bağlı, müstakil bütçeli ve kamu tüzel kişiliğine haiz bir kuruluştur Ordu Büyükşehir Belediye Başkanı’nın aynı 
zamanda Yönetim Kurulu Başkanı olduğu OSKİ’de Büyükşehir Belediye Meclisi kurumun Genel Kurulu’nu 
oluşturur. Ordu Büyükşehir Belediye Meclisi OSKİ Genel Kurulu olarak görevli ve yetkilidir. Genel Kurul her 
yıl Mayıs ve Kasım aylarında olağan olarak özel gündemle toplanır. OSKİ Genel Müdürü Büyükşehir Belediye 
Başkanı’nın teklifi İçişleri Bakanı’nın onayıyla atanır. OSKİ Genel Müdürü, kurumun Yönetim Kurulu Başkan 
Vekilliği’ni de yürütür. Yönetim Kurulu’nda ayrıca; biri kıdemli Genel Müdür Yardımcısı’ndan oluşan 4 üye 
bulunur. OSKİ Genel Kurulu tarafından seçilen 2 denetçi, denetim görevini yürütür.

Ordu il sınırlarındaki akarsu havzaları olarak Melet Irmağı ana kolu ile Bolaman, Turnasuyu, Elekçi ve Karakuş 
havzaları sayılabilir. Ayrıca bu akarsuların birçok yan kolları bulunmakta olup toplamda bu yan kollarla birlikte 
Ordu ilindeki akarsu toplamı 34 adettir. 

4.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi

OSKİ Genel Müdürlüğünün 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu gereğince hazırladığı 
uygulanmakta olan stratejik planı 2015-2019 yıllarını kapsamaktadır. 2015-2019 planlama dönemine ait bu 
plan, kamu hizmeti anlayışındaki “devamlılık” ile stratejik planlama ve kalite yönetim süreçlerindeki “sürekli 
gelişme ve sürdürülebilirlik” ilkeleri gereği detaylı bir biçimde analiz edilmiştir. Analizlerin temelini, 2015-
2019 Stratejik Planı dahilindeki amaç, hedef ve performans göstergelerinin gerçekleştirilme düzeylerinin 
belirlenme çalışmaları oluşturmuştur. 

Uygulanmakta olan mevcut stratejik planda 3 stratejik amaç altında belirlenen 24 hedef, performans 
programları hazırlanarak uygulamaya konulmuştur. Yapılan değerlendirmeler sonucu mevcut plandan yeni 
stratejik plana yansıtılabilecek hedefler önemlilik ve gerçekleştirilme derecelerine göre revize edilerek, 
hedeflere ulaşılma durumuna göre 2020-2024 stratejik planına aktarılması çalışmaları yapılmıştır. Mevcut 
stratejik planda yer alan kurumumuz için önem arz eden faaliyetlerin değerlendirilme çalışmaları Tablo 4’de 
yer almaktadır.

DURUM ANALİZİ

Hedef
Gerçekleşme 

Düzeyi
Tespitler İhtiyaçlar

Su tesislerinden depo, terfi ve arıtma 
tesislerinin bakım ve onarımını yapmak

(Hedef Değeri: 200 Adet)

270 Adet
(İyi)

Hedef aşılmıştır.

Arıtma tesislerinin SCADA sistemi 
kurulması

(Hedef Değeri: 23 adet)

4 adet
(Çok Zayıf)

Tamamlanması hedeflenen SCADA 
sistemi, ekonomik nedenlerle 
önümüzdeki yıllara ertelenmiştir.

Yeni hedef belirlenirken mevcut 
şartlar ve ekonomik nedenler 
göz önüne alınmalı hedef 
değeri doğru belirlenmeli veya 
yeni planda yer alıp almaması 
değerlendirilmelidir.

Klorlama cihazlarının ayrı bir SCADA 
sistemi ile kontrol edimesi

(Hedef Değeri: 200 adet)

0
(Çok Zayıf)

Tamamlanması hedeflenen SCADA 
sistemi, ekonomik nedenlerle 
önümüzdeki yıllara ertelenmiştir.

Yeni hedef belirlenirken mevcut 
şartlar ve ekonomik nedenler 
göz önüne alınmalı hedef 
değeri doğru belirlenmeli veya 
yeni planda yer alıp almaması 
değerlendirilmelidir.

İçme suyu numunesi toplanması ve 
analizlerinin yapılması

(Hedef Değeri: 7200 adet)

6000 Adet
(İyi)

İçme suyu arıtma tesislerinin 
tamamının aktif olacağı öngörülerek 
hedef değeri yüksek belirlenmiştir.

Yeni hedef belirlerken mevcut 
numune noktaları baz alınarak 
hedef değeri belirlenmelidir.

Atık su numunesi toplanması ve 
analizlerinin yapılması

(Hedef Değeri: 2400 adet)

2170 Adet
(İyi)

Atık su arıtma tesislerinin tamamının 
aktif olacağı öngörülerek hedef 
değeri yüksek belirlenmiştir.

Yeni hedef belirlerken mevcut 
numune noktaları baz alınarak 
hedef değeri belirlenmelidir.

İçme suyu ve atık su laboratuvarının 
akreditasyon belgesi alınması

(Hedef Değeri: 2 adet)

1 Adet
(Zayıf)

İki laboratuvar için tek akreditasyon 
belgesi düzenlenmiştir.

Laboratuvarda çalışılan 
parametreler için akreditasyon 
kapsamı genişletilmesi için yeni 
hedef belirlenmelidir.

Atık su laboratuvarının Çevre Bakanlığı 
tarafından yeterlilik belgesi alınması

(Hedef Değeri: 1 adet)

0 Adet
(Çok Zayıf)

Hedefe ulaşılamamıştır. 2020 
yılının ilk aylarında tamamlanması 
öngörülmektedir.

İçme suyu ve atık su laboratuvarlarının 
bir arada bulunduğu merkezi laboratuvar 
kurulması

(Hedef Değeri: 1 adet)

1 Adet
(Çok iyi)

Hedefe ulaşılmıştır.

Atık suların kanalizasyona deşarj 
yönetmeliği gereği Ordu il sınırlarında 
bulunan işletmelerin kontrol altına 
alınması

(Hedef Değeri: %80)

% 48
(Zayıf)

Hedef değeri yüksek belirlenmiştir.
Yeni hedef belirlenirken mevcut 
şartlar göz önüne alınarak hedef 
değeri belirlenmeli

Laboratuvar cihaz alımı

(Hedef Değeri: 5 adet)

5 Adet
(Çok iyi)

Hedefe ulaşılmıştır.

Bilişim altyapısını geliştirmek

(Hedef Değeri: 365 Gün)

365 Gün
(Çok İyi)

Hedefe ulaşılmıştır.

Yeni hedef belirlenirken mevcut 
şartlar ve ekonomik nedenler göz 
önüne alınmalı yeni planda yer 
alıp almaması değerlendirilmeli.

6359 sayılı Kanunla devredilen kırsal 
mahallelere boru yardımı faaliyeti

(Hedef Değeri: 90 Mahalle)

95 Mahalle
(İyi)

Devredilen kırsal mahallelerde 
altyapı eksikliği olması.

Mahallelerin çoğunda altyapının 
ekonomik ömrünü tamamlamış 
olması.

Vatandaşlarının çoğunun özel 
suyunun olması.

Sahadaki sistemlerin ortak CBS 
altyapısına aktarılmalıdır.

Kalifiye teknik personel ihtiyacı 
giderilmelidir.

Tablo 4: Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi
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Hedef
Gerçekleşme 

Düzeyi
Tespitler İhtiyaçlar

SCADA sistemine dâhil edilen depo 
adedi

(Hedef Değeri: 50 Adet)

50 Adet
(Çok İyi)

Kayıp kaçak oranının yüksek olması.

Şebeke verilen içme suyu miktarının 
düzenli ölçümünün yapılmıyor 
olması.

Sahadaki sistemler ortak CBS 
altyapısına aktarılmalıdır.

SCADA sistemine dâhil edilen terfi 
merkezi adedi

(Hedef Değeri: 70 Adet)

70 Adet
(Çok İyi)

Kayıp kaçak oranının yüksek olması.

Şebekeye verilen içme suyu 
miktarının düzenli ölçümünün 
yapılmıyor olması.

Sahadaki sistemlerin ortak CBS 
altyapısına aktarılmalıdır.

AB hibe programı kapsamında yapılacak 
olan 30 km’lik kanalizasyon hatların 
yenileme oranı

(Hedef Değeri: %5)

%5
(Çok İyi)

%95’i 2017 yılında, %5’i 2018 yılında 
gerçekleşmiştir. İş tamamlanmıştır.

Proje kapsamında yapılan hatların 
düzenli işletilmesi ve bakımının 
yapılması

AB hibesi ile yaptırılacak olan 70 km 
içme suyu şebekesinin yenileme oranı

(Hedef Değeri: %5)

%5
(Çok İyi)

%95’i 2017 yılında, %5’i 2018 yılında 
gerçekleşmiştir. İş tamamlanmıştır.

Proje kapsamında yapılan hatların 
düzenli işletilmesi ve bakımının 
yapılması

Kanalizasyon arızalarına hızlı bir 
şekilde müdahale etmek ve arıza sayısı 
düşürmek için kanalizasyon hatlarının 
yenilenmesi (Kurum Marifetiyle)

(Hedef Değeri: %90)

%105
(İyi)

Hedef aşılmıştır.

Yeni imara açılan yollar ve 
yerleşim yerleri nedeni ile 
planlanandan daha fazla 
kanalizasyon hattı ve parsel 
bacası yapılmıştır.

İçme suyu arıtma tesislerimizden çıkan 
suyun tahakkuk miktarı oranı

(Hedef Değeri: %80)

%75
(İyi)

Su kayıplarını önleme çalışmaları 
devam etmektedir.

Üst yapı ve altyapı 
çalışmalarından kaynaklı hesap 
edilemeyen kayıplar meydana 
gelmiştir.

İçme suyu arızalarına hızlı bir şekilde 
müdahale etmek ve arıza sayısı 
düşürmek için içme suyu hatlarının 
yenilenmesi (Kurum Marifetiyle) 

(Hedef Değeri: %96)

%104
(İyi)

Hedef aşılmıştır.

Yeni imara açılan yollar ve 
yerleşim yerleri nedeni ile 
planlanandan daha fazla içme 
suyu hattı yapılmıştır.

Malzeme giriş çıkışlarının sağlıklı ve 
düzenli yapılması

(Hedef Değeri: %96)

%108
(İyi)

Hedef aşılmıştır.
Ambar düzenleme çalışmalarımız 
devam etmektedir.

EKS’li sayaçların sayısının artırılması

(Hedef Değeri: 3.000.000 Adet)

21.697 Adet
(Çok Zayıf)

Tamamlanması hedeflenen tutar 
ekonomik nedenlerle idaremiz 
tarından temin edilmemiş, 
önümüzdeki yıllara ertelenmiştir.

Yeni hedef belirlenirken mevcut 
şartlar ve ekonomik nedenler 
göz önüne alınmalı hedef 
değeri doğru belirlenmeli veya 
yeni planda yer alıp almaması 
değerlendirilmelidir.

Kamulaştırma yapılacak taşınmaz adedi

(Hedef Değeri: 48 Adet)

18 Adet
(Zayıf)

Yatırımcı daire başkanlıklarından 
gelen taleplerin öngörülen sayıdan 
düşük kalması, kamulaştırma 
işlemleri devam eden taşınmazların 
kamulaştırma sürecinin uzun olması.

Mahkeme yolu ile kamulaştırılan 
taşınmazların ise mahkeme 
sürelerinin uzun olması nedeni ile 
öngörülen kamulaştırma hedefine 
ulaşılamamıştır.

Orman izni alınacak taşınmaz adedi

(Hedef Değeri: 78 Adet)

42 Adet
(Zayıf)

Yatırım programı doğrultusunda 
ilgili birimlerden gelen talep 
doğrultusunda işlem yapılmaktadır.

DURUM ANALİZİ

Hedef
Gerçekleşme 

Düzeyi
Tespitler İhtiyaçlar

Hazırlanan içme suyu projesi adedi

(Hedef Değer: 326 Adet)

262 Adet
(İyi)

Yatırım programı doğrultusunda 
ilgili birimlerden gelen talep 
doğrultusunda işlem yapılmaktadır.

Hazırlanan kanalizasyon projesi adedi

(Hedef Değer: 86)

101 Adet
(İyi)

Yatırım programı doğrultsun 
da ilgili birimlerden gelen talep 
doğrultusunda işlem yapılmaktadır.

Hazırlanan yağmursuyu projesi adedi

(Hedef Değer: 60)

56 Adet
(İyi)

Büyükşehir ve ilçe belediyelerinden 
gelen talep doğrultusunda işlem 
yapılmaktadır.

Hazırlanan içme suyu arıtma tesisi 
projesi adedi
(Hedef Değer: 5)

7 Adet
(İyi)

Yatırım programı doğrultusunda 
ilgili birimlerden gelen talep 
doğrultusunda işlem yapılmaktadır.

Hazırlanan atık su arıtma tesisi projesi 
adedi 

(Hedef Değer: 12)

3 Adet
(Zayıf)

Yatırım programı doğrultusunda 
ilgili birimlerden gelen talep 
doğrultusunda işlem yapılmaktadır.

Hazırlanan su alma yapısı projesi adedi

(Hedef Değer: 14)

15 Adet
(İyi)

Yatırım programı doğrultusunda 
ilgili birimlerden gelen talep 
doğrultusunda işlem yapılmaktadır.

Hazırlanan terfi merkezi projesi adedi

(Hedef Değer:34)

22 Adet
(Zayıf)

Yatırım programı doğrultusunda 
ilgili birimlerden gelen talep 
doğrultusunda işlem yapılmaktadır.

Hazırlanan depo, terfi vb. proje adedi

(Hedef Değer: 59)

83 Adet
(Zayıf)

Yatırım programı doğrultusunda 
ilgili birimlerden gelen talep 
doğrultusunda işlem yapılmaktadır.

Su tesislerinden su alma yapısı inşa 
etmek

(Hedef Değeri: 115 Adet)

%100
(Çok İyi)

Hedefe ulaşılmıştır.

Su tesislerinden içme suyu arıtma tesisi 
inşa etmek 

(Hedef Değeri: 10 Adet)

%130
(İyi)

Hedef Aşılmıştır
Yıl içerisinde gelen yoğun talepler 
ve proje revizyonlarından dolayı 
artmıştır.

Su tesislerinden atık su arıtma tesisi inşa 
etmek

(Hedef Değeri: 9 Adet)

%90
(İyi)

Atık su arıtma tesisi çalışmaları 
devam etmektedir.

Kamulaştırma sıkıntısı sebebi 
ile atık su arıtma tesisi 
yapılamamıştır.

Su tesislerinden depo inşa etmek

(Hedef Değeri: 175 Adet)

%130
(İyi)

İçme suyu depo çalışmaları devam 
etmektedir.

Yıl içerisinde gelen yoğun talepler 
ve proje revizyonların dan dolayı 
artmıştır.

Su tesislerinden isale hattı inşa etmek 

(Hedef Değeri: 2.250 km)

%66
(Zayıf)

İçme suyu hattı çalışmaları devam 
etmektedir.

Yıl içinde yaşanan proje 
revizyonlarından dolayı metraj 
azalmıştır.

Su tesislerinden şebeke hattı inşa etmek

(Hedef Değeri: 700 km)

%100
(Çok İyi)

Hedefe ulaşılmıştır.

Tahakkuk Tahsilat oranını artırmak

(Hedef Değer: %80)

% 85
(İyi)

Sahada borçlu abonelerle 
yapılan görüşmeler ve su kesim 
faaliyetlerinin artırılması sonucu 
hedef aşılmıştır.

Araçlarda plaka tanıma sistemine 
geçilmesi

(Hedef değeri : %100)

%100
(Çok İyi)

Hedefe ulaşılmıştır.
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4.3. Mevzuat Analizi

2560 sayılı Kanuna göre OSKİ Genel Müdürlüğü’nün görev ve yetkileri şunlardır:

 İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her türlü yeraltı ve yer üstü kaynaklarından sağlanması 
ve ihtiyaç sahiplerine dağıtılması için; kaynaklardan abonelere ulaşıncaya kadar her türlü tesisin etüt ve 
projesini yapmak veya yaptırmak, bu projelere göre tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanları devralıp 
işletmek ve bunların bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek,

 Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yerleşim yerlerinden uzaklaştırılması ve zararsız bir biçimde 
boşaltma yerine ulaştırılması veya bu sulardan yeniden yararlanılması için abonelerden başlanarak bu suların 
toplanacakları veya bırakılacakları noktaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak ve yaptırmak; 
gerektiğinde bu projelere göre tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanları devralıp işletmek ve bunların 
bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek,

 Bölge içindeki su kaynaklarının deniz, göl, akarsu kıyılarının ve yer altı sularının kullanılmış sularla ve 
endüstri atıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda suların kaybına veya azalmasına yol açacak tesis kurulmasını 
ve bu tür faaliyetlerde bulunulmasını önlemek, bu konuda her türlü teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

 Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alanı içindeki belediyelere verilen görevleri yürütmek ve 
bu konulardaki yetkileri kullanmak,

 Her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın almak, kiralamak, ekonomik değeri kalmamış araç ve gereçleri 
satmak, OSKİ’nin hizmetleri ile ilgili tesisleri doğrudan doğruya yahut diğer kamu veya özel kuruluşlarla 
ortak olarak kurmak ve işletmek, bu maksatla kurulmuş veya kurulmakta olan tesislere iştirak etmek,

 Kuruluş amacına dönük çalışmaların gerekli kılması halinde, her türlü taşınmaz malı kamulaştırmak veya 
üzerinde kullanma hakları tesis etmek.

OSKİ’nin görev, yetki ve sorumlulukları ile ilgili kanunlar şunlardır: 

 2560 Sayılı İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Kuruluş ve Görevleri Hakkındaki Kanun,
 5216 Sayılı Büyükşehir Belediye Kanununu,
 5393 Sayılı Belediye Kanunu,
 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu,
 5747 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Sınırları İçerisinde İlçe Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması 
Hakkında Kanun,
 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu,
 1593 Sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu, 
 2876 Sayılı Çevre Kanunu,
 167 Sayılı Yeraltı Suları Hakkında Kanun,
 3152 Sayılı İçişleri Bakanlığı Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun,
 831 Sayılı Sular Hakkında Kanun,
 4734 Kamu İhale Kanunu,
 4964 Kamu İhale Kanununda Değişiklikleri İçeren Kanun,
 6200 Sayılı Devlet Su İşleri Umum Müdürlüğü Teşkilat ve Vazifeleri Hakkında Kanun,
 3213 Sayılı Maden Kanunu,
 1053 Sayılı Belediye Teşkilatı Olan Yerleşim Yerlerine İçme, Kullanma ve Endüstri Suyu Temini Hakkında 
Kanun,
 4562 Sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu,
 2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanunu,
 3516 Sayılı Ölçüler ve Ayar Kanunu,
 5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu,
 2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu,
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 4650 Sayılı Kanun ile değişik 2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu,
 4759 Sayılı İller Bankası Kanunu,
 5442 Sayılı İl İdaresi Kanunu,
 5302 Sayılı İl Özel İdaresi Kanunu,
 2380 Sayılı Belediyelere ve İl Özel İdarelerine Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkında 
Kanun,
 237 Sayılı Taşıt Kanunu,
 832 Sayılı Sayıştay Kanunu,
 3194 Sayılı İmar Kanunu,
 6245 Sayılı Harcırah Kanunu,
 2004 Sayılı İcra ve İflas Yasası, 
 4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu,
 818 Sayılı Borçlar Kanunu,
 6762 Sayılı Türk Ticaret Kanunu, 
 193 Sayılı Gelir Vergisi Kanunu,
 488 Damga Vergisi Kanunu,
 3065 Katma Değer Vergisi Kanunu,
 6183 Amme Alacak Tahsili Kanunu,
 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu, 
 4857 Sayılı İş Kanunu, 
 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu, 
 5188 Sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun, 
 7126 Sayılı İçişleri Bakanlığı Sivil Savunma Genel Müdürlüğü Sivil Savunma Kanunu,
 İSKİ Atık suların Kanalizasyona Deşarj Yönetmeliği,
 25687 Sayılı Su Kirliliği Kontrolü Yönetmeliği, 
 26939 Sayılı Çevresel Etki Değerlendirmesi Yönetmeliği, 
 TS 266 (Su Genel Teknik Şartnamesi), 
 KİK Uygulama Yönetmelikleri ve Tebliğleri,
 Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, 
 Kamu İdarelerince Hazırlanacak Performans Programı Hakkında Yönetmelik, 
 Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik,
 Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi,
 Taşınır Mal Yönetmeliği, 
 Kamu İdarelerine Ait Taşınmazların Kaydına İlişkin Yönetmelik,
 Kamu Zararlarının Tahsiline İlişkin Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik.

AKKUŞ İÇME SUYU ARITMA TESİSİ
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar  

İçme-kullanma sularının 
dezenfeksiyonunda klor ve 
klorlu bileşikler kullanılır, su 
deposunda suyun debisine ve 
basıncına göre ayarlanabilen 
otomatik klorlama cihazları ile 
dezenfeksiyon işlemi yapılır 
ve uç noktada yapılacak 
ölçümlerde serbest klor 
düzeyinin 0.2-0.5 mg/L olması 
sağlanır. 

İnsani Tüketim Amaçlı Sular 
Hakkında Yönetmelik (Madde 
10) 

İçme, kullanma ve endüstri 
suyu ihtiyaçlarının her 
türlü yeraltı ve yer üstü 
kaynaklarından sağlanması ve 
ihtiyaç sahiplerine dağıtılması 
için; kaynaklardan abonelere 
ulaşıncaya kadar her türlü 
tesisin etüt ve projesini 
yapmak veya yaptırmak, bu 
projelere göre tesisleri kurmak 
veya kurdurmak, kurulu 
olanları devralıp işletmek ve 
bunların bakım ve onarımını 
yapmak, yaptırmak ve gerekli 
yenilemelere girişmek.

2560 sayılı İstanbul Su ve 
Kanalizasyon İdaresi Genel 
Müdürlüğü Kuruluş ve 
Görevleri Hakkında Kanunu
(Madde 2a)

Kullanılmış sular ile yağış 
sularının toplanması, yerleşim 
yerlerinden uzaklaştırılması ve 
zararsız bir biçimde boşaltma 
yerine ulaştırılması veya bu 
sulardan yeniden yararlanılması 
için abonelerden başlanarak 
bu suların toplanacakları 
veya bırakılacakları noktaya 
kadar her türlü tesisin etüt 
ve projesini yapmak veya 
yaptırmak; gerektiğinde bu 
projelere göre tesisleri kurmak 
ya da kurdurmak; kurulu 
olanları devralıp işletmek ve 
bunların bakım ve onarımını 
yapmak, yaptırmak ve gerekli 
yenilemelere girişmek,

2560 sayılı İstanbul Su ve 
Kanalizasyon İdaresi Genel 
Müdürlüğü Kuruluş ve 
Görevleri Hakkında Kanunu
(Madde 2b)

Büyükşehir belediyelerine 
içme-kullanma suyu temin 
edilen yer üstü suyu kaynakları 
için koruma planları, 
büyükşehir belediyeleri su ve 
kanalizasyon idareleri genel 
müdürlüklerince hazırlanır veya 
hazırlatılır.

İçme - Kullanma Suyu Havzası 
Koruma Planı Hazırlanmasına
Dair Usul ve Esaslar Tebliği
(Madde 5a)

İçme - kullanma suyu 
havzası koruma planı 
bulunmamaktadır.

İçme - kullanma suyu 
havzası koruma eylem planı 
bulunmamaktadır.

İçme - kullanma suyu 
temin edilen veya edilmesi 
planlanan yer üstü ve yeraltı 
suyu havzalarının korunması, 
kirlenmesinin önlenmesi, 
kirlenmiş ise iyileştirilmesi 
ve sürdürülebilir kullanımının 
sağlanması amacıyla yapılan 
ve o havzaya özel hükümleri 
tanımlayan planın hazırlanması

DURUM ANALİZİ

Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar  

Bu yönetmeliğin amacı, 
kentsel atık suların toplanması, 
arıtılması ve deşarjı ile belirli 
endüstriyel sektörlerden 
kaynaklanan atık su deşarjının 
olumsuz etkilerine karşı çevreyi 
korumaktır.

Kentsel Atık Su Arıtımı 
Yönetmeliği
(Madde 1)

Kanalizasyona deşarj yapan 
işletmeler denetlenmektedir.

İnternet ortamında yapılan 
yayınların düzenlenmesi ve bu 
yayınlar yoluyla işlenen suçlarla 
mücadele edilmesi hakkındaki 
kanuna uygun olarak server 
sistemimize loglama cihazı 
kurulumu yapılarak faaliyete 
geçirilmiştir. Günlük log 
kayıtları sistemimiz tarafından 
tutulmaktadır.

5651 sayılı
Loglama Kanunu

5651 sayılı Loglama Kanunu ile 
ilgili mevcut insan kaynağının 
eğitim ihtiyacının karşılanması.

Karayolları Trafik Kanunu. 
Amaç : Bu Kanunun amacı, 
karayollarında, can ve mal 
güvenliği yönünden trafik 
düzenini sağlamak ve trafik
güvenliğini ilgilendiren tüm 
konularda alınacak önlemleri 
belirlemektir. Bu kanun, 
karayollarında uygulanır.

2918 sayılı Karayolları Trafik 
Kanunu
(Madde 1, Madde 2)

Bu kanunun amacı, 
karayollarında, can ve mal 
güvenliği yönünden trafik 
düzenini sağlamak ve trafik 
güvenliğini ilgilendiren tüm 
konularda alınacak önlemleri 
belirlemektir.
Bu kanun, trafikle ilgili kuralları, 
şartları, hak ve yükümlülükleri, 
bunların uygulanmasını ve 
denetlenmesini, ilgili kuruluşları 
ve bunların görev, yetki ve 
sorumluluk, çalışma usulleri ile 
diğer hükümleri kapsar. 

Asansör İşletme ve Bakım 
Yönetmeliği

6 Nisan 2019 Tarihli ve 30737 
Sayılı Resmî Gazete

Bu yönetmeliğin amacı; 
insanların, insan ve yüklerin 
veya sadece yüklerin 
taşınmasında kullanılan 
asansörlerin, insan can ve mal 
güvenliğini tehdit etmeyecek 
şekilde kullanımlarını sağlamak 
ve çevreyi korumak üzere 
tescili, işletilmesi, bakımı, 
garanti ve satış sonrası 
hizmetleri ile hizmet denetimi 
ve mevcut asansörlerin 
iyileştirilmesiyle ilgili uyulması 
gereken kuralları belirlemektir.

Mali Yönetim Kontrol Kanunu 
Amacı : Kalkınma planları ve 
programlarda yer alan politika 
ve hedefler doğrultusunda 
kamu kaynaklarının etkili, 
ekonomik ve verimli bir şekilde 
elde edilmesi ve kullanılmasını, 
hesap verebilirliği ve malî 
saydamlığı sağlamak üzere, 
kamu malî yönetiminin yapısını 
ve işleyişini, kamu bütçelerinin 
hazırlanmasını, uygulanmasını, 
tüm malî işlemlerin 
muhasebeleştirilmesini, 
raporlanmasını ve malî 
kontrolü düzenlemektir.

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetim 
Kontrol Kanunu

Bu kanun, merkezi yönetim 
kapsamındaki kamu idareleri, 
sosyal güvenlik kurumları ve 
mahallî idarelerden oluşan 
genel yönetim kapsamındaki 
kamu idarelerinin malî yönetim 
ve kontrolünü kapsar.
Avrupa Birliği fonları ile 
yurt içi ve yurt dışından 
kamu idarelerine sağlanan 
kaynakların kullanımı ve 
kontrolü de uluslararası 
anlaşmaların hükümleri saklı 
kalmak kaydıyla, bu kanun 
hükümlerine tâbidir.
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5510 sayılı kanun: Bu kanunun 
amacı, sosyal sigortalar 
ile genel sağlık sigortası 
bakımından kişileri güvence 
altına almak; bu sigortalardan 
yararlanacak kişileri ve 
sağlanacak hakları, bu 
haklardan yararlanma şartları 
ile finansman ve karşılanma 
yöntemlerini belirlemek; sosyal 
sigortaların ve genel sağlık 
sigortasının işleyişi ile ilgili usul 
ve esasları düzenlemektir.

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve 
Genel Sağlık
Sigortası Kanunu

Bu kanun; sosyal sigortalar 
ile genel sağlık sigortasından 
yararlanacak kişileri, işverenleri, 
sağlık hizmeti sunucularını, 
bu kanunun uygulanması 
bakımından gerçek kişiler ile 
her türlü kamu ve özel hukuk 
tüzel kişilerini ve tüzel kişiliği 
olmayan diğer kurum ve 
kuruluşları kapsar.

Köyden mahalleye dönüşen 
yerlerin içme suyu ana isale 
hatlarının, şebekelerinin bakım 
onarım ve arızaları gidermek, 
kısa metrajlı ilave veya ek her 
türlü isale ve şebeke hatlarının 
yapımını gerçekleştirmek.

2560 sayılı İSKİ kanununun
Madde 2/a

Kapanan belde ve mülga 
köylerde, işimizle ile ilgili 
altyapı hatlarına ait yeterli 
verilerin bulunmaması,

Abonelerin, su kullanımına dair 
bilgi eksiklikleri ve kontrolsüz 
su kullanımı,

Dağınık yerleşim ve engebeli 
arazi yapısı.

Altyapı tesislerinin sayısal 
verilerinin sisteme işlenmesi,

Sahada iş ve işlemleri yapmak 
üzere teknik personel ihtiyacı,

Kısa, orta ve uzun vadeli 
planlama ve yatırımlar 
yapılması.

Köyden mahalleye dönüşen 
yerlerin kanalizasyon hatlarının, 
şebeke bakım onarım ve kısa 
metrajlı ilave veya ek her türlü 
şebeke hatlarının yapımını 
gerçekleştirmek.

2560 sayılı İSKİ kanunu
Madde 2/d

Kapanan belde ve mülga 
köylerde, işimizle ile ilgili 
altyapı hatlarına ait yeterli 
verilerin bulunmaması,

Kapanan belde ve mülga 
köylerde düzenli kanalizasyon 
altyapısının bulunmaması ve 
foseptik sistemlerinin sağlıklı 
çalışmaması,

Dağınık yerleşim ve engebeli 
arazi yapısı.

Altyapı tesislerinin sayısal 
verilerinin sisteme işlenmesi,

Sahada iş ve işlemleri yapmak 
üzere teknik personel ihtiyacı,

Kısa, orta ve uzun vadeli 
planlama ve yatırımlar 
yapılması.

Maaş, özlük, disiplin işlemleri, 
emeklilik, personel alımı, atama 
ve görevlendirme işlemleri

657 Devlet Memurları Kanunu
4857 İş Kanunu
2560 İSKİ Kanunu
5510 Sosyal Sigortalar ve GSS 
Kanunu

İş sağlığı ve güvenliği 
hizmetleri

6331 İş Sağlığı Kanunu
5510 Sosyal Sigortalar ve GSS 
Kanunu
4857 İş Kanunu

Satın alma işlemleri 4734 Kamu İhale Kanunu

Dilekçe bilgi edinme hakkı
3071 Dilekçe Kanunu
4982 Bilgi Edinme Hakkı 
Kanunu

Genel Kurul, Yönetim Kurulu 
işlemleri

2560 sayılı İSKİ Kanunu
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İl genelinde içme suyu ana 
isale hatlarının, şebekelerinin 
işletmesini, bakım ve 
onarımlarını yapmak, arızaları 
gidermek, kısa metrajlı ilave 
veya ek her türlü isale ve 
şebeke hatlarının yapımını 
gerçekleştirmek, ana isale 
hatlarının ve şebekelerin 
gerektiği yerlerde deplasesini 
yapmak,

2560 sayılı İSKİ Kanunu
Madde 2/a

İçme suyu altyapı tesislerinin 
ekonomik ömrünü tamamlamış 
olması ve sık sık arıza yapması,

Coğrafi olarak dağınık 
yerleşimin olumsuzluğu nedeni 
ile arızalara ulaşmada yaşanan 
sıkıntılar ve zaman kaybının üst 
seviyede olması,

Altyapı tesislerinin sayısal 
verilerinin sisteme işlenmesi.

İçme suyu altyapı işinde çalışan 
kalifiye ve tecrübeli ustaların 
emekli olması, çalışmaların ise 
genç ve tecrübesiz personel ile 
yürütülmesi.

İl genelinde bulunan 
kanalizasyon kolektör ve 
şebeke hatlarının bakımı, 
onarımı, arızaları ve temizliği 
ile kısa metrajlı ilave veya ek 
her türlü kanalizasyon kolektör 
ve şebeke hatlarını ve gerektiği 
yerlerde deplasesini yapmak/
yaptırmak.

2560 sayılı İSKİ Kanunu
Madde 2/d

Kanalizasyon altyapı 
tesislerinin ekonomik ömrünü 
tamamlamış olması ve sık sık 
arıza yapması.

Coğrafi olarak dağınık 
yerleşimin olumsuzluğu nedeni 
ile arızalara ulaşmada yaşanan 
sıkıntılar ve zaman kaybının üst 
seviyede olması.

Altyapı tesislerinin sayısal 
verilerinin sisteme işlenmesi.

Kanalizasyon altyapı işinde 
çalışan kalifiye ve tecrübeli 
ustaların emekli olması, 
çalışmaların ise genç ve 
tecrübesiz personel ile 
yürütülmesi.

İl genelinde yağmursuyu 
protokolü kapsamında bedeli 
belediyesi tarafından ödenmek 
şartı ile yağmursuyu kollektör 
ve şebeke hatlarının bakımı, 
onarımı, arızaları ve temizliği 
ile kısa metrajlı ilave veya ek 
her türlü yağmursuyu kollektör 
ve şebeke hatlarını ve gerektiği 
yerlerde deplasesini yapmak/
yaptırmak,

2560 sayılı İSKİ Kanunu
Madde 25

2560 sayılı yasa gereğince 
yağmursuyu hatlarının 
sorumluluğu ile ilgili 
belediyelerde olduğundan, bu 
çalışmalarda sorumluluklarını 
yerine getirmemesi ve yaşanan 
görev çatışması.

OBB veya ilçe belediyelerinin 
talepleri doğrultusunda 
yağmursuyu hatlarının 
bakım onarımı ve işletilmesi 
konusunda protokol yapılması.

Kanal durum belgesi 
düzenleme, proje inceleme ve 
onaylama, iskân görüşü verme 
iş ve işlemlerini yapmak,

2560 sayılı İSKİ Kanununun
Madde 18

Bazı belediyelerce OSKİ 
onayı olmadan iskan verildiği 
tespit edilmiştir. Bunun önüne 
geçmek için tüm belediyelere 
resmi yazı yazılmıştır.

Sahada iş ve işlemleri yapmak 
üzere teknik personel ihtiyacı 
bulunmaktadır.

Abonelerimize yönelik 
hizmetlerdeki uygulama 
esaslarını tespit etmek, abone 
hizmetleri kapsamındaki iş ve 
işlemlerin belirlenen usul ve 
esaslar dâhilinde yürütülmesini 
sağlamak

5216 sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu,

2560
sayıılı İSKİ Kanunu,

5393 sayılı Belediye Kanunu,

3516 sayılı Ölçüler ve Ayarlar 
Kanunu,
3194 sayılı İmar Kanunu,

Ölçü ve Ölçü Aletleri Muayene 
Yönetmeliği,
6305 sayılı Afet Sigortaları 
Kanunu(Madde11/3)

Büyükşehirlerde bulunan su 
ve kanalizasyon idarelerinde 
yürütülen hizmetlere 
yönelik uygulama birliği 
ve yeterli koordinasyon 
sağlanamamaktadır.
Abonelik hizmetleri 
konularında yeterli nitelik 
ve nicelikte personel 
bulunmamaktadır.

Abonelik hizmetleri ve 
sayaçlara ilişkin hususlarda
eğitimlerin arttırılması.
hizmet sahamızdaki uygulama 
birliğinin sağlanması.

İçme, kullanma ve endüstri 
suyu ihtiyaçlarının her 
türlü yeraltı ve yer üstü 
kaynaklarından sağlanması ve 
ihtiyaç sahiplerine dağıtılması 
için; kaynaklardan abonelere 
ulaşıncaya kadar her türlü 
tesisin etüt ve projesini 
yapmak veya yaptırmak.

2560 sayılı İSKİ 
Kanunu (Madde2/a) 
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Kullanılmış sular ile yağış 
sularının toplanması, yerleşim 
yerlerinden uzaklaştırılması ve 
zararsız bir biçimde boşaltma 
yerine ulaştırılması veya bu 
sulardan yeniden yararlanılması 
için abonelerden başlanarak 
bu suların toplanacakları 
veya bırakılacakları noktaya 
kadar her türlü tesisin etüt 
ve projesini yapmak veya 
yaptırmak.

2560 sayılı İSKİ   Kanunu 
(Madde 2/b)

Her türlü taşınır ve taşınmaz 
malı satın almak, kiralamak, 
ekonomik değeri kalmamış 
araç ve gereçleri satmak, 
İSKİ’nin hizmetleriyle ilgili 
tesisleri doğrudan doğruya 
yahut diğer kamu veya özel 
kuruluşlarla ortak olarak 
kurmak ve işletmek, bu 
maksatla kurulmuş veya 
kurulmakta olan tesislere 
iştirak etmek.

2560 sayılı İSKİ Kanunu  
(Madde 2/e)        

Kuruluş amacına dönük 
çalışmaların gerekli kılması 
halinde her türlü taşınmaz malı 
kamulaştırmak veya üzerinde 
kullanma hakları tesis etmek.

2560 sayılı İSKİ Kanunu 
(Madde 2/f)

2942 sayılı Kamulaştırma 
Kanunu

3194 sayılı İmar Kanunu

Orman Sayılan Alanlarda 
Verilecek İzinler Hakkında 
Yönetmelik (22 Mart 2007)

Kamu İdarelerine Ait 
Taşınmazların Tahsis ve Devri 
Hakkında Yönetmelik (10 Ekim 
2006 tarih ve 26315 sayılı R.G.)

Belediyeyi stratejik plâna 
uygun olarak yönetmek, 
belediye idaresinin kurumsal 
stratejilerini oluşturmak, bu 
stratejilere uygun olarak 
bütçeyi, belediye faaliyetlerinin 
ve personelinin performans 
ölçütlerini hazırlamak ve 
uygulamak, izlemek ve 
değerlendirmek, bunlarla ilgili 
raporları meclise sunmak.

5393 sayılı Belediye Kanunu, 
belediye başkanının görev ve 
yetkileri (Madde 38/b)

Stratejik plân ile yatırım ve 
çalışma programlarını, belediye 
faaliyetlerinin ve personelinin 
performans ölçütlerini 
görüşmek ve kabul etmek.

5393 sayılı Belediye Kanunu, 
belediye meclisinin görev ve 
yetkileri (Madde 18/a)

DURUM ANALİZİ

Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar  

Kamu idareleri; kalkınma 
planları, Cumhurbaşkanı 
tarafından belirlenen 
politikalar, programlar, ilgili 
mevzuat ve benimsedikleri 
temel ilkeler çerçevesinde 
geleceğe ilişkin misyon ve 
vizyonlarını oluşturmak, 
stratejik amaçlar ve 
ölçülebilir hedefler saptamak, 
performanslarını önceden 
belirlenmiş olan göstergeler 
doğrultusunda ölçmek 
ve bu sürecin izleme ve 
değerlendirmesini yapmak 
amacıyla katılımcı yöntemlerle 
stratejik plan hazırlarlar.

Kamu idareleri, kamu 
hizmetlerinin istenilen düzeyde 
ve kalitede sunulabilmesi için 
bütçeleri ile program ve proje 
bazında kaynak tahsislerini; 
stratejik planlarına, yıllık amaç 
ve hedefleri ile performans 
göstergelerine dayandırmak 
zorundadırlar.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu, Stratejik 
planlama ve performans esaslı 
bütçeleme, Madde 9

İdare ile sözleşme imzalayan 
her aboneden kullanım yerinin 
değişmesi ve/veya abonelik 
sözleşmesinin sona ermesi 
veya sözleşmenin feshi halinde 
su ve atık su tüketim bedelini 
ödememesi ihtimaline karşılık 
olarak, borcuna mahsup 
edilmek üzere depozito bedeli 
alınması.

2560 sayılı İSKİ Kanunu

OSKİ Tarifeler ve Abone 
Hizmetleri Yönetmeliği Madde 
22 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11)

Abonelik işlemi yapılması ve 
aboneliğin sonlandırılması 
durumlarında bazı abonelerden 
depozito bedelinin alınmadığı 
gözükmektedir.

Depozito bedeli tahsil 
edilmeden işlem yapılmaması.

Borcunu ödemeyen abonelere 
yaptırımlar uygulamak.

2560 sayılı İSKİ Kanunu OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Yönetmeliği Madde 24 (2, 3, 4, 
5, 6, 7)

Bir abonenin borcunun 
tamamı ödenmeden kesinlikle 
2. bir abonelik işleminin 
yapılmaması.

Su ve atık su ödeme 
bildirimi, abonenin abonelik 
adresinde kendisine veya 
birlikte bulunduğu yakınına 
verilir. Abonelikte kimsenin 
bulunmaması halinde; 
abonenin bağımsız bölümüne, 
sayacın bulunduğu yere, 
aboneliğin işyeri olması halinde 
işyerine, yöneticisine veya 
posta kutusuna bırakılması, 
ayrıca, abonenin kabulü 
halinde elektronik posta 
adresine gönderilmesi ile 
doğrudan tebligat yapılması.

2560 sayılı İSKİ Kanunu OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Yönetmeliği Madde 34
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar  

Alacakların tahsili ve 
taksitlendirme işlemlerinin 
yapılması.

2560 sayılı İSKİ Kanunu OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Yönergesi Madde 40/4

Borçlu su aboneleri 
borçlarından dolayı 
taksitlendirme talebinde 
bulunmakta olup; Kurum 
taksitlendirmesi veya 
Bazı Alacakların Yeniden 
Yapılandırmasına ilişkin kanun 
kapsamında taksitlendirme 
işlemleri yapılmaktadır. Bu 
tür taksitlendirme işlemi 
yaptıran ve borcunu ödemeyen 
abonelere 2. bir taksit işlemi 
yapılmaktadır.

2. taksitlendirme işlemi 
yapılmaması.

Tarifelerin onaylı ilanı,  
güncellenmesi, ücret 
tarifelerinin uygulanması.

2560 sayılı İSKİ Kanunu OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Yönetmeliği Madde 43 (1, 2, 3)

Tahsilât işlemlerine ilişkin genel 
hükümlerin uygulanması.

2560 sayılı İSKİ Kanunu OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Uygulama Yönergesi 
Madde 56 (1, 2 , 3, 4, 5, 6)

Veznelerde  tahsilat 
işlemlerinin yapılması.

2560 sayılı İSKİ Kanunu OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Uygulama Yönergesi Madde 57 
(1, 2, 3, 4, 5, 6)

Borçlu kartlı sayaç abonelerinin 
mahsup işlemlerinin yapılması.

2560 sayılı İSKİ Kanunu OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Uygulama Yönergesi

Borcun tamamı ödenmeden 
işlem yapılmamalıdır.

Para iade ve hesap aktarım 
işlemlerinin yapılması.

2560 sayılı İSKİ Kanunu OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Uygulama Yönergesi Madde 60 
(1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) 

Mahalli İdareler Harcama                   
Belgeleri Yönetmeliği Madde 
4/7 

Fatura taksitlendirme 
işlemlerinin yapılması.

2560 sayılı İSKİ Kanunu OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Uygulama Yönergesi Madde 61 
(1, 2 , 3, 4, 5, 6, 7, 8,      9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29)

Tahsilat Genel Tebliği 

Borcu ödenmeyen 
sözleşmelerin fesih işlemleri 
ve şüpheli alacaklara yapılan 
uygulamalar.

2560 sayılı İSKİ Kanunu OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Uygulama Yönergesi 
Madde 64 (1, 2, 3, 4, 5)

Kasa hesabına ilişkin işlemlerin 
yapılması. 

Mahalli İdareler Bütçe ve 
Muhasebe Yönetmeliği Madde 
50 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 )

DURUM ANALİZİ

Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar  

Tahsilat iş ve işlemlerinin 
yapılması ile ilgili uygulamalar.

2560 sayılı İSKİ Kanunu OSKŞ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Uygulama Yönergesi Madde 
56/57   2489 sayılı Kefalet 
Kanunu Madde (1, 2, 5, 6, 7, 8, 
9, 10, 11, 13, 14) Mutemetlerinin 
Görevlendirilmeleri, Yetkilisi, 
Denetimi ve Çalışma Usul ve 
Esasları Hakkında Yönetmeli 
Madde (6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 19) 

Belediye Tahsilat Yönetmeliği
Madde ( 1, 2, 3, 4, 18, 20, 24, 
25, 27, 29, 30, 30, 31, 33, 37, 
38, 39)

Kurumların mali kaynaklarının 
etkin ve verimli kullanılması ve 
izlenebilmesi.

Kamu Haznedarları 
Yönetmeliği Madde (3, 4, 5, 6, 
7, 8, 9, 12)

Resmi Kurumlardan yapılan su 
tahsilatlarına ait uygulamalar.

2560 sayılı İSKİ Kanunu, OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Yönergesi Madde 40/4

İcradan gelen ödemelerin 
tahsilatına ait işlemler.

2560 sayılı İSKİ Kanunu, OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Yönergesi Madde 61/26

İş bitirme belge ücretlerinin 
tahsilatına ait işlemler.

2560 sayılı İSKİ Kanunu, OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Yönetmeliği
EK-7

İş bitirme belge ücretlerinin 
tahakkuk ve tahsilatının 
ne şekilde belirlendiği/
uygulancağına dair 
OSKİ Tarifeler ve Abone 
Hizmetleri Yönetmeliği ve 
Yönergesinde açıklayıcı metin 
bulunmamaktadır.

İş bitirme belge ücretlerinin 
tahakkuk ve tahsilatının 
uygulamasına yönelik OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Yönetmeliği veya Yönergesine 
açıklama konulması.

İlçe belediyelerinin ÇTV hak 
edişlerine karşılık yapılan 
mahsup tahsilatları.

2464 sayılı Belediye Gelirleri 
Kanunu, Mükerrer Madde 44 
(Değişik:25/12/2003 - 5035/41 
Md.)

OSKİ Tarifeler ve Abone 
Hizmetleri Yönetmeliği ve 
Yönergesi’nde abonelik 
sonlandırılması vs. gibi 
işlemlerde mahsup tahsilatının 
açıklaması yapılmış ancak, 
ÇTV ne şekilde mahsup 
edileceğine dair açıklama 
bulunmamaktadır.

ÇTV mahsup tahsilatlarının, 
ilgili ilçe belediyesinin 
su borcuna istinaden 
kurumumuzdan ÇTV 
alacağına karşılık mahsup 
yapılabileceğinin OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Yönetmeliği veya Yönergesine 
eklenmesi gerekir.

Kamu kurum ve kuruluşlarına 
uygulanan su ve atık su tarife 
ücreti tüketim miktarına 
bakılmaksızın sabit tarife ücreti 
olarak belirlenir ve konutlar için 
belirlenen su ve atık su tarife 
ücretinin yüzde 50 fazlasını 
geçemez.

05/11/2017 tarihli Resmi 
Gazetede yayımlanan 7061 
nolu Kanunu”nun 86’ncı 
maddesi gereği, 7061 sayılı 
kanunun 86’ncı maddesi 
ile 03/07/2005 tarihli 5393 
sayılı Belediye Kanunu’nun 
üçüncü bölüm “Geçici ve Son 
Hükümler” Ek Madde 2- (Ek: 
28/11/2017-7061/86 Md.)

Belediyeler temiz şebeke 
suyu hizmeti vermediği 
yerleşim yerlerindeki kamu 
kurumlarından herhangi bir ad 
altında ücret talep edemez

7061 sayılı kanunun 86’ncı 
maddesi ile 03/07/2005 
tarihli 5393 sayılı Belediye 
Kanunu’nun üçüncü bölüm 
“Geçici ve Son Hükümler” Ek 
Madde 2- (Ek: 28/11/2017-
7061/86 Md.)
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Kamuya ait eğitim kurumları, 
yurtlar, okul pansiyonları ve 
hastanelerden abonelik, açma 
kapama, bağlantı, teminat, 
güvence bedeli, katılma payı 
ve benzeri ad altında herhangi 
bir ücret talep edilemez.

7061 sayılı kanunun 86’ncı 
maddesi ile 03/07/2005 
tarihli 5393 sayılı Belediye 
Kanunu’nun üçüncü bölüm 
“Geçici ve Son Hükümler” Ek 
Madde 2- (Ek: 28/11/2017-
7061/86 Md.)

Su alım ödemelerinde resmi 
kurumlara borcu yoktur belgesi 
ibraz zorunluluğu kaldırılmıştır.

23/12/2017 Tahsilat Genel 
Tebliği Seri: A Sıra No: 1’de 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Tebliğ (Seri: A Sıra No: 9) 
Madde_2/2/(v)

Su alım ödemelerinde 
kurumların kurumumuza 
yapacağı ödemelerde damga 
vergisinden muaf olma 
durumu.

2560 sayılı İSKİ Kanunu 
(Madde_21/a),*2560 sayılı İSKİ 
Kanunu 
(Madde 23 – (Değişik: 
5/6/1986 - 3305/2 Md.)

2560 sayılı İSKİ Kanunu Ek 
Madde 5 – (5/6/1986 - 3305/3 
Md. ile gelen Ek 4 üncü madde 
hükmü olup madde numarası 
teselsül ettirilmiştir.)

Resmi kurumların su 
ödemelerinde son ödeme tarihi 
uygulaması.

2560 sayılı İSKİ Kanunu OSKİ 
Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Yönetmeliği Madde 24,

Uygulama sadece resmi 
okulların son ödeme tarihleri 
bir sonraki ayın 15. günü olarak 
hesaplanmaktadır.

Resmi daire olan tüm 
kurumların son ödeme tarihleri 
bir sonra ayın 15. günü olarak 
belirlenmeli ve bu uygulama 
OSKİ Tarifeler ve Abone 
Hizmetleri Yönetmeliği ve 
Yönergesinde yer almalıdır.

Büyükşehir dahilindeki her 
ilçe belediyesinin belediye 
ve mücavir alan sınırları 
içerisinde bulunan konutlara 
ilişkin ÇTV vergisinin %80’i 
ilçe belediyesine %20’sinin 
belediyesine ödenmesi.

2464 Sayılı Belediye Gelirleri 
Kanununun Mükerrer 
44.Maddesi

Harcama yetkisi ve yetkilileri 
görevlendirilmesi, harcama 
talimatı düzenlenmesi, giderin 
gerçekleştirilmesi, ön ödeme 
yapılması, taşınır ve taşınmaz 
işlemleri, muhasebe sistemi ve 
muhasebe yetkilisini görev ve 
yetkileri

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu hükümleri; 
Md.31, Md.32. Md.33 Md.35 
Md.44.

Yatırım teşvik belgesi 
sahibi mükelleflere belge 
kapsamındaki makina ve 
teçhizat teslimleri ile belge 
kapsamındaki yazılım ve gayri 
maddi hak satış ve kiralamaları 
nezdinde yapılan teşvik 
indirimleri.

15.06.2012 tarih 2012-3305 
sayılı Bakanlar Kurulu 
kararnamesi

Mükelleflerin, 3065 sayılı 
KDV kanununun (29/2) Md. 
Kapsamında indirimli orana 
tabi işlemlerden kaynaklanan 
ve izleyen yıl içerisinde talep 
edilen 5.000 TL’yi aşan nakden 
iade işlemleri.

3065 sayılı KDV Kanununun 
(29/2) Maddesi.

DURUM ANALİZİ

Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar  

İller Bankasınca 238 sayılı 
‘’ Belediyelere ve İl Özel 
İdarelerine Genel Bütçe Vergi 
Gelirlerinden Pay Alınması 
Hakkında Kanun’’ gereğince 
nüfus esasına göre dağıtılan 
paylardan %10’luk kısmı.

2560 sayılı İski Kanununun 
13.Maddesi ( c ) bendi

İller Bankasınca 238 sayılı 
‘’ Belediyelere ve İl Özel 
İdarelerine Genel Bütçe Vergi 
Gelirlerinden Pay Alınması 
Hakkında Kanun’’ gereğince 
nüfus esasına göre dağıtılan 
paylardan %10’luk kısmı.

2560 sayılı İski Kanununun 
13.Maddesi ( c ) bendi

Gelir ve giderlerin 
muhasebeleştirilmesi

Mahalli İdareler Bütçe ve 
Muhasebe Yönetmeliği

Ödeme yapılması esnasında 
ödeme emri belgesine 
bağlanması gereken belgeler,

Mahalli İdareler Harcama 
Belgeleri Yönetmeliği

İl genelinde içme suyu ana 
isale ve şebeke hatlarının 
yapımını gerçekleştirmek, 
talep doğrultusunda ana 
isale hatlarının ve şebekelerin 
gerektiği yerlerde deplasesini 
yapmak/yaptırmak,

2560 sayılı İSKİ Kanunu

İçme suyu altyapı tesislerinin 
ekonomik ömrünü tamamlamış 
olması ve sık sık arıza yapması,
Coğrafi olarak dağınık 
yerleşimin olumsuzluğu nedeni 
maliyet ve zaman kaybının üst 
seviyede olması,

Ekip ve ekipman konusunda 
ihtiyaçlar.
Bütçe gelir gider dengesine 
göre yatırım maliyetleri.

İl genelinde bulunan 
kanalizasyon kolektör ve 
şebeke hatlarının yapımını 
gerçekleştirmek ve talep 
doğrultusunda gerektiği 
yerlerde deplasesini yapmak/
yaptırmak,

2560 sayılı İSKİ Kanunu

Kanalizasyon altyapı 
tesislerinin ekonomik ömrünü 
tamamlamış olması ve sık sık 
arıza yapması.

Coğrafi olarak dağınık 
yerleşimin olumsuzluğu nedeni 
maliyet ve zaman kaybının üst 
seviyede olması.

Ekip ve ekipman konusunda 
ihtiyaçlar.

Bütçe gelir gider dengesine 
göre yatırım maliyetleri.

İl genelinde su alma yapısı, 
içme suyu deposu, içme suyu 
arıtma tesisi, atık su arıtma 
tesisi, her türlü üst yapı tesisini 
yapmak/yaptırmak.

2560 sayılı İSKİ kanununun

İçme suyu ve kanalizasyon 
üst yapı tesislerinin ömrünü 
tamamlamış olması ve artan 
nüfusa karşı yetersiz kalması

Ekip ve ekipman konusunda 
ihtiyaçlar
Bütçe gelir gider dengesine 
göre yatırım maliyetleri
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4.4. Üst Politika Belgeleri Analizi

Stratejik plana yön veren unsurlardan olan, üst politika belgeleri analizi kapsamında 11.Kalkınma Planı, 
Orta Vadeli Program 2019-2021, Bütünleşik Kentsel Gelişme Stratejisi ve Eylem Planı 2010-2023, Türkiye 
Cumhuriyeti İklim Değişikliği Eylem Planı 2011-2023 incelenerek idarenin hedefleri belirlenirken bu 
belgelerden yararlanılmıştır. İncelenen üst politika belgelerinden OSKİ’nin faaliyet alanı ile ilgili olan kısımlar 
aşağıda yer almaktadır.

Tablo 6: Üst Politika Belgeleri Analizi

Üst Politika 
Belgesi

İlgili
Bölüm/Referans

Verilen Görev/İhtiyaçlar

11. Kalkınma Planı

2.4.5. kentsel altyapı 
hedefleri
Tablo 46

260-6, 375, 785-3 
numaralı politika 
paragrafı

Taşıt Kanunu, taşıt yönetiminde etkinlik ve verimliliği gözetecek şekilde 
güncellenecektir.
Yatırım teşviklerinde yerli makine alımı desteklenecek.
Kamu ihalelerinin süreç ve sonuçlarının internet üzerinden yayımı sağlanacaktır.

264 numaralı politika 
paragrafı

Yerel yönetimlerin mali yapılarını güçlendirmek amacıyla öz gelirleri artırılacaktır.

426.4. numaralı 
politika paragrafı

Turizm bölgelerindeki içme suyu, kanalizasyon, katı atık bertaraf ve atık su arıtma 
aItyapı yatırımları gerçekleştirilecektir.

430.2 numaralı politika 
paragrafı

Kamu yatırım programı gözden geçirilerek acil, verimli olmayan, önceliğini 
kaybeden ve tamamlanan kısmıyla yeterli olan projeler yatırım programından 
çıkarılacaktır.

434 numaralı politika 
paragrafı

Yeni yatırım projeleri geliştirilmeden önce mevcut sermaye stokundan azami 
faydayı sağlamak üzere yatırımlara ilişkin bakım-onarım ve rehabilitasyon 
harcamalarının yapılması alternatifi öncelikle değerlendirilecektir.

697 numaralı politika 
paragrafları

Su kaynaklarının korunması, geliştirilmesi ve sürdürülebilir kullanımı kapsamında 
havza bazında plan, strateji ve eylem planları bir bütünlük içinde uygulamaya 
konulacaktır.

698 numaralı politika 
paragrafları

İçme suyu ve atık su hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun şekilde 
sunulması sağlanacak, sorumlu kurumların işletme performansı ve yatırım 
verimliliği iyileştirilecektir.

698.4 numaralı politika 
paragrafı

Atık su arıtma tesislerinin etkin şekilde çalıştırılması için KÖİ modeli 
yaygınlaştırılacak, atık suya ilişkin denetim, teknik bilgi eksikliği ve kapasite gibi 
mevcut engellerin hızlı ve etkin şekilde üstesinden gelinecektir.

785.3. numaralı politika 
paragrafı paragrafı

Kamu ihalelerinin süreç ve sonuçlarının internet üzerinden yayımı sağlanacaktır.

DURUM ANALİZİ

Üst Politika 
Belgesi

İlgili
Bölüm/Referans

Verilen Görev/İhtiyaçlar

11. Kalkınma Planı 

787.5. numaralı politika 
paragrafı

Kamu kurum ve kuruluşlarının sosyal medyada vatandaşla etkileşimi ölçülecek ve 
analiz edilecektir.

790. numaralı politika 
paragrafı

Kamu idarelerinde strateji geliştirme birimlerinin kapasitesi güçlendirilecektir.

793. numaralı politika 
paragrafı

Kamu idarelerinde iç kontrol sistemleri ve iç denetim uygulamalarının etkinliği 
güçlendirilecektir.

794. numaralı politika 
paragrafı

Performans denetimleri aracılığıyla kaynak kullanımının verimliliğine, etkililiğine 
ve ekonomikliğine dair kamuoyuna güvenilir bilgi sunularak kamuda hesap 
verebilirlik güçlendirilecektir.

801.2. numaralı politika 
paragrafı

Köy yerleşik alanlarının sürdürülebilirliği sağlanacak, büyükşehirlerde köyden 
mahalleye dönüşen yerlerde hizmet erişimi kolaylaştırılacaktır.

808.1 numaralı politika 
paragrafı

Kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapısına taşınmasına devam edilecek. 

808.4. numaralı 
politika paragrafı

Hizmet sunumunda mobil hizmetler başta olmak üzere kanal çeşitliliği artırılacak.

Orta Vadeli Program 
2019-2021

3. Kamu Maliyesi

Kamu kaynaklarının kullanımının etkinliğini takip etmeyi kolaylaştıracak, şeffaflığı 
ve hesap verebilirliği arttıracak program bazlı performans esaslı bütçeleme 
hayata geçirilecektir.

Kamuda yeni idari hizmet binası yapımına ve kiralanmasına izin verilmeyecektir.

İmar planı revizyonları ile oluşan değer artışlarından kamuya gerçekçi oranda pay 
alınması ve artışların adaletli paylaşımı sağlanacaktır.

7. Programlar ve 
Projeler (İşgücü 
piyasası)

Kamu sektöründe çalışanlar için yetenek ölçümü, tekrar yerleştirme ve norm 
kadro çalışmaları yapılacak, kamu sektörü insan kaynağının ödül ve performans 
sistemleri vasıtasıyla etkin yönetimi sağlanacaktır.

7. Programlar ve 
Projeler (Çevre ve 
Şehircilik)

Sıfır atık projesi uygulamaları yaygınlaştırılacaktır.

Bütünleşik Kentsel 
Gelişme Stratejisi ve 

Eylem Planı 2010-2023

6.2.1 nolu politika 
paragrafı

Büyükşehir Belediyelerindeki altyapı proje ve yatırımlarında SCADA sistemleri 
kullanılacaktır.

Türkiye Cumhuriyeti 
iklim değişikliği eylem 

planı 2011-2023

Hedef US4.2.3 Yerleşmelerde kanalizasyon ve yağmur suyu toplama sistemlerinin ayrılması.

Hedef US4.2.4 Yerleşmelerde toplanan ve arıtılan suyun yeniden kullanılması.

Hedef US4.2.5
Kentlerde su kullanım verimliliğinin artması için sosyo-ekonomik koşullar dikkate 
alınarak ücretlendirme politikası geliştirilmesi, yasal düzenleme yapılması.

Hedef US4.2.6
Kentlerde su kaçakları ve kaçak su kullanımının tespiti ve kayıp-kaçak oranının 
azaltılmasına yönelik önlemlerin alınması, ulusal düzeyde SCADA sisteminin 
yaygınlaştırılması.

Hedef US4.2.7 Şebeke suyunun içilebilir nitelikte tüketiciye ulaştırılmasının sağlanması.

2018 2023

İçme ve kullanma suyu şebekesi ile hizmet verilen belediye 
nüfusunun toplam belediye nüfusuna oranı (%)

98 100

İçme ve kullanma suyu arıtma tesisi sayısı 519 690

Kanalizasyon şebekesi ile hizmet verilen belediye nüfusunun 
toplam belediye nüfusuna oranı (%)

90 95

Atık su arıtma tesisi ile hizmet verilen belediye nüfusunun 
toplam belediye nüfusuna oranı (%)

87 100

Arıtılmış atık suların yeniden kullanım oranı (%) 1,2 5

İçme suyu kayıp kaçak oranı (%) 36 25
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4.5. Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin çıktılarından yararlanılarak genel müdürlüğün sunduğu temel ürün ve hizmetler 
belirlenmiştir. Belirlenen ürün ve hizmetler Tablo 4’te gösterildiği gibi belirli faaliyet alanları altında 
toplulaştırılmıştır. Faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerin belirlenmesi, amaç ve hedeflerin oluşturulması 
ve kapsamının tasarlanması açısından 2020-2024 Stratejik Planı hazırlık çalışmalarında yönlendirici bir rol 
oynamıştır.

Tablo 7: Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetler

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler

1. Çevre ve Su Yönetimi

1.1. İçme suyu isale, şebeke hatlarını yapmak ve içme suyunun dağıtımını sağlamak.
1.2. İçme suyu deposu ve su alma yapılarını yapmak.
1.3. Kanalizasyon ana kolektör, şebeke hatlarını yapmak.
1.4. İçme suyu ve atık su arıtma hizmetlerini yapmak.
1.5. Kanal deşarj denetim ve kontrol hizmetlerini yerine getirmek.
1.6. Dezenfeksiyon hizmetlerini yerine getirmek.
1.7. Atık su, yağmur suyu uzaklaştırmak ve kontrolünü sağlamak.
1.8. Katı atık toplamak.
1.9. Havza yönetimi.

2.Müşteri Hizmetleri Yönetimi
2.1. Su abonelik hizmetlerini yapmak.
2.2. Su sayaç hizmetlerini yerine getirmek.
2.3. Kaçak veya usulsüz su kullanımı kontrolü yapmak.

3.İnsan Kaynakları Yönetimi

3.1. Atama, disiplin ve özlük işlemlerini yapmak.
3.2. Personelin eğitim planlamasını yapmak.
3.3. Temsil ve tanıtım faaliyetlerinin yürütülmesi.
3.4. Bilgi edinme taleplerine cevap vermek.
3.5. Kurum içi ve dışı toplantıların organize edilmesi.
3.6. İş sağlığı ve güvenliği hizmetleri.

4.Mali Yönetim

4.1. Stratejik planı hazırlamak.
4.2. Performans programını hazırlamak.
4.3. İdare faaliyet raporunu hazırlamak.
4.4. İç Kontrol sistemini geliştirmek.
4.5. Muhasebe kayıtlarını tutmak, varlık kayıtları ile eşitliği sağlamak.
4.6. Mali raporları hazırlamak.(bütçe, kesin hesap, mizan vb. ) ve KBS sistemine girmek.
4.7. Tahakkuk, tahsil ve tebliğ işlemlerini yerine getirmek.
4.8. İcra ve takip işlemlerini yürütmek.

5.Bilgi İşlem Yönetimi
5.1. Kurumsal Internet ve Intranet uygulamalarını güncel ve çalışır halde tutmak.
5.2. E- Belediyecilik uygulamalarını geliştirmek ve korumak.
5.3. Sistem yönetimi ve mevcut  sistem güvenliğini sağlamak.

DURUM ANALİZİ

4.6. Paydaş Analizi

Stratejik plan hazırlık çalışmalarına katılımcılığı sağlamak amacıyla paydaş analizi çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 
Genel müdürlüğümüzün etkileşim içerisinde olduğu tarafların stratejik planla ilgili görüşlerinin alınması, 
genel müdürlüğümüzün hizmetlerinin yararlanıcıların ihtiyaçları doğrultusunda şekillendirilmesi ile stratejik 
planın paydaşlar tarafından sahiplenilmesi ve başarı düzeyinin artırılması amaçlanmıştır. Paydaşlar, genel 
müdürlüğümüzün ürün ve hizmetleriyle ilgisi olan, doğrudan veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde 
etkilenen veya etkileyen kişi, grup veya kurumlardır. Paydaş analizi sonucu elde edilen bilgiler, sistematik 
bir şekilde analiz edilerek sonuçları değerlendirilmiştir. Bu kapsamda paydaş analizi, kurum hedeflerinin 
belirlenmesine katkı sağlamak üzere gerçekleştirilmiştir.  Yapılan bu çalışmada; 

 Çalışan görüşleri,
 Müşteri görüşleri,
 Kurumsal paydaş görüşleri ve değerlendirme sonuçları hedeflere yansıtılmıştır.

İç ve dış paydaşlarımızdan gelen cevaplar doğrultusunda Genel Müdürlüğümüz faaliyetlerine yönelik görüş, 
beklenti ve öneriler aşağıdaki tabloda derlenmiştir.

Tablo 8: Görüş, Beklenti ve Öneriler

Görüş ve beklentiler Öneriler

 OSKİ son 5 yılda iyi hizmet sunmuştur.
 OSKİ’nin çalışmalarından memnuniyet 
duyulmaktadır.
 OSKİ yenilikçi bir kurumdur.
 OSKİ prestiji ve saygınlığı olan bir kurumdur.
 OSKİ’de bürokratik kolaylıklar vardır.
 OSKİ çalışanlarının eğitim kalitesi yüksektir.
 Atıksuların arıtılması ve uzaklaştırılması 
konusunda başarılıdır.
 Şehire vermiş olduğu su insan sağlığına 
uygundur.

 Gelecek 5 yılda daha iyi hizmet sunulması
 OSKİ’nin yaptığı hizmetleri daha fazla tanıtması
 İçmesuyu ve Atıksu arıtma tesisi olmayan yerlere 
arıtma tesislerinin yapılması
 Su arızalarına müdahale konusunda daha hızlı 
hareket edilmesi
 Köyden mahalleye dönüşen yerlerin OSKİ’ye 
devrinin bir an önce tamamlanması
 Beldeden mahalleye dönüşen yerlerde içme suyu 
şebekelerinin tamamlanması

GÖLKÖY İÇME SUYU TESİSİ
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4.7. Kuruluş İçi Analiz

4.7.1. Teşkilat Yapısı

GENEL KURUL

YÖNETİM
KURULU

Denetçiler

GENEL MÜDÜR

Genel Müdür
Yardımcısı

İnsan Kaynakları ve
Eğitim Daire Bşk.

Bilgi İşlem Daire Bşk.

Yazılım ve Donanım
Şb. Md.

İnsan Kaynakları ve
Eğitim Şb. Md.

Yazı İşleri ve Kararlar
Şb. Md.

Projeler Daire Bşk.
Müşteri Hiz. ve Kurumsal 

İletişim Daire Bşk.

Abone ve Tahakkuk
Kontrol Şb. Md.

Proje Şb. Md.

Harita ve Kamulaştırma
Şb. Md.

İçme Suyu ve
Kanalizasyon Daire Bşk.

Destek Hizmetleri
Daire Bşk.

Makine İkmal Şb. Md.

Satınalma Şb. Md.

İçme Suyu ve Kanal
Şb. Md.

Mekanik ve Elektronik
Şb. Md.

Avrupa Birliği ve Dış
İlişkiler Şb. Md.

Batı Yatırımları Şb. Md.

Planlama, Yatırım ve
İnşaat Daire Bşk.

Arıtma Tesisleri
Daire Bşk.

Arıtma Tesisleri
Şb. Md.

Laboratuvar Denetim ve
Ruhsatlandırma Şb. Md.

Planlama ve İhale
Şb. Md.

Doğu Yatırımları
Şb. Md.

Strateji Geliştirme
Daire Bşk.

İşletmeler Daire
Bşk.

Altınordu Şb. Md.

Ünye Şb. Md.

Fatsa Şb. Md.

Malzeme İkmal Şb. Md.

Muhasebe ve Bütçe
Şb. Md.

Tahsilat Şb. Md.

Genel Müdür 
Yardımcısı

Murat Us

1. Hukuk Müşavirliği Teftiş Kurulu Başkanı Özel Kalem Şb. Md.

DURUM ANALİZİ

ORDU SU VE   KANALİZASYON İDARESİ
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4.7.2. İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi

Tablo 9: Genel Müdürlük Personel Birim Dağılımı

BİRİMLER MEMUR İŞÇİ SÖZLEŞMELİ ORSAŞ
GENEL 

TOPLAM

1.HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ - - 3 2 5

ARITMA TESİSLERİ D. BŞK. 14 7 6 86 113

BİLGİ İŞLEM D. BŞK. 5 - 3 3 11

DESTEK HİZMETLERİ D. BŞK. 8 - 1 13 22

İÇMESUYU VE KANALİZASYON 
D. BŞK.

4 3 2 27 36

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM 
D. BŞK.

5 2 4 9 20

İŞLETMELER D. BŞK. 13 35 10 302 360

MÜŞTERİ HİZMETLERİ VE 
KURUMSAL İLETİŞİM D. BŞK.

8 3 2 117 130

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 4 - - 4 8

PLANLAMA YATIRIM VE İNŞAAT 
D. BŞK.

5 2 9 52 68

PROJELER D. BŞK. 5 - 9 7 21

STRATEJİ GELİŞTİRME D. BŞK. 16 2 2 22 42

GENEL TOPLAM 87 54 51 644 836

DURUM ANALİZİ

Grafik 1: Genel Müdürlük Personel Birim Dağılımı

Grafik 2: Genel Müdürlük Statü Durumu
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Tablo 10: Genel Müdürlük Personel Eğitim Durumu

Grafik 3: Genel Müdürlük Personel Eğitim Durumu

EĞİTİM DURUMU MEMUR İŞÇİ SÖZLEŞMELİ ORSAŞ
GENEL 

TOPLAM

İLKOKUL - 4 - 118 122

ORTAOKUL 2 23 - 118 143

LİSE 15 19 - 249 283

ÖN LİSANS 22 7 15 111 155

LİSANS 41 1 35 48 125

YÜKSEK LİSANS 6 - 1 - 7

DOKTORA 1 - - - 1

GENEL TOPLAM 87 54 51 644 836

DURUM ANALİZİ

Tablo 11: Genel Müdürlük Personel Yaş Durumu

Grafik 4: Genel Müdürlük Personel Yaş Durumu

YAŞ ARALIĞI MEMUR K. İŞÇİ SÖZLEŞMELİ ORSAŞ
GENEL 

TOPLAM

21-30 YAŞ ARASI 4 - 17 155 176

31-40 YAŞ ARASI 33 3 29 303 368

41-50 YAŞ ARASI 32 45 4 165 246

51-60 YAŞ ARASI 17 6 1 21 45

61-65 YAŞ ARASI 1 - - - 1

GENEL TOPLAM 87 54 51 644 836
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Tablo 12: Genel Müdürlük Personel Cinsiyet Durumu

Grafik 5: Genel Müdürlük Cinsiyet Durumu

CİNSİYET MEMUR İŞÇİ SÖZLEŞMELİ ORSAŞ
GENEL 

TOPLAM

ERKEK 82 51 46 618 797

KADIN 5 3 5 26 39

GENEL TOPLAM 87 54 51 644 836

DURUM ANALİZİ

4.7.3. Kurum Kültürü Analizi

Yapılan bireysel görüşmeler ve anket çalışmaları sonucunda kurum kültüründe aşağıdaki veriler elde edilmiştir.

Olumlu Görüşler:

1- OSKİ’deki yöneticilerimiz ve yönetim kurulumuz, çalışanları OSKİ’nin amaçları doğrultusunda çaba 
göstermeye teşvik ederler. 
2- Yöneticiler ve çalışanlar arasında görüş alışverişi her zaman olmaktadır.
3- Tüm personelde ileri düzeyde takım çalışması bilinci vardır.
4- Kurumumuz başarı olması için tüm çalışanlarımız üzerine düşen görevleri yerine getirmek için gayret 
etmektedir.
5-Yöneticilerimiz ve personelimiz sorumlulukları konusunda bilgilendirilmekte ve sorumluluklarına daima 
sahip çıkmaktadır.
6- OSKİ’de yeni işe başlayan kişiler için gerekli eğitimler zamanında, teorik ve uygulamalı olarak yapılmaktadır.

Olumsuz veya Geliştirilmesi Gereken Görüşler:

1- Görevle ilgili olarak çalışanlar takdir hakkını tam olarak kullanmamaktadır. Bu durumlarda daha çok bir üst 
amirlerinden sözlü veya yazılı onay almaktadırlar.
2- OSKİ su müşterileri ile çalışanlar arasındaki halkla ilişkiler beklenen düzeyde değildir. 
3- Başarılı olan personelin maddi ve manevi olarak ödüllendirilmesi sistemine yer verilmemektedir.

AKKUŞ SU ALMA YAPISI
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4.7.4. Fiziki Kaynak Analizi

Tablo 13: Taşınmaz Envanter Durumu

Tablo 14: Araç  Durumu

CİNSİ RESMİ ARAÇ KİRALIK ARAÇ TOPLAM

KOMBİNE 8 3 11

VİDANJÖR 4 1 5

KUKA 1 0 1

SU TANKERİ 9 0 9

ÇÖP KAMYONU (PROTOKOL) 0 1 1

KAMYON 15 17 32

İŞ MAKİNASI 9 30 39

FORKLİFT 1 0 1

ÇİFT KABİN PİCK UP 1 49 50

BİNEK OTOMOBİL 0 9 9

ÇİFT KABİN KAMYONET 0 18 18

MİNİBÜS (MOBİL LABORATUVAR) 1 0 1

4X4 BİNEK JEEP 1 57 58

TİCARİ BİNEK ARAÇ 1 0 1

TOPLAM 51 185 236

CİNSİ ADET
"TAŞINMAZ SAYISI 

(PARSEL)"
"TOPLAM ALAN 

(m²)"

İÇME SUYU ARITMA 28 33 135472

ATIK SU ARITMA 41 25 134669

İÇME SUYU TERFİ MERKEZİ 37 6 16726

KANALİZASYON TERFİ MERKEZİ 32 15 11419

FOSEPTİK 6 6 1433

SU KAYNAĞI 12 12 860

SU KUYUSU 47 4 3285

ÇEŞME 4276 4291 124458

DEPO 1218 1219 176630

ARSA 700 657 35959

TOPLAM 6397 6268 640913 m²

TOPLAM RAYİÇ DEĞERİ  48.187.007,00

DURUM ANALİZİ

4.7.5. Teknoloji ve Bilişim Altyapısı

Tablo 15: 2019 Yılı Bilişim Cihazları Listesi

S.N.
İDARENİN 

ADI
BİLGİSAYAR LAPTOP TABLET

LAZER 
YAZICI

AĞ 
YAZICISI

N.V. 
YAZICI

TARAYICI TOPLAM

1
İnsan 
Kaynakları ve 
Eğitim D. Bşk.

20 1 - - 3 - 3 27

2
Bilgi İşlem D. 
Bşk.

13 6 - - 4 - - 23

3
Destek 
Hizmetleri D. 
Bşk.

18 - - - 5 - - 26

4

Müşteri 
Hizmetleri 
ve Kurumsal 
İletişim D. Bşk.

5 - 10 - 1 - - 15

5
Strateji 
Geliştirme D. 
Bşk.

22 - 11 - 6 1 - 40

6
İçme Suyu ve 
Kanalizasyon 
D. Bşk.

35 3 - - 4 - - 42

7
Planlama 
Yatırım ve 
İnşaat D. Bşk.

42 1 6 - 7 - - 56

8
Arıtma 
Tesisleri D. 
Bşk.

31 2 1 5 2 - - 41

9
Projeler D. 
Bşk.

17 1 1 - 6 - - 25

10
İşletmeler D. 
Bşk.

17 3 - - 4 - - 24

11 Üst Yönetim 4 3 1 3 3 - - 14

12
Hukuk 
Müşavirliği

3 2 - - 2 - - 7

13
Altınordu Şb. 
Md.

47 2 - 12 3 15 - 79

14 Ünye Şb. Md. 29 2 - 3 1 7 - 42

15 Fatsa Şb. Md. 28 2 - 9 2 10 - 51

16
Bolaman 
Şantiye

13 - - - 1 - - 14

TOPLAM 344 28 30 32 54 33 3 524
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4.7.6. Mali Kaynak Analizi

OSKİ Genel Müdürlüğünün bütçesi göz önünde bulundurularak stratejik planda yer alan amaç, hedef ve 
performans göstergelerinin gerçekçi bir şekilde belirlemek amacıyla mali kaynak analizi yapılarak aşağıdaki 
tahmini kaynaklar tablosu oluşturulmuştur.

Tablo 16: Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam Kaynak

Genel Bütçe  -  -  -  -  - - 

Vergi Gelirleri  -  -  -  -  - - 

Teşebbüs 
ve Mülkiyet 

Gelirleri
127.050.000,00 TL 140.000.000,00 TL 155.000.000,00 TL 170.000.000,00 TL 190.000.000,00 TL 782.050.000,00 TL 

Alınan Bağış 
ve Yardımlar 

ile Özel 
Gelirler

 -  -  -  - - - 

Diğer Gelirler 58.180.000,00 TL 65.250.000,00 TL 70.300.000,00 TL 80.350.000,00 TL 85.400.000,00 TL 359.480.000,00 TL 

Sermaye 
Gelirleri

20.000,00 TL 50.000,00 TL 50.000,00 TL 50.000,00 TL 50.000,00 TL 220.000,00 TL

Alacaklardan 
Tahsilat

 -  - -  - - - 

Red ve 
İadeler (-)

250.000,00 TL 300.000,00 TL 350.000,00 TL 400.000,00 TL 450.000,00 TL 1.750.000,00 TL

Diğer (İller 
Bankası 
Kredisi)

50.000.000,00 TL 55.000.000,00 TL 60.000.000,00 TL 65.000.000,00 TL 70.000.000,00 TL 300.000.000,00 TL

TOPLAM 235.000.000,00 TL 260.000.000,00 TL 285.000.000,00 TL 315.000.000,00 TL 345.000.000,00 TL 1.440.000.000,00 TL
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4.8. PESTLE Analizi

Tablo 17: PESTLE Matrisi

ETKENLER 
Tespitler 

Etkisi
Belediyeye Etkisi 

Ne Yapılmalı?
(Etkenler/Sorunlar) Fırsatlar Tehditler

Politik

Kamu kurumları tarafından 
Genel Müdürlüğümüzce 
hazırlanan projelere 
desteğin tam olması.

Olumlu
Projelerin belirlenen 
zamanda ortaya 
çıkması.

 

Kamu kurumları arasında 
ki işbirliğinin en üst 
düzeyde koordineli olarak 
sağlanmasına devam 
edilmeli.

Yerel yönetimlerin 
yetkilerinin artırılması.

Olumlu / 
Olumsuz

Hizmet sunumunda 
daha etkin 
yöntemlerin 
geliştirilmesi.

Bütçe kaynakları 
ile hizmet arasında 
var olan ilişkinin 
bozulması.

Büyükşehir mevzuatından 
kaynaklanan nedenlerle 
hizmet sunumunda 
yaşanan sıkıntıların yetkili 
kurumlara iletilmesi.

Suriyeli göçmenlerin 
sayısındaki artış.

Olumlu/
Olumsuz

Ticaret hacminin 
artması.

İş imkanlarında ki 
azalış.

Kaliteli personel 
yetiştirilmesine ağırlık 
verilmeli.

Ekonomik

Teklif edilen projelerin 
planlama aşamasında 
yeterince detaylı olarak 
gözden geçirilmemesi.

Olumsuz  

Projelerin önemine 
ilişkin yeterince 
bilginin olmaması, 
projelerinin 
planlamaması.

Harcama birimlerinin 
etkili ekonomik ve verimli 
çalışmalarını sağlamak 
için proje algısı konusunda 
güçlendirilmesi.

İşsizlik oranının artması 
sebebi ile iş başvurularının 
artması

Olumlu/
Olumsuz

Daha seçici personel 
alımı.

İş yoğunluğu.
Gelir seviyesini 
yükseltecek projelerin 
üretilmesi.

Şehir dışında ikametgâhı 
bulunan vatandaşların, yaz 
aylarında memleketlerinde 
olması ve hizmet 
beklemesi, ancak 
belediyelerin var olan 
mevcut nüfuslarına göre 
devletten para alması,

Olumsuz

Düşünen, üreten, 
yarışan Ordu 
vizyonuna sahip üst 
yönetimin bulunması.

Merkezi bütçeden 
gelen paranın, yaz 
aylarında artan 
nüfusa götürülecek 
hizmetlere yetmemesi

Yapılan yatırımların etkisi 
ile göçü önlemek.

Mülga-köylerin yasadan 
kaynaklı su ücretlerinde 
belirli muafiyetlerinin 
devam etmesi.

Olumsuz

Köyden mahalleye 
dönüşen yerlerde 
abone devir 
işlemlerinin başlamış 
olması.

Coğrafi olarak 
dağınık yerleşimin 
olumsuzluğu nedeni 
ile arızalara ulaşmada 
yaşanan sıkıntılar ve 
zaman kaybının üst 
seviyede olması.

Köyden mahalleye 
dönüşen yerlerde 
abone devir işlemleri 
hızlandırılmalı,
Mevcut personel ve ekip 
ekipman tedarikinin 
yapılması

Sosyokültürel

Planlı çalışma ve yönetim 
kültürünün eksikliği.

Olumsuz

Planlı çalışma ve 
yönetim kültürünün 
eksikliğinin stratejik 
planın sahipliğini ve 
uygulanabilirliğini 
azaltması.

Genel müdürlük 
personeline ve 
yöneticilerine yönelik 
düzenlenecek eğitim 
programlarıyla planlı 
çalışma ve yönetim 
kültürünün kazandırılması.

Bilinçli su kullanımının 
olmaması.

Olumsuz
Küresel ısınmaya 
bağlı su kaynaklarının 
azalması ve kuraklık.

Su kullanımında 
vatandaşların 
bilinçlendirilmesi için 
yerel olarak kamu spotu 
ve animasyonların 
hazırlanması.

Yatırımların izlenmesi 
ve değerlendirilmesi 
konusunda sivil toplum 
kuruluşları ile yaşanan 
işbirliği eksikliği.

Olumsuz
Öncelikli yatırımların 
planlanmasında 
yaşanan  sorunlar.

Sivil toplum kuruluşları 
ile işbirliği projelerinin 
geliştirilmesi
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Tablo 17: PESTLE Matrisi

ETKENLER 
Tespitler 

Etkisi
Belediyeye Etkisi 

Ne Yapılmalı?
(Etkenler/Sorunlar) Fırsatlar Tehditler

Teknolojik

Yönetim bilgi sistemlerinin 
hızla gelişmesi.

Olumlu
Karar alma 
süreçlerinde etkin 
yönetimin olması.

 

Yönetim bilgi sistemi 
konusunda gereken 
yatırımlara öncelik 
vermek.

Su sayaçlarının gelişen 
teknolojiye uygun uzaktan 
okumalı hale getirilmeli. 

Olumlu

Su sayaçlarının anlık 
tüketiminin takip 
edilerek gerçek 
tüketim olmayan 
saatlerde oluşan su 
sızıntı ve kayıplarının 
önüne geçilmesi.

Su saatinde bulunan 
pil veya bataryaların 
biterek iletişimin 
kesilmesi ve sistemsel 
hataların oluşması.

Uzaktan okumalı 
su saatlerinin arge 
çalışmalarının artırılması 
ve pilot uygulamalar ile 
eksikliklerin giderilmesi

E-Belediye 
uygulamalarının artması

Olumlu

Belediye hizmetleri 
ve faaliyetlerinin 
elektronik ortamda 
sağlanması zaman 
kaybını önlemektedir.

 

E-Belediye uygulamaları 
hakkında kurum içi ve 
kurum dışı eğitimlerin 
verilmesi.

Coğrafi bilgi sistemleri 
yeterince etkin 
kullanılmamaktadır.

İhale sisteminin 
geliştirilmesi.

Olumlu
İhale işlemlerinin 
hızlanması.

 
Elektronik ihaleye 
geçilmesi.

Mevcut ve yeni yapılan 
altyapı tesislerinin anında 
sayısal ortama aktarılması.

Olumlu

Altyapıda yaşanan 
sorunlara hızlı 
ve kesin çözüm 
üretilmesi.

Siber saldırıların 
gerçekleşmesi.
Teknolojiyi kullanacak 
kalifiye personel 
eksikliği bulunması.

Gerekli altyapının 
kurulması,  tablet ve 
program vs. alınması.
Kalifiye personel alınmalı.

Akıllı kent uygulamaların 
gelişmesinde istenilen 
ilerleme düzeyinde 
olunmaması.

Olumlu/ 
Olumsuz

Teknolojik imkanların 
gelişmesi ile daha hızlı 
bilgi ve belge sunumu 
gerçekleşmektedir.

Mobil uygulamalarda 
yaşanan sorunlar.

E-Belediyecilik alanında 
daha fazla yatırım 
yapılması.

DURUM ANALİZİ

Tablo 17: PESTLE Matrisi

ETKENLER 
Tespitler 

Etkisi
Belediyeye Etkisi 

Ne Yapılmalı?
(Etkenler/Sorunlar) Fırsatlar Tehditler

Yasal

Su ve Kanalizasyon 
İdarelerinin kendilerine 
özel 2560 sayılı 
Kanununun olması.

Olumlu  

2560 sayılı Kanunda 
olmayan hükümlerin 
5393 sayılı Kanuna 
atıfta bulunması 
dolayısıyla kargaşaya 
sebep olması.

Birleştirici ve daha 
kapsamlı mevzuat 
çalışmasının yapılması.

Mevzuatın günün 
ihtiyaçlarına cevap 
vermemesi.

Olumsuz  

Bazı mevzuatların 
eski tarihli olup 
yeni şartlara 
güncellenmemiş 
ve ihtiyaca cevap 
veremez hale gelmesi.

 

Kurumlar arasında yasal 
anlamda uygulama 
farklılığı bulunması.

Olumsuz  

İdari işlem 
uygulaması ile yargı 
kararları arasında 
ciddi farklılıklar ve 
çelişkilerin bulunması.

 

Resmi gazetede yürürlüğe 
giren kanun, tüzük, 
yönetmeliklerin sürekli 
olarak takip edilmesi.

Olumlu
Yeni şartlara 
adaptasyon ve uyum 
sağlanması.

Kurumun işleyişine dair 
mevzuatı yeterli düzeyde 
bulunmamaktadır.
(Örneğin; İçme Suyu 
Havzaları Yönetmeliği 
bulunmamaktadır)

Olumsuz  
İlgili mevzuat çalışmaları iç 
denetim birimi marifetiyle 
yapılmalıdır.

Yağmursuyu hatlarının 
bakım onarım ve 
işletilmesi konusundaki 
belirsizlik

Olumsuz

Büyükşehir 
Belediyesinin, ilçe 
belediyeleri ile 
koordineli çalışması

Dere taşkınları ve sel 
felaketleri
Kurumun mevcut 
bütçe ve personel 
yapısının yağmursuyu 
çalışmalarına 
yetmemesi

İSKİ Kanunu ve 
Büyükşehir Belediye 
Kanununda yağmursuyu 
ile ilgili sorumluluğun 
hangi kurumda olduğu net 
olarak belirlenmelidir.

Çevresel

Yağışlı gün sayısının fazla 
olması.

Olumsuz  
Yatırımı yapılan 
İşlerde çalışılan gün 
azlığı.

Yatırım planlaması 
yapılırken mevsim şartları 
dikkate alınmalı.

İmar planları ile altyapı 
uyumsuzluğunun olması.

Olumsuz

Günün şartlarına 
uygun su ve kanal 
İdareleri kanununun 
çıkarılması için 
çalışmaların 
başlatılmış olması.

Deprem, heyelan, 
dere taşkınları ve sel 
felaketi gibi doğal 
afetler.

İmar planları hazırlanırken, 
taşkın koruma planlarının 
da dikkate alınması, 
altyapı tesisleri de 
dikkate alınarak planlama 
yapılması.

Çevrenin kirletilmesi 
ve atıkların doğaya 
bırakılması.

Olumsuz

Çevre ile ilgili 
kanunlarda 
AB yasalarının 
bağlayıcılığının 
olması.

Düzenli kanalizasyon 
şebekesi olmayan 
özellikle mülga 
köylerde, kanalizasyon 
atıklarının doğaya, 
su kaynaklarına 
bırakılması.

Bütçe imkânları 
doğrultusunda,  kısa, orta 
ve uzun vadeli planlama 
ve yatırımlar yapılması, 
vatandaşların foseptik 
yapımına teşvik edilmesi.
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4.9. GZFT Analizi

Tablo 18: GZFT Listesi

İç Çevre Dış Çevre

Güçlü Yönler Zayıf Yönler Fırsatlar Tehditler

 İdari ve mali açıdan 
özerk bir kurum olması,
 Sürekli ve düzenli gelir 
kaynağının olması,
 Mali yapıda kısa 
vadede önemli bir riskin 
bulunmaması, 
 Bilgi işlem sistem 
standartlarının gelişmiş 
olması ve kurumun 
ihtiyaçları doğrultusunda 
yazılım geliştirilmesi,
 Abonelere yönelik sanal 
ortamdaki çözümlerin 
gelişmiş olması,
 Bölge ve araziye hâkim 
tecrübeli personellerin 
bulunması,
 İş güvenliği eğitimlerinin 
personele düzenli olarak 
veriliyor olması,
 Dünya standartlarında su 
borularının kullanılması,
 Şubelerin ve şefliklerin 
yerinden yönetim anlayışına 
göre hizmet vermesi,
 Müşteri odaklı hizmet 
anlayışının olması,
 Alo185 hattının etkin 
çalışması.

 AR-GE hizmetlerinin 
yetersizliği ve koordinasyon 
sorunu,
 Personel görev ve 
yetkilerinin tam olarak 
belirlenmemiş olması,
 Yatırım ihtiyaçları 
doğrultusunda bütçe 
sıkıntısı yaşanması,
 İç kontrol yapısının etkin 
kullanılmaması,
 Fiziksel ve dijital arşivin 
yetersiz olması,
 Kurumlar arası 
koordinasyon eksikliği,
 İlimizde bulunan 
üniversite ve sivil toplum 
örgütleri ile teknik ve idari 
konularda ortak çalışma 
alanının oluşturulmamış 
olması,
 Kurumun kendi idari 
hizmet binasına sahip 
olmaması,
 Hizmet alanının geniş 
ve coğrafi olarak dağınık 
olması,
 Su kayıp ve kaçak 
oranının yüksek olması,
 Arıtılmış atık suların 
geri kullanımına yönelik 
uygulamaların yetersiz 
olması,
 Yapılan hizmetlerin 
yeterince tanıtılamaması,
 Yeterli sayıda ve nitelikte 
eleman eksikliği.

 Düşünen, üreten, yarışan 
Ordu vizyonuna sahip üst 
yönetimin bulunması,
 Yer altı ve yer üstü doğal 
su kaynaklarının bol ve 
temiz olması,
 Birçok plan ve projenin 
ulusal ve uluslararası 
projeler, hibe programları 
vb. imkânlar dâhilinde 
gerçekleştirilebilir olması,
 Halkın güvenli su 
konusunda önceye göre 
daha duyarlı olması,
 E-belediye hizmetlerinin 
gelişiyor olması,
 Büyükşehir Belediyesinin, 
ilçe belediyeleri ile 
koordineli çalışması,
 Günün şartlarına uygun 
su kanununun çıkartılması 
için çalışmaların başlatılmış 
olması,
 Akarsularımızın gölet 
imalatı bakımından uygun 
olması,
 Bilgi teknolojilerinin 
gelişmesi ve internet 
kullanımının yaygınlaşması,
 Kalkınma planları ve 
hükümet programlarında 
suyun önemine yönelik 
politikaların vurgulanması.

 Küresel ısınmaya bağlı su 
kaynaklarının azalması ve 
kuraklık riskinin bulunması,
 Düzensiz yapılaşma,
 Deprem, heyelan, sel 
felaketi gibi doğal afetlerin 
şebekeler üzerinde 
oluşturacağı riskler,
 Düzenli kanalizasyon 
şebekesi olmayan 
özellikle mülga köylerde, 
kanalizasyon atıklarının 
doğaya, su kaynaklarına 
bırakılması,
 Enerji maliyetlerinin 
artması,
 Kaçak su kullanım 
eğiliminin artması,
 Mevzuatta yapılacak 
değişikliklerin önceden 
tahmin edilememesi,
 Ordu’ nun iklim koşulları 
ve elverişli meteorolojik 
koşullarının sahada dört 
mevsim çalışma imkanı 
sağlamaması (altyapı,tesis 
v.b.)

DURUM ANALİZİ

ALTINORDU İÇME SUYU
ARITMA TESİSİ
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Tablo 19: Tespitler ve İhtiyaçlar

Durum Analizi Aşamaları Tespitler/Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

Paydaş Analizi

• Stratejik plan çalışmalarının 
sahiplenilmemesi,
• Şebeke suyunun içme suyu olarak 
kullanımının az olması,

• Planlamanın öneminin toplumun her 
kesiminde karşılık bulması ve katılımcı 
anlayışın ön plana çıkarılması,

İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi • Personel yetersizliği,
• Nicelik ve nitelik açısından personelin 
verimli hale gelmesi sağlanmalı.

Kurum Kültürü Analizi

• Kurumsal imajın bozuk olması,
• OSKİ su müşterileri ile çalışanlar 
arasındaki halkla ilişkilerin beklenen 
düzeyde olmaması,

• Kurumun kendini yeterince tanıtması 
çalışmalarına hız verilmeli,
• Gerekli eğitim programları ve seminerler 
ile iletişim vb. konular geliştirilmeli.

Fiziki Kaynak Analizi
Kurumun kendine ait hizmet binalarının 
yetersizliği.

Kurum kendine ait idare hizmet binası 
edinmeli.

Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi
Kurumun kendine ait yazılımının 
olmaması.

Yazılım programlarını içeren ARGE 
yatırımları artırılmalı.

Mali Kaynak Analizi • Gelir artırıcı politikalar izlenmelidir.
• Abone sayısı ve tahsilat/tahakkuk oranı 
artırılmalıdır.

PESTLE Analizi

• Yerel yönetimlerin yetkilerinin artırılması.
• Mülga-köylerin yasadan kaynaklı su 
ücretlerinde belirli muafiyetlerinin devam 
etmesi.
• Şehir dışında ikametgâhı bulunan 
vatandaşların, yaz aylarında 
memleketlerinde olması ve hizmet 
beklemesi, ancak belediyelerin var olan 
mevcut nüfuslarına göre devletten para 
alması,
• Planlı çalışma ve yönetim kültürünün 
eksikliği.
• Bilinçli su kullanımının olmaması.
• İhale sisteminin geliştirilmesi.
• Akıllı kent uygulamaların gelişmesinde 
istenilen ilerleme düzeyinde olunmaması.
• Kurumun işleyişine dair mevzuatı yeterli 
düzeyde bulunmamaktadır.
• İmar planları ile altyapı uyumsuzluğunun 
olması.

• Büyükşehir mevzuatından kaynaklanan 
nedenlerle hizmet sunumunda yaşanan 
sıkıntıların yetkili kurumlara iletilmesi.
• Köyden mahalleye dönüşen yerlerde 
abone devir işlemleri hızlandırılmalı,
• Yapılan yatırımların etkisi ile göçü 
önlemek.
• Genel müdürlük personeline ve 
yöneticilerine yönelik düzenlenecek 
eğitim programlarıyla planlı çalışma ve 
yönetim kültürünün kazandırılması.
• Su kullanımında vatandaşların 
bilinçlendirilmesi için yerel olarak kamu 
spotu ve animasyonların hazırlanması.
• Elektronik ihaleye geçilmesi.
• E-Belediyecilik alanında daha fazla 
yatırım yapılması.
• İlgili mevzuat çalışmaları iç denetim 
birimi marifetiyle yapılmalıdır. 
• İmar planları hazırlanırken, taşkın 
koruma planlarının da dikkate alınması, 
altyapı tesisleri de dikkate alınarak 
planlama yapılması.

Durum analizi kapsamında gerçekleştirilen ayrıntılı çalışmalar sonucunda elde edilen bulgular, tespitler ve 
karşılanması gereken ihtiyaçlar olarak Tablo 16’da özetlenmiştir. 

4.10. Tespitler ve İhtiyaçların Belirlenmesi

Tablo 19: Tespitler ve İhtiyaçlar

Durum Analizi Aşamaları Tespitler/Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

Uygulanmakta Olan Stratejik 
Planın Değerlendirilmesi

• SCADA sistemlerinin 
tamamlanmaması
• Akreditasyon kapsamının 
genişletilmesi

• Yeni hedef belirlenirken mevcut şartlar ve ekonomik 
nedenler göz önüne alınarak hedef değeri doğru belirlenmeli 
• Laboratuvarda çalışılan parametreler için akreditasyon 
kapsamı genişletilmesi için yeni hedef belirlenmelidir.

Mevzuat Analizi

• İçme - kullanma suyu havzası 
koruma planı bulunmamaktadır.
• 2560 sayılı yasa gereğince 
yağmursuyu hatlarının 
sorumluluğu ile ilgili 
belediyelerde olduğundan, bu 
çalışmalarda sorumluluklarını 
yerine getirmemesi ve yaşanan 
görev çatışması olması,
•  OSKİ Tarifeler ve Abone 
Hizmetleri Yönetmeliği ve 
Yönergesinin revize edilmesi,

• İçme - kullanma suyu temin edilen veya edilmesi planlanan 
yer üstü ve yeraltı suyu havzalarının korunması, kirlenmesinin 
önlenmesi, kirlenmiş ise iyileştirilmesi ve sürdürülebilir 
kullanımının sağlanması amacıyla yapılan ve o havzaya özel 
hükümleri tanımlayan planlar hazırlanmalıdır.
• Büyükşehir belediyesi veya ilçe belediyelerinin talepleri 
doğrultusunda yağmursuyu hatlarının bakım onarımı ve 
işletilmesi konusunda protokol yapılması
• İş bitirme belge ücretlerinin tahakkuk ve tahsilatının 
uygulamasına yönelik OSKİ Tarifeler ve Abone Hizmetleri 
Yönetmeliği veya Yönergesine açıklama konulması,

Üst Politika Belgeleri Analizi*

• Yerel yönetimlerin mali yapılarını güçlendirmek amacıyla öz 
gelirleri artırılacaktır.
• Kamu yatırım programı gözden geçirilerek acil, verimli 
olmayan, önceliğini kaybeden ve tamamlanan kısmıyla yeterli 
olan projeler yatırım programından çıkarılacaktır.
• Yeni yatırım projeleri geliştirilmeden önce mevcut sermaye 
stokundan azami faydayı sağlamak üzere yatırımlara ilişkin 
bakım-onarım ve rehabilitasyon harcamalarının yapılması 
alternatifi öncelikle değerlendirilecektir.
•Su kaynaklarının korunması, geliştirilmesi ve sürdürülebilir 
kullanımı kapsamında havza bazında plan, strateji ve eylem 
planları bir bütünlük içinde uygulamaya konulacaktır.
•İçme suyu ve atık su hizmetlerinin verimli, yeterli ve 
standartlara uygun şekilde sunulması sağlanacak, sorumlu 
kurumların işletme performansı ve yatırım verimliliği 
iyileştirilecektir.
•Atık su arıtma tesislerinin etkin şekilde çalıştırılması için KÖİ 
modeli yaygınlaştırılacak, atık suya ilişkin denetim, teknik 
bilgi eksikliği ve kapasite gibi mevcut engellerin hızlı ve etkin 
şekilde üstesinden gelinecektir.
•Kamu ihalelerinin süreç ve sonuçlarının internet üzerinden 
yayımı sağlanacaktır.
•Kamu kurum ve kuruluşlarının sosyal medyada vatandaşla 
etkileşimi ölçülecek ve analiz edilecektir.
•Kamu idarelerinde strateji geliştirme birimlerinin kapasitesi 
güçlendirilecektir.
•Sıfır atık projesi uygulamaları yaygınlaştırılacaktır.
•Kentlerde su kaçakları ve kaçak su kullanımının tespiti 
ve kayıp-kaçak oranının azaltılmasına yönelik önlemlerin 
alınması, ulusal düzeyde SCADA sisteminin yaygınlaştırılması.
•Şebeke suyunun içilebilir nitelikte tüketiciye ulaştırılmasının 
sağlanması.
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AYBASTI SU ALMA YAPISI



GELECEĞE
BAKIŞ
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GELECEĞE BAKIŞ GELECEĞE BAKIŞ

MİSYON VİZYON

Kaynaklarını etkin ve verimli 
kullanarak; standartlara 

uygun, çevreye duyarlı ve 
insan odaklı anlayışla içme 
suyu ve atık su hizmetlerini 

yürütmek.

Bilim ve teknolojiyi 
kullanarak içme suyu ve 
atık su hizmeti sunan, 

kendi enerjisini üreten ve 
sürdürülebilir su yönetimi 
ilkesiyle öncü bir kurum 

olmak.

5.3. Temel Değerler

 Şeffaflık, hesap verilebilirlik
 Geleceği planlama
 Çevreye ve insana saygı
 Vatandaş memnuniyeti
 Temiz ve içilebilir su kaynaklarının temini
 Gelişime ve değişime açık
 Sürdürülebilir kalite
 Verimli ve etkin çalışma
 Güvenilirlik
 Kararlılık
 Bilimsellik
 Teknoloji odaklılık
 Adil ve dürüst olma
 Kente hizmet için hizmet bilinci ve hizmet aşkı
 Alanında önderlik ve örneklik yapabilecek bir kurum olmak

ÇATALPINAR
ATIKSU ARITMA TESİSİ

5. GELECEĞE BAKIŞ

                5.1. Misyon         5.2. Vizyon
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GELİŞTİRME



86 87

6. STRATEJİ GELİŞTİRME

6.1.Hedef Kartları
Amaç A 1: Kesintisiz sağlıklı içme ve kullanma suyu sağlamak

Hedef H 1.2: Kayıp/kaçak su miktarını azaltmak 

Sorumlu Birim İşletmeler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Müşteri Hizmetleri ve Kurumsal İletişim Dairesi Başkanlığı, Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı, İçme Suyu ve 
Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 1.2.1 
İçme suyu 
altyapılarında 
yapılan 
rehabilitasyon 
miktarı (Metre)

30% 98.000 198.000 278.000 348.000 418.000 488.000 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.2.2 Bakım, 
onarım yapılan 
depo sayısı 
(Adet)

30% 0 20 50 80 100 120 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.2.3 Basınç 
yönetim sistemini 
geliştirebilmek 
için kurulan 
DMA odası sayısı 
(Adet)

10% 11 41 71 101 131 161 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.2.4 
Abonelerin su 
sayaçlarının 
yenilenme sayısı 
(Adet)

15% 2.050 15.000 30.000 45.000 60.000 75.000 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.2.5 Usulsüz/
kaçak saha 
taramalarının 
artırılması oranı 
(Yüzde)

15% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 6 ayda bir Yılda bir

Riskler

Mevcut altyapının ekonomik ömrünü doldurmuş ve bugünkü nüfus potansiyeline cevap veremeyecek durumda 
olması.
Beldeden ve köyden mahalleye dönüşen yerlerin mevcut içme suyu şebeke hatlarının kullanım ömrünü 
doldurmuş olması ve sık sık arıza vermesi.
Dağınık yerleşim ve ulaşımı zor coğrafya koşulları.
Su depolarının bakım ve onarım yapılmak üzere devre dışına alınmasında karşılaşılacak problemler.
Sahadaki sistem ve tesislerin tamamen CBS sistemine aktarılamamış olması.
Sahadaki haberleşme altyapısının yetersizliği.
Ekonomik dalgalanmalardan dolayı firmaların sayaç üretiminde sorunlar yaşaması.
Sayaç yerlerinin uygun olmaması.
Abone engeli yaşanması.
Tesisatların beton veya toprak altında gizlenmiş olduğundan, tespitlerinin yapılmasının zorluğu.

Amaç A 1: Kesintisiz sağlıklı içme ve kullanma suyu sağlamak

Hedef H 1.1:  İçme suyu arıtma tesislerinin verimli, etkin ve sürekli çalışmalarını sağlamak

Sorumlu Birim Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı, İşletmeler Dairesi Başkanlığı

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 1.1.1 Bakım 
onarım yapılan 
arıtma tesisi 
sayısı (Adet)

100% 1 8 15 22 30 37 6 ayda bir Yılda bir

Riskler  

Faaliyet ve 
Projeler

İçme suyu arıtma tesislerinin bakım ve onarımını yapmak

Maliyet Tahmini 2.000.000,00 TL

Tespitler
İçme suyu arıtma tesislerinde kalitede süreklilik sağlanması, kapasite artırımı ve verim artırımı için bakım 
onarımlar yapılması gerekecektir.

İhtiyaçlar
Sürekli bakım onarım malzemeleri tedariği yapılmalıdır.
Arıtma tesislerinde yapılacak bakım onarımlar ve revizyonlar için detaylı fizibilite çalışması yapılmalıdır.

STRATEJİ GELİŞTİRME STRATEJİ GELİŞTİRME
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Faaliyet ve 
Projeler

İçme suyu şebeke hatlarının yenilenmesi.
Depoların bakım ve onarımlarının yapılması.
İlçe içme suyu şebeke hatlarının SCADA sistemi üzerinden basınç yönetimine geçilmesi için DMA odalarının 
kurulması
İlçe merkezlerine verilen içme suyunun miktarının tespiti için debimetrelerin kurulması.
Mevcut su sayaçlarının ölçüm hassasiyeti yüksek olan su sayaçları ile değiştirilmesi.
Su sayaçlarının Sıhhı Tessisat Yönetmeliğine uygun  montajının yapılarak su tüketiminin doğru kaydedilmesinin 
sağlanması.
Tesisatların Sıhhi Tesisat Yönetmeliğine uygun hale getirilmesi .
Digital su sayaçlarının yaygınlaştırılarak, uzaktan müdahale ve kontrol  edilebilir, teknolojiye uygun sayaçların 
takılması.
Usulsüz ve kaçak kullanım takibi ile  abone sayısının artırılması.
Kaçak ve usulsüz kullanımın manuel tutanak evrağı yerine mobil cihazlar ile  fotoğrafların sisteme yüklenerek 
gerçekleştirilmesi.

Maliyet Tahmini 133.966.000,00 TL

Tespitler

Yapılması planlanan altyapı çalışmaları maliyetine öz kaynakların yetersizliği.
Yerleşim dağınıklığı nedeniyle yapılacak olan altyapının sonlandırılmasında coğrafi şartlar nedeniyle çoklu yer 
seçiminin olması.
Beldeden ve köyden mahalleye dönüşen yerlerin depo dağıtım sistemlerinin fenni ve uygun olmaması.
Dağınık coğrafya nedeniyle bakım, onarım ve düzenli temizliğe ihtiyaç duyulan çok fazla depo bulunmaktadır.
Yapılacak onarım ve bakım maliyetleri yeni yapılacak projelerdeki revizeler uyarınca değişim gösterebilecektir.
Şebekeye verilen içme suyu miktarının düzenli ölçümünün yapılmıyor olması.
Sıhhi Tesisat Yönetmeliğine ve su sayaçları standartlarına uygun olunmaması.
Tesisat yerlerinin uygun olmaması.
Çoğu abonelerin su sayaçlarının ölçüm hassasiyetlerinin düşük olması.
Binaların özellikle kırsal kesimlerde ana vanasının olmaması.
Şebeke hatlarının ana vanasının her mahallede veya sokakta olmaması.
İlgili daire başkanlıkları ile koordineli çalışma yapılması.

İhtiyaçlar

Yeterli teknik personel ile ekip ve ekipmanın sağlanması.
Bütçe dahilinde maksimum kaynağın ayrılması.
Yeni bütçe kaynakları bulunması için fizibilite çalışması yapılması.
Sürekli bakım onarım malzemeleri tedariği yapılmalıdır.
Uygulanacak faaliyetlerinde görevli personeller sık sık yeni kimyasal konusunda eğitilmeli ve gerekli 
sertifikalandırma çalışmaları yapılmalıdır.
Sahadaki sistemlerin ortak CBS altyapısına aktarılmalı.
Personel sayısının artırılması.
Araç sayısının artırılması.

Amaç A 1: Kesintisiz sağlıklı içme ve kullanma suyu sağlamak

Hedef H 1.3: İçme suyu kalite seviyesinin sürekliliğini sağlamak

Sorumlu Birim Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

İşletmeler Dairesi Başkanlığı

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 1.3.1 Toplanan 
içme ve kullanma 
suyu numune 
sayısı (Adet)

25% 6.100 12.200 18.300 24.400 30.500 36.600 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.3.2 Araç 
üstü otomatik 
klor ekipmanı 
sayısı(Adet)

25% 1 2 3 3 3 3 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.3.3 
Akredite olunan 
parametre sayısı 
(Adet)

25% 16 19 19 19 25 25 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.3.4  Temizlik 
yapılan içme 
suyu deposu 
sayısı (Adet)

25% 15 515 1.015 1.515 2.015 2.515 6 ayda bir Yılda bir

Riskler

Faaliyet ve 
Projeler

İçme ve kullanma suyu numunesi toplanması ve analizlerinin yapılması.
Araç üstü otomatik klor ekipmanı alımı.
Akreditasyon kapsamının genişletilmesi.
İçme suyu depolarının temizlenmesi.

Maliyet Tahmini 1.900.000,00 TL

Tespitler

İhtiyaçlar Su analizleri için gerekli malzemeler sürekli tedarik edilmelidir.
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Amaç A 1: Kesintisiz sağlıklı içme ve kullanma suyu sağlamak

Hedef H 1.4: SCADA sistemi ile  kontrol edilen tesis ve şebeke  sayısını artırmak

Sorumlu Birim İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Arıma Tesisleri Dairesi Başkanlığı, İşletmeler Dairesi Başkanlığı

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 1.4.1  SCADA 
sistemine dahil 
edilen içme suyu 
deposu sayısı 
(Adet)

25% 100 150 170 180 190 200 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.4.2 SCADA 
sistemine dahil 
edilen terfi 
merkezi sayısı  
(Adet)

25% 100 150 160 170 180 190 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.4.3 SCADA 
ile kontrol 
edilebilen arıtma 
tesisi sayısı 
(Adet)

25% 4 12 15 21 22 23 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.4.4 SCADA 
ile kontrol 
edilebilen 
klorlama cihazı 
sayısı (Adet)

25% 0 10 60 120 200 300 6 ayda bir Yılda bir

Riskler

Sahadaki sistem ve tesislerin tamamen CBS sistemine aktarılamamış olması.
Sahadaki haberleşme altyapısının yetersizliği.
Kullanılacak sistemlere ait donanımsal parçaların ithal olması nedeniyle oluşacak fiyat değişimleri.
Kurulacak SCADA ağında oluşabilecek güvenlik zaafiyetleri ve düzenli kalibrasyon ihtiyaçları.

Faaliyet ve 
Projeler

İçme suyu depolarının  SCADA sistemine dahil edilmesi.
Terfi merkezlerinin SCADA sistemine dahil edilmesi 
İçme suyu ve atık su arıtma tesislerinin SCADA altyapısına uygun hale getirilmesi.
İçme suyu ve atık su arıtma tesislerinin ayrı bir SCADA sistemi ile uzaktan kontrol edilmesi
Klorlama cihazlarının SCADA altyapısına uygun hale getirilmesi
Klorlama cihazlarının ayrı bir SCADA sistemi ile uzaktan kontrol edilmesi

Maliyet Tahmini 16.302.000,00 TL

Tespitler

Kayıp kaçak oranının yüksek olması.
Şebekeye verilen içme suyu miktarının düzenli ölçümünün yapılmıyor olması.
SCADA ile etkin kontrol yapılabilmesi için donanımsal yatırım yanında mevcut tesislerde iyileştirme yapılması 
gerekmektedir.
SCADA sistemi uzun bir test ve kurulum süreci ardından sık sık bakım onarım, kalibrasyon ve revizyon 
gerektirmektedir.

İhtiyaçlar

Sahadaki sistemler ortak CBS altyapısına aktarılmalıdır.
Kalifiye personel alınmalı, sürekli eğitim faaliyetleri yürütülmeli ve tüm sistem 7/24 takip edilerek sürekli 
düzeltici faaliyetler yapılmalıdır.
SCADA sistemi faaliyetleri; sadece bu işle görevlendirilmiş bir ekip ve ilgili dairelerin paydaş olduğu ortak 
çalışmalar ile yürütülmelidir.

Amaç A 1:Kesintisiz sağlıklı içme ve kullanma suyu sağlamak

Hedef H 1.5: Gerekli projeleri üreterek altyapı ve üst yapı çalışmalarını yürütmek

Sorumlu Birim Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Projeler Dairesi Başkanlığı

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 1.5.1 Kurumun 
ihtiyacı olan 
hazırlanan 
altyapı projesi 
sayısı (Adet)

10% 100 205 310 415 520 625 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.5.2 Kurumun 
ihtiyacı olan 
hazırlanan üst 
yapı projesi 
sayısı (Adet)

5% 100 205 310 415 520 625 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.5.3 Yapılan 
kamulaştırma 
işlemleri ve 
alınan orman 
izinleri sayısı 
(Adet)

5% 35 75 115 155 195 235 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.5.4 İçme 
suyu temin 
edilen mahalle 
sayısı (Adet)

80% 549 609 669 734 754 772 6 Ayda Yılda bir

Riskler

Eğitimli personelde sayı azalması.
Planlama ve proje çalışmalarının ayrı birimler tarafından hazırlanması.
Planlamada olmayan doğal afetler sonucu iş yükünün artması.
Arazi çalışmalarında hava muhalefeti yaşanması.
Kullanılan mesleki yazılımların güncellenememesi.

Faaliyet ve 
Projeler

İçme suyu ve kanalizasyon projelerinin hazırlanması.
Yağmursuyu ve dere ıslahı projelerinin hazırlanması.
İçme suyu ve atık su arıtma tesisi projelerinin hazırlanması.
Diğer üst yapı projelerinin hazırlanması.
Kamulaştırma, ifraz, tevhit, cins değişikliği işlemlerinin yapılması.
Aplikasyon, sınır tespiti ve orman izni işlemlerinin yapılması.
Hizmet binası kiralama işlemleri.
İçme suyu hattı ve depo yapılması.
Su alma yapısı yapılması.
İçme suyu arıtma tesisi yapılması.

Maliyet Tahmini 301.390.000,00 TL

Tespitler

Planlanan içme suyu hatlarını yaptığımızda ordu sınırları içerisinde içme suyu hattı problemleri %95 oranında 
çözüme kavuşur.
Planlama ve proje çalışmalarının ayrı birimler tarafından hazırlanması.
Halihazır haritaların olmaması.
Mevcut altyapı verilerinin eksik olması.
Kullanılan program güncellemelerinin eksik olması.
Araç yetersizliği.

İhtiyaçlar
Mevcut altyapı verilerinin olmaması.
Master planın hazır olması.
Kullanılan programların güncel olmaması
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Amaç A 2:  Çevreyi ve doğal yaşam alanlarını korumak

Hedef H 2.1: Atık su hatlarını verimli şekilde işletmek ve ihtiyaç duyulan yeni hatları tesis etmek

Sorumlu Birim Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

İşletmeler Dairesi Başkanlığı, Projeler Dairesi Başkanlığı

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 2.1.1 
Modernizasyonu 
yapılan atık su 
şebeke miktarı 
(Metre)

50% 30.000 72.000 100.000 130.000 162.000 195.000 6 ayda bir Yılda bir

PG 2.1.2 
Kanalizasyon 
hattı yapılan 
mahalle sayısı 
(Adet)

50% 10 18 28 34 42 51 6 ayda bir Yılda bir

Riskler

Köyden mahalleye dönüşen yerlerde mevcut altyapının kayıt altında olmaması.
Mevcut altyapının ekonomik ömrünü doldurmuş ve bugünkü nüfus potansiyeline cevap veremeyecek durumda 
olması.
Kanalizasyon şebeke hattı olamayan köyden mahalleye dönüşen yerlerinin altyapı istekleri.

Faaliyet ve 
Projeler

Kanalizasyon şebeke hatlarının yenilenmesi.
Kanalizasyon hattı yapılması.

Maliyet Tahmini 81.200.000,00 TL

Tespitler
Kanalizasyon hatlarının sonlandırılmasında atık suların deşarjıyla ilgili tesis ihtiyacı.
Yerleşim dağınıklığı nedeniyle yapılacak olan altyapının sonlandırılmasında coğrafi şartlar nedeniyle çoklu yer 
seçiminin olması.

İhtiyaçlar
Yeterli teknik personel ile ekip ve ekipmanın sağlanması.
Bütçe dahilinde maksimum kaynağın ayrılması.
Bakım onarımlar ve revizyonlar için detaylı fizibilite çalışması yapılmalıdır.

Amaç A 2: Çevreyi ve doğal yaşam alanlarını korumak

Hedef H 2.2: Etkin havza yönetimi sağlamak

Sorumlu Birim Projeler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı, İşletmeler Dairesi Başkanlığı, İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı, 
Müşteri Hizmetleri ve Kurumsal İletişim Dairesi Başkanlığı, Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 2.2.1 
Hazırlanan havza 
koruma planı 
sayısı (Adet)

100% 0 0 1 2 3 4 6 ayda bir Yılda bir

Riskler
Mevcut verilerin yetersiz ve karmaşık olması.
Bütçe yetersizliği.
Arazi çalışmalarında hava muhalefeti.

Faaliyet ve 
Projeler

Havzaların belirlenmesi.
Havza İçerisinde kalan kirletici faktörlerin belirlenmesi.
Havzaların korunması adına alınacak tedbirlerin belirlenmesi.
Havza İçerisinde kısa mesafeli koruma alanında kalan yerleşim yerlerinin tespit edilmesi.
Koruma planı hazırlanan havzaların kısa mesafeli koruma alanında kalan kirletici faaliyetlerin engellenmesi.

Maliyet Tahmini 1.900.000,00 TL

Tespitler
Havzalar için gerekli haritaların olmaması.
Mevcut verilerin yetersiz ve karmaşık olması.
Araç, personel, program ve ekipmanın olmaması.

İhtiyaçlar
Havzalar için gerekli haritaların edinilmesi.
Araç, personel, program ve ekipmanların edinilmesi.
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Amaç A 2: Çevreyi ve doğal yaşam alanlarını korumak

Hedef H 2.3: Atık su arıtma tesislerini verimli şekilde işletmek ve ihtiyaç duyulan yeni tesisleri inşaa etmek

Sorumlu Birim Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı, Projeler Dairesi Başkanlığı, İşletmeler Dairesi Başkanlığı

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 2.3.1 Yeni 
yapılan atık su 
arıtma tesisi ve 
foseptik sayısı 
(Adet)

45% 0 1 2 4 6 8 6 ayda bir Yılda bir

PG 2.3.2 
Modernizasyon 
yapılan atık su 
arıtma tesisi 
sayısı (Adet)

25% 0 0 2 3 3 3 6 ayda bir Yılda bir

PG 2.3.3 Bakım 
onarım yapılan 
atık su arıtma 
tesisi sayısı 
(Adet)

25% 0 8 15 22 30 37 6 ayda bir Yılda bir

PG 2.3.4 
Toplanan atık su 
numune sayısı 
(Adet)

5% 175 350 525 700 875 1050 6 ayda bir Yılda bir

Riskler
Köyden mahalleye dönüşen yerlerde mevcut altyapının kayıt altında olmaması.
Mevcut altyapının ekonomik ömrünü doldurmuş ve bugünkü nüfus potansiyeline cevap veremeyecek durumda 
olması.

Faaliyet ve 
Projeler

Atık su arıtma tesisi yapılması.
Atık su arıtma tesislerinde modernizasyon yapmak.
Atık su arıtma tesislerinin bakım ve onarımını yapmak.
Tesislerden numune toplanması ve analizlerinin yapılması.

Maliyet Tahmini 50.300.000,00 TL

Tespitler
Her ilçede atık su arıtma tesisinin bulunmaması, OSKİ öncesinde atık suların mevzuata aykırı deşarj edilmesi.
Atık su arıtma tesislerinde kalitede süreklilik sağlanması, kapasite artırımı ve verim arıtımı için bakım onarımlar 
yapılması gerekecektir.

İhtiyaçlar
Yeterli teknik personel ile ekip ve ekipmanın sağlanması.
Bütçe dahilinde maksimum kaynağın ayrılması.
Bakım onarımlar ve revizyonlar için detaylı fizibilite çalışması yapılmalıdır.

Amaç A 2: Çevreyi ve doğal yaşam alanlarını korumak

Hedef H 2.4: Endüstriyel atık su kaynaklarının denetimini sağlamak

Sorumlu Birim Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

İşletmeler Dairesi Başkanlığı

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 2.4.1 Denetim 
yapılan işletme 
sayısı (Adet)

40% 550 1.100 1.650 2.200 2.750 3.300 6 ayda bir Yılda bir

PG 2.4.2 Deşarj 
kalite kontrol 
ruhsatı verilen 
firma sayısı 
(Adet)

30% 80 160 240 320 400 480 6 ayda bir Yılda bir

PG 2.4.3 Deşarj 
kalite kontrol 
ruhsatı görüşü 
verilen işletme 
sayısı (Adet)

30% 150 300 450 600 750 900 6 ayda bir Yılda bir

Riskler
Deşarj kalite kontrol ruhsatı görüşü verilen işletmelerin düzenli temizlik ve bakımlarını zamanında yapmaması.
Göstergeler açılacak işletmelere bağlı olarak değişkenlik gösterebilir.

Faaliyet ve 
Projeler

Atık su deşarjı bulunan tesislerin denetlenmesi.
Deşarj kalite kontrol ruhsatı verilmesi.
Deşarj kalite kontrol görüşü verilmesi.

Maliyet Tahmini 0,00 TL

Tespitler İl genelinde ruhsatı bulunmayan ve deşarj kalite kontrol ruhsatı olmayan işletmeler bulunmaktadır.

İhtiyaçlar İlgili daire başkanlıkları ve ilçe belediyeleri ile yoğun koordinasyon sağlanmalıdır.
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Amaç A 3:Güçlü ve sürdürülebilir abone yönetim sistemi oluşturmak

Hedef H 3.1:  Hizmet verilen abone sayısını artırmak

Sorumlu Birim Müşteri Hizmetleri ve Kurumsal İletişim Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Tüm Daire Başkanlıkları

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 3.1.1  Rutin 
abone sayısının 
artırılması (Adet)

100% 275.000 300.000 320.000 340.000 345.000 350.000 6 ayda bir Yılda bir

Riskler
Şehirlerarası göç dalgalanması sebebi ile abone sayısının değişkenlik göstermesi.
Usulsüz ve kaçak kullanım kontrolleri sonucunda potansiyel aboneliklerin azalması.
Maliyetlerinin artması sonucu inşaat sektörünün yavaşlaması.

Faaliyet ve 
Projeler

Saha keşif, usulsüz ve kaçak gibi işlemlerin kontrolünün artırılması.

Maliyet Tahmini 0,00 TL

Tespitler
Yeni ve mevcut şebeke hatlarındaki abone bağlantılarının eksik olması.
Sayaç tesisatlarının Sıhhi Tesisat Yönetmeliğine uygun olmadığı konusunda çalışmalar yapılması.

İhtiyaçlar
Personel eğitimlerinin artırılması.
Gerekli olan personel, alet ve araçların sağlanması.

Amaç A 3: Güçlü ve sürdürülebilir abone yönetim sistemi oluşturmak

Hedef H 3.2: Köyden mahalleye dönüşen yerlerinde devir alınan mahalle sayısını artırmak

Sorumlu Birim Müşteri Hizmetleri ve Kurumsal İletişim Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Tüm Daire Başkanlıkları

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 3.2.1  Köyden 
mahalleye 
dönüşen 
yerlerdeki devir 
alınan mahalle 
sayısı (Adet)

100% 71 200 310 410 460 485 6 ayda bir Yılda bir

Riskler
Elverişsiz hava şartları yağmur, kar, dolu vb. durumlar ile karşılaşılması.
Köyden mahalleye dönüşen yerlerdeki şebeke hatlarındaki abone bağlantılarının yapılmamış olması.
Yazlıkçı ve evde olmayan aboneler  ile karşılaşılması.

Faaliyet ve 
Projeler

Devir alınan mahalle sayısının arttırılması.
Köyden mahalleye dönüşen yerlerin su sayaçlarının okunarak tahakkuklarının artırılması.

Maliyet Tahmini 319.000,00 TL

Tespitler Mevcut hatların ve tesisatların uygun olmaması.

İhtiyaçlar
Ortalama artırılacak olan abonelerde 3 bölgeye en az 2024 yılı sonuna kadar 12 personel ihtiyacı.
2024 yılı sonuna kadar sayaç okuma için 3 adet araç ihtiyacı.
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Amaç A 4:Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Hedef H 4.1: Sürdürülebilir Mali Yapı Oluşturmak

Sorumlu Birim Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Tüm Daire Başkanlıkları

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 4.1.1 Tahsilatın 
tahakkuka oranı 
(Yüzde)

60% 84% 85% 86% 87% 88% 89% 6 ayda bir Yılda bir

PG 4.1.2 
Yayımlanan rapor 
ve program sayısı 
(Adet)

40% 5 9 13 17 21 26 6 ayda bir Yılda bir

Riskler
Vergi yatırma konusunda halktaki isteksizlik.
Mali yaptırımların caydırıcı olmaması.
İç kontrol çalışmalarına gereken önemin verilmemesi.

Faaliyet ve 
Projeler

Mükellef tarama sistemini kurmak.
Tebligat işlemlerinin yapılması.
İç kontrol sisteminin geliştirilmesi.
Bütçe kararnamesi ve kesin hesabın hazırlanarak yayımlanması.  
Performans programını konsolide edip hazırlamak ve yayımlamak.  
Faaliyet raporlarını konsolide edip hazırlamak ve yayımlamak.
Stratejik planı konsolide edip hazırlamak ve yayımlamak.
Uyum eylem planı çalışmalarının takibi ve yenilerinin hazırlanması.

Maliyet Tahmini 1.115.000,00 TL

Tespitler
Etkin bir tarama ve takip sisteminin olmaması.
E-tahsilat konusunda yetki sorunu yaşanması.

İhtiyaçlar
Halkın vergi ödeme konusundaki bilincinin artması.
E-uygulamaların artması.

Amaç A 4:Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Hedef H 4.2:  İnsan Kaynakları Kapasitesini Geliştirmek

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Tüm Daire Başkanlıkları

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 4.2.1 
Düzenlenen 
hizmet içi eğitim 
sayısı (Kişi)

35% 1.100 3.100 5.600 8.100 11.100 14.100 6 ayda bir Yılda bir

PG 4.2.2 
Düzenlenen 
hizmet içi 
denetim sayısı 
(Adet)

35% 40 100 160 220 280 340 6 ayda bir Yılda bir

PG 4.2.3 
Düzenlenen 
toplantı sayısı 
(Adet)

30% 12 24 36 48 60 72 6 ayda bir Yılda bir

Riskler

Üst düzey yöneticilerin toplantı programlarına uymaması.
Eğitime katılımcı sayısının yetersiz olması.
Eğitime katılacak personellerin ve birimlerin ilgisizliği.
Denetimlerin etkili ve verimli yapılamaması.
Yönetim kurulu evraklarının zamanında ulaşmaması.

Faaliyet ve 
Projeler

İSG kapsamında eğitim verilmesi.
Talep edilen eğitimlerin gerçekleştirilmesi.
İSG kapsamında arazi denetimi yapılması.
Yönetim kurulu toplantısı yapılması.
Genel kurul toplantısı yapılması.
İSG kurul toplantısı yapmak.
Eğitim dökümanı hazırlanması.

Maliyet Tahmini 520.000,00 TL

Tespitler Kurum personelinin yetkinliğini artırmak.

İhtiyaçlar

Üst yönetim tarafından çalışmaların sahiplenilmesi.
Konu hakkında birimlerin farkındalıklarının arttırılması.
Tüm birimler ile koordineli çalışmak.
Fiziki ortam.
Gerekli eğitim materyalleri.
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Amaç A 4: Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Hedef H 4.3: Bilgi İşlem Altyapısını Güçlendirmek

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Tüm Daire Başkanlıkları

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 4.3.1 
Sistemlerin 
güncel tutulması 
(Gün)

100% 365 730 1.095 1.460 1.825 2.190 6 ayda bir Yılda bir

Riskler
Siber saldırıların yaşanması.
Bütçe yetersizliği.
Dış paydaşlardan kaynaklı problemler.

Faaliyet ve 
Projeler

E-Kurum yazılımının geliştirilmesi.
E-Devlet entegrasyonunu sağlamak.
Replikasyon ve yedekleme yapılması.
Lisansların güncel tutulması ve güvenlik duvarının kontrolü.
USOM’dan gelen zararlı bildirimlerin engellenmesi.

Maliyet Tahmini 650.000,00 TL

Tespitler Kurumumuza bağlı birimlerin ihtiyaçları.

İhtiyaçlar
Personel eğitimleri.
Birimlerdeki anahtar personellerin daha yetkin olması.

Amaç A 4: Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Hedef H 4.4: Elektronik su sayacı üretmek

Sorumlu Birim Müşteri Hizmetleri ve Kurumsal İletişim Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 4.4.1 Gelişen 
teknolojiye 
uygun üretilen 
sayaç sayısı 
(Adet)

100% 0 0 25.000 60.000 95.000 120.000 6 ayda bir Yılda bir

Riskler
Anlık oluşan sistemsel yazılım hataları.
Su yükleme kartlarının arızalanması sonucu yazılımın güncellenme gereksinimi.
Sayaç yerlerinin kartlı sayaca uygun olmaması.

Faaliyet ve 
Projeler

Elektronik su sayaçlarının borçlu abonelerle değiştirilmesi.
Damga yılını dolduran ve arızalanan sayaçların üretilen sayaçlarla değiştirilmesi.
Yeni yapılan aboneliklere elektronik sayaç takılması.

Maliyet Tahmini 33.710.000,00 TL

Tespitler

Doğacak şebeke problemlerini tespit etmek.
Personel ve zaman tasarrufu sağlamak.
Su tüketiminin doğru ve hassas ölçümünün yapılması.
İdaremizin alacaklarının peşin tahsil edilmesi.
Sayaçların yerine gitmeden ihtiyaç halinde, düşük maliyetle uzaktan okunması.

İhtiyaçlar
İhtiyaç duyulan personellerin eğitimlerinin yapılması.
Gerekli olan personel, alet ve araçların sağlanması.
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Amaç A 4: Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Hedef H 4.5: Elektrik enerjisi üretmek 

Sorumlu Birim İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

İşletmeler Dairesi Başkanlığı, Planlama Yatırım İnşaat Dairesi Başkanlığı, Projeler Dairesi Başkanlığı

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

 Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2020 2021 2022 2023 2024
İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 4.5.1 
Kurulacak HES 
sayısı (Adet)

40% 0 2 5 8 9 10 6 ayda bir Yılda bir

PG 4.5.2 
Kurulacak GES 
sayısı (Adet)

60% 0 1 2 3 4 5 6 ayda bir Yılda bir

Riskler
Dağınık yerleşim ve ulaşımı zor coğrafya koşulları.
Yaz kış nüfusu arasındaki farklılık nedeniyle HES santrallerinde oluşacak debi değişikliği.
GES santralleri için güneşli gün sayısının azlığı ve mevsimsel değişkenliği.

Faaliyet ve 
Projeler

HES kurulması için gerekli fizibilite, proje, yapım çalışmalarının gerçekleştirilmesi.
GES kurulması için gerekli fizibilite, proje, yapım çalışmalarının gerçekleştirilmesi.

Maliyet Tahmini 50.000.000,00 TL

Tespitler
Kurulacak sistemlerin dış kaynaklı malzemeler ve döviz kuruna bağlı olması.
Elektrik enerjisi üretilebilecek miktardan daha çok idare tüketimi olması.

İhtiyaçlar
Enerji üretim noktalarının verimlerinin tespiti için ölçüm cihazları.
Kalifiye teknik personel ihtiyacı.
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İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Stratejik planın etkin bir şekilde oluşturulması ne kadar önemliyse uygulama sonuçlarının takibi, izlenmesi 
ile değerlendirilmesi de o kadar önemlidir. Bu yüzden stratejik planın etkin bir şekilde takip edilmesi ve buna 
yönelik sistemlerin sürekli iyileştirilirken verimli hale getirilmesi gerekmektedir. Stratejik plan, uygulama 
noktasında etkin bir takip ve geri bildirim gerektiren bir sistemdir. Etkin bir izlemenin olması, planının sürekli 
takip edilmesi ve aksayan yönlerin iyileştirilmesi için zamanında müdahale imkânı sağlar. İzleme; stratejik 
planda ortaya konulan stratejik amaç, hedef ve yıllık performans hedeflerine ilişkin gerçekleşmelerin takip 
edilmesi ve raporlanmasıdır. Değerlendirme ise, uygulama sonuçlarının stratejik amaç ve hedeflere kıyasla 
ölçülmesi ve söz konusu amaç ve hedeflerin tutarlılık ve uygunluğunun analizidir. İzleme ve değerlendirme 
süreci kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin sürekli olarak iyileştirilmesini sağlar. Ayrıca, 
hesap verme sorumluluğunun oluşturulmasına katkıda bulunur. Stratejik Plan dâhilindeki faaliyetlerin izleme 
ve değerlendirmeye tabi tutulması şarttır. Aksi takdirde , ilgililerin hesap verme sorumluluğu ilkesinin hayata 
geçirilmesinde zorluklarla karşılaşılacaktır . Bu durumda stratejik plan sadece bir belge olmaktan öteye 
gidemeyecektir Bu kapsamda stratejik planın yıllık uygulama adımları olan performans programlarında 
belirlenen performans ölçütlerine göre birimlerin performansları 6 aylık periyotlar halinde Genel Müdürlük 
tarafından izlenecek ve düşük performansın nedenleri araştırılacaktır.

Stratejik planın uygulama adımları olan performans programlarına ilişkin detaylar yılbaşında birimlerle 
birlikte görüşülerek göstergelerin yıl içinde sorgulanabilmesi için her birime kendi hedef ve göstergeleri 
ile ilgili planları iletilecek ve performansa ilişkin takipler bu yapı temel alınarak yapılacaktır. Yılbaşında 
belirlenen takvime göre her 6 aylık dönemlerde birimlerden ilgili hedef ve göstergelerin gerçekleşmelerine 
ilişkin veriler ve kaynakları istenecek ve bu verilere ilişkin performans sonuçları, birimler arası kıyaslama, 
kurumsal performans ve ayrıntılı performans analizleri yapılacaktır. Harcama birimlerinden gelen veriler 
Genel Müdürlük makamına sunulmak üzere performans raporlarına dönüştürülecektir. Performans raporları 
6 aylık periyotlarda üst düzey yöneticilerin katıldığı toplantılarda değerlendirilecek ve sonuçlara ilişkin 
gerekli önlemlerin alınması sağlanacaktır. Performans izleme birimi, değerlendirme çalışmaları sonucunda 
değerlendirme raporu düzenleyecek, bu raporda, yürütülen çalışmaların kapsamı, izlenen yöntemler ve elde 
edilen sonuçlara ilişkin bilgiler yer alacaktır. Faaliyet raporları, yürütülen faaliyetleri, belirlenen performans 
esaslarına göre hedef ve gerçekleşme durumu ile meydana gelen sapmaların nedenlerini açıklayacak şekilde 
hazırlanacaktır. Bu nedenle, performans değerlendirmesine ilişkin sonuçlara özet olarak birim ve idare 
faaliyet raporlarının ilgili bölümlerinde yer verilebilecektir.

Belirtilen sürecin işletilebilmesi için, cari yıla ait performans programları ve performans bilgi sistemi 
kapsamında, birimlerimiz tarafından aylık olarak hazırlanan raporlar ile öz değerlendirmelerini yapıp, öz 
değerlendirmelerinin sonuçlarını strateji geliştirme birimimize işin periyoduna göre aktararak aylık, üç aylık, 
altı aylık izleme ve yıl sonunda birimlerin faaliyet raporlarını hazırlanması öngörülmektedir. Birim faaliyet 
raporlarından hareketle de idare faaliyet raporu hazırlanacaktır.

7. İZLEME VE DEĞERLENDİRME

İZLEME VE DEĞERLENDİRME

YAĞMUR SUYU HATTI
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