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o . _ DR. MEHMET HILMI
Ordu BuyUksehir Belediye GULER

Baskanr’nin Sunusu

Ordu BlyuUksehir Belediye Baskani

Sevgili Hemsehrilerim,

Kamu kurumlarinin sahip oldugu kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullaniimasi,
bu kaynaklarinihtiyac ve gereksinim duyulan alanlarda planli ve programli bir sekilde
dagditilmasi ve kamuoyu ile paylasilarak daha seffaf bir yapinin olusturulmasini
saglamak amaci ile kamu kurumlarinda stratejik plan ¢calismalari “5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” geregdi yasal olarak zorunlu kilinmistir.

Dulnya genelinde su konusunda yasanan sikintilar ve su kaynaklarinin giderek
azalmasi mevcut kaynaklarin korunmasi, alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi,
suyun verimli ve etkin sekilde kullanimini son derecede dénemli hale getirmistir.
Temiz suya ulasmak tim insanlarin hakkidir. Su, en degerli mirasimizdir.

Ordu, sahip oldugu muhtesem dogdal, tarihi ve klltlrel degerlerle, turizm, tarim,
sanayi ve kuUltar dahil cok cesitli alanlardaki bUyUk potansiyeli ve insan glcU
kapasitesiyle, halkina buglnkinden ¢cok daha yUksek bir yasam kalitesi sunabilecek
bir kenttir. Bu dogrultuda paydaslarimizdan badimsiz ve onlarin destedi olmadan
basariya ulasmamiz mimkdn degdildir.

Buyuksehir Belediyemizin “Dusinen, Ureten ve Yarisan Ordu” vizyonuna uygun
olarak,19ilcemizintamamindahalkimizikucaklayan biranlayisla yatirimlar yapilmaya
devam edilecektir. SUrdurulebilir icme suyu ve atik su hizmetlerinin yaninda kendi
enerjisini ve su sayaclarini da Ureten 6rnek bir sehir olmayi hedefliyoruz.

Halkimizin memnuniyetini saglamak ve Ordu’yu dinya standartlarina uygun
bir sehir haline getirebilmek icin hep birlikte planli ve programli hareket etmemiz
gerekmektedir.

Katilimci bir anlayis cercevesinde 2020-2024 ddénemi Stratejik Planini hazirlamis
bulunuyoruz. Bu déneme ait Stratejik Planin olusum asamasinda emedi gecen
paydaslarimiza ve calismalara aktif olarak katilan OSKi calisanlarina tesekkir eder,
stratejik planimizin Ordu halkina hayirli olmasini dilerim.

Dr. Mehmet Hilmi GULER

ORDU BUYUKSEHIR BELEDIiYE BASKANI

8 www.oski.gov.tr www.osKi.gov.tr 9



MURAT
Us

OSKIi Genel Mudiir

www.oski.gov.tr

OSKIi Genel MUduri’niin
Sunusu

¢

STRATEJIK

Sevgili Ordulu Hemsehrilerim,

Kamu Mali Yénetimi alaninda gerceklestirilen reformlarin yasal cercevesini olusturan
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli kullaniminin yani sira mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri én plana cikmistir.
Bu ilkelerin uygulamaya konulmasini saglamak Gzere kamu mali ydnetim sistemimize dahil
edilen temel ydntem ve araclarindan biri de stratejik planlardir.

OSKI Genel MUdUrluga 2020-2024 stratejik planimizi glindin yeni gelismeleri ve ihtiyaclari
dodrultusunda gelecege bakisimizi ortaya koyarak, katilimci ydntemler ile hazirlamis
bulunmaktayiz.

OSKI Genel Mudirligu olarak, vatandaslara iletilen suyun kalitesinin ulusal ve uluslararasi
standartlari saglamasi noktasinda gerekli tim analiz ve &élcim calismalarinin yapilabilmesi
icin bircok calisma ve yatirimlar planlamaktayiz. Ordu halkinin kaliteli, temiz ve saglikli su
kullanmasini saglamak icin calismalarimizi sGrdirmekteyiz.

Bu baglamda; yapilan calismalar sonucunda Ordu BlyUksehir Belediyesi sinirlari icerisinde
farkli yerlerdeki numune alma noktasindan su numuneleri alinarak analizleri yapilmakta ve
sonuclari degerlendirilmektedir. Cevresel yasam kalitesi yUksek bir kent olusturma bilinciyle
calismalarini yarUten OSKI Genel Mudurlagd; yasamin kaynadi olan su kaynaklarinin ve
dogdal cevrenin korunabilmesi icin atik sularin analiz ve denetimlerini titizlikle yapmaktadir.

“Bilim ve teknolojiyi kullanarak icme suyu ve atik su hizmeti sunan, kendi enerjisini Greten
ve sUrdUrulebilir su yonetimi ilkesiyle 6ncl bir kurum olmak.” vizyonumuz dogrultusunda;
mevcut kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak suretiyle standartlara uygun, cevreye
duyarli ve insan odakli anlayisla halkimiza kaliteli icme suyu ve atik su hizmetlerini sunmay!
hedeflemekteyiz.

BUyUksehir Belediye Baskanimiz Sayin Dr. Mehmet Hilmi GULER’in “Dustnen, Ureten,
Yarisan Ordu” felsefesi dodrultusunda; SCADA sistemimizin genisletilmesi ve DMA
odalarinin olusturulmasi ile entegre su yénetim sisteminin kurulmasi, ekonomik dmrinU
tamamlamis boru hatlarinin rehabilite edilerek kayip kacak oraninin azaltilmasi, mahalleye
dénlsen koéylerimizdeki altyapi yatirimlarini hizlandirarak abone sayimizin artirilmasi, icme
suyu hatlarindan elektrik enerjisi Uretilmesi ile kendi su sayaclarimizin imalati calismalari
baslatiimistir.

N.Kalkinma Plani ve makro 6lcekli planlari da baz alarak sehrimizin ve vatandaslarimizin
onceliklerini dederlendirmek suretiyle énimuzdeki 5 vyillik dénemde faaliyetlerimizin
cercevesi anlamina gelen 2020-2024 stratejik plani araciligiyla, Ordu’yu icme suyu ve atik
su konularinda érnek bir il haline getirmek icin calisti@imizi, Ordu’da suyun emin ellerde
oldugunu gdéstermek istiyoruz. Siz hemsehrilerimizin su kultGrd ve bilinci ile bizlere bu
belgede siraladigimiz hizmetlerin gerceklestiriimesinde blyUk katki saglayacadiniza inaniyor,
OSKI ailesi adina saygilar sunuyorum.

Murat US
OSKi Genel Midiirii
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Kaynaklarini etkin ve verimli
kullanarak; standartlara
uygun, ¢cevreye duyarli ve
insan odakli anlayisla icme
suyu ve atik su hizmetlerini

BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Bilim ve teknolojiyi
kullanarak icme suyu ve
atik su hizmeti sunan,
kendi enerjisini Ureten ve
sUrdUrdlebilir su yonetimi
ilkesiyle 6ncl bir kurum

yUrdtmek. olmak.

Temel Degerler

@ Seffaflik, hesap verilebilirlik

® Gelecegdi planlama

® Cevreye ve insana saydl

® Vatandas memnuniyeti

® Temiz ve icilebilir su kaynaklarinin temini

® Gelisime ve degdisime acik

® Surdurulebilir kalite

® Verimli ve etkin ¢calisma

® Gulvenilirlik

® Kararhlhk

@ Bilimsellik

® Teknoloji odaklhlik

® Adil ve dirist olma

® Kente hizmet icin hizmet bilinci ve hizmet aski
® Alaninda dnderlik ve 6rneklik yapabilecek bir kurum olmak

www.oski.gov.tr
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Tablo 1: Stratejik Amacg¢ ve Hedefler

Al- KESINTISIZ
SAGLIKLI ICME VE
KULLANMA SUYU
SAGLAMAK

H.11 icme suyu aritma tesislerinin verimli, etkin ve strekli calismalarini
saglamak

H.1.2 Kayip/kacak su miktarini azaltmak

H.1.3 icme suyu kalite seviyesinin strekliligini saglamak

H.1.4 SCADA sistemi ile kontrol edilen tesis ve sebeke sayisini artirmak

H.1.5 Gerekli projeleri Ureterek altyapi ve Ustyapi calismalarini ylridtmek

A.2- CEVREYI VE
DOGAL YASAM
ALANLARINI
KORUMAK

H.2.1 Atik su hatlarini verimli sekilde isletmek ve ihtiyac duyulan yeni hatlari
tesis etmek

H.2.2 Etkin havza yonetimini saglamak

H.2.3 Atik su aritma tesislerini verimli sekilde isletmek ve ihtiya¢c duyulan yeni
tesisleri insaa etmek

H.2.4 Endustriyel atik su kaynaklarinin denetimini saglamak

A.3- GUCLU VE
SURDURULEBILIR
ABONE YONETIM
SISTEMi OLUSTURMAK

H.3.1 Hizmet verilen abone sayisini artirmak

H.3.2 Kdyden mahalleye ddnlsen yerlesim yerlerinde devir alinan mahalle
sayisini artirmak

A.4- KURUMSAL
KAPASITEYI
GELISTIRMEK

H.4.1 Strdurdlebilir mali yap! olusturmak

H.4.2 insan kaynaklari kapasitesini gelistirmek

H.4.3 Bilgi islem altyapisini glc¢lendirmek

H.4.4 Elektronik su sayaci Gretmek

H.4.5 Elektrik enerjisi Uretmek

www.oski.gov.tr
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tablo 2: Temel Performans Gostergeleri

Plan D6nemi

Baslangi¢
Degeri (2019)*

Temel Performans Gostergeleri

Plan D6nemi Sonu
Hedeflenen Degeri

(2024)

1 PG 111 Bakim onarim yapilan aritma tesisi sayisi (Adet) 37
98.000 PG 1.2.1 icme suyu altyapilarinda yapilan rehabilitasyon miktari (Metre) 488.000
0 PG 1.2.2 Bakim, onarim yapilan depo sayisi (Adet) 120
il PG 1.2.3 Basin¢ yonetim sistemini gelistirebilmek icin kurulan DMA odasi sayisi (Adet) 161
2.050 PG 1.2.4 Abonelerin su sayaclarinin yenilenme sayisi (Adet) 75.000
65% PG 1.2.5 Usulstiz/kacak saha taramalarinin artirilmasi orani (Ytzde) 90%
6.100 PG 1.3.1 Toplanan icme ve kullanma suyu numune sayisi (Adet) 36.600
1 PG 1.3.2 Arac¢ Ustl otomatik klor ekipmani sayisi (Adet) 3
16 PG 1.3.3 Akredite olunan parametre sayisi (Adet) 25
15 PG 1.3.4 Temizlik yapilan icme suyu deposu sayisi (Adet) 2.515
100 PG 1.4.1 SCADA sistemine dahil edilen igme suyu deposu sayisi (Adet) 200
100 PG 1.4.2 SCADA sistemine dahil edilen terfi merkezi sayisi (Adet) 190
4 PG 1.4.3 SCADA ile kontrol edilebilen aritma tesisi sayisi (Adet) 23
(0} PG 1.4.4 SCADA ile kontrol edilebilen klorlama cihazi sayisi (Adet) 300
100 PG 1.5.1 Kurumun ihtiyaci olan hazirlanan altyapi projesi sayisi (Adet) 625
100 PG 1.5.2 Kurumun ihtiyaci olan hazirlanan Ust yapi projesi sayisi (Adet) 625
35 PG 1.5.3 Yapilan kamulastirma islemleri ve alinan orman izinleri sayisi (Adet) 235
549 PG 1.5.4 icme suyu temin edilen mahalle sayisi (Adet) 772
30.000 PG 2.1.1 Modernizasyonu yapilan atik su sebeke miktari (Metre) 195.000

10 PG 2.1.2 Kanalizasyon hatti yapilan mahalle sayisi (Adet) 51

0 PG 2.2.1 Hazirlanan havza koruma plani sayisi (Adet) 4

(0} PG 2.3.1 Yeni yapilan atik su aritma tesisi ve foseptik sayisi (Adet)

0 PG 2.3.2 Modernizasyon yapilan atik su aritma tesisi sayisi (Adet) 3

(0} PG 2.3.3 Bakim onarim yapilan atik su aritma tesisi sayisi (Adet) 37
175 PG 2.3.4 Toplanan atik su numune sayisi (Adet) 1050
550 PG 2.4.1 Denetim yapilan isletme sayisi (Adet) 3.300
80 PG 2.4.2 Desarj kalite kontrol ruhsati verilen firma sayisi (Adet) 480
150 PG 2.4.3 Desarj kalite kontrol ruhsati gérlsu verilen isletme sayisi (Adet) 900

275.000 PG 3.1.1 Rutin abone sayisinin artirilmasi (Adet) 350.000

71 PG 3.2.1 Kdyden mahalleye dénlsen yerlerdeki devir alinan mahalle sayisi (Adet) 485
84% PG 4.11 Tahsilatin tahakkuka orani (Ylzde) 89%

5 PG 4.1.2 Yayimlanan rapor ve program sayisi (Adet) 26
1100 PG 4.2.1 Dlzenlenen hizmet ic¢i egitim sayisi (Kisi) 14100
40 PG 4.2.2 Dlzenlenen hizmet i¢ci denetim sayisi (Adet) 340

12 PG 4.2.3 Dlzenlenen toplanti sayisi (Adet) 72
365 PG 4.3.1 Sistemlerin glncel tutulmasi (GUn) 2.190

0 PG 4.4.1 Gelisen teknolojiye uygun Uretilen sayac¢ sayisi (Adet) 120.000

(0] PG 4.5.1 Kurulacak HES sayisi (Adet) 10

0 PG 4.5.2 Kurulacak GES sayisi (Adet) 5

24
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

OSKI 2020-2024 Stratejik Plan’nin hazirlanmasinda katiimcilik én plana cikartilarak stratejik planlama
sUreci temel de 3 asamali olarak ele alinmis olup; “Neredeyiz” sorusunun cevabi durum analizi calismalari ile,
“Nereye ulasmak istiyoruz” sorusunun cevabi stratejik amac ve hedefler ile, “Gitmek istedigimiz yere nasil
ulasabiliriz” sorusunun cevabi ise faaliyetler ile verilmeye calisiimistir.

Paydaslarin asagidaki kapsamda katilimlari saglanmistir.

Kurum i¢i paydaslar:

® Calisanlar

@® Birim YOneticileri

® Daire Baskanlari

® Genel MUdir Yardimcilari
® Genel Mudur

® Yonetim Kurulu Uyeleri

Kurum disi paydaslar:

@ Musteriler; OSKi ile farkl kapsamda islem yapan kent sakinleri olarak &zetleyebilecedimiz OSKI musterileri,
® Kurumsal Paydaslar; belirlenen kapsamda gérusleri alinan resmi / 6zel kurum ve kuruluslar ile hizmet
saglayicilar ve sivil toplum kuruluslari.

Stratejik plan hazirlik slreci; Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanan “2020-2024 Stratejik Plan

Hazirlik Streci” nin Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan onaylanmasiyla Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
koordinasyonunda baslatiimis olup, Tablo 3’te yer alan asamalarla yurGtGlmustar.

30 www.oski.gov.tr
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Tablo 3: 2020-2024 Stratejik Plan Hazirlik Programi
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HAZIRLIK PROGRAMI S oF e < DO
SORUMLU KIiSI/BIRIM
ASAMALARI si/ x =
Y
T [ ol
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
tarafindan 2020-2024 stratejik plan . . L .
1 hazirlanmas! hususunun Genel Miidiire Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
sunularak olur alinmasi
2020-2024 str_atejik planlama
calismalarinin I¢c Genelge-1ile . Genel Mudur ve Genel Muadur
2 duyurularak baslatilmasi ve Strateji
. Yardimcilari
Gelistirme Kurulunun olusturularak
tim birimlere duyurulmasi
3 Stratejik planlama ekibinin Genel Mudur ve Genel Mudur
olusturulmasi Yardimcilari
4 |?2015-2019 Stratejik Plan Strateijik Planlama Ekibi
degerlendirme calismalari
5 ic Genelge-2 ve hazirlik programinin Genel Mudur ve Genel Mudur
yayimlanmasi Yardimcilari
Stratejik plan sureci ile ilgili Gst
6 yénetimin bilgilendirilmesi ve sunum Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
yapilmasi
Kurumsal tarihce, mevzuat analizi,
7 Ust pollt_lka"b.(.algelerl. analizi, _faahyet Stratejik Planlama Ekibi
alanlari ile Grln ve hizmetlerin
belirlenmesi
8 Stratejik planlama ekibi ile toplanti Stratejik Planlama Ekibi
yapilmasi
9 Dis paydas analizi Stratejik Planlama Ekibi
10 ic paydas analizi Stratejik Planlama Ekibi
n PESTLE analizi Stratejik Planlama Ekibi
12 | SWOT analizi Stratejik Planlama Ekibi
13 Daire baskanliklari ile toplanti Stratejik Planlama Ekibi
yapilmasi
14 Mls_yon, vizyon ve temel degerlerin Stratejik Planlama Ekibi
belirlenmesi
15 | Stratejik amag, hedef ve performans | o+ ik planiama Ekibi
gostergelerinin belirlenmesi
16 | Stratejik amac, hedef ve performans | o ik planlama Ekibi
gostergelerinin maliyetlendirilmesi
17 Stratejik plan taslagr olusturulmasi ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
yazilmasi
18 Stratejik planin Yonetim Kurulunda Yénetim Kurulu
onaylanmasi
19 Stratejik planin Genel Kurul da OSKi Genel Kurulu
onaylanmasi
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Kurum hedefleribelirlenirken girdi olusturacak sekilde katilimlarihedeflenen kurum ici ve kurum disi paydaslar,
birimlerin katilimiyla belirlenmis ve paydaslar bazinda analiz ydontemine karar verilmistir. Kurum ici ve kurum
disi paydaslarin katiim ve katkilarini almak tzere agdirlikli olarak anket calismalarindan faydalaniimistir.

Calismalar sonrasinda, calisan goérusleri anket sonuclari ve kurumsal paydas goérUsleri anket sonuclari
derlenerek, PESTLE(Politik Etkenler, Ekonomik Etkenler, Sosyokultlrel Etkenler, Teknolojik Etkenler, Yasal
Etkenler, Cevresel Etkenler) ile GZFT(GUcIU ve Zayif YOnler, Firsat ve Tehditler) alanlari belirlenerek birimlerle
paylasiimistir. Bu paylasimlar sonucunda PESTLE ve GZFT analizleri katilimcilik anlayisiyla ortaya cikariimistir.
Paydas analizi sonuclari dogrultusunda Ust politika belgeleri (11.Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program 2019-
2021, Bitlnlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani 2010-2023 Tirkiye Cumhuriyeti iklim Degisikligi
Eylem Plani 2011-2023) incelenerek tespitler ve ihtiyaclar belirlenmistir. OSKi Genel Mudurligu misyon,
vizyon ve temel degerleri Ust Yonetim’in katilimi ile olusturulmustur. OSKi’nin devam etmesi gereken ve/
veya baslamasi gereken faalivet/projelerle ilgili dn calismalar yapilarak; stratejik amac, hedef ve performans
gobstergeleri olusturulmustur.
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DURUM ANALIZi

4.1. Kurumsal Tarihge

Ordu, Turkiye'nin bir ilidir. Osmanli imparatorlugu déneminde; 1920 yilinda, badh oldugu Trabzon vilayetinden
ayrilmis, 4 Nisan 1920 tarihinde il statlsUne kavusmustur. 2018 yil itibariyle 771.932 nifusa sahiptir.
YUzoélcimU 5.952 km2 olan Ordu ilinde kilometrekareye 130 insan dismektedir. 19 ilce ve 772 mahallesi ile
Karadeniz Bélgesinde yer alan ilin kuzeyinde Karadeniz, glneyinde Tokat ve Sivas illeri, batisinda Samsun
ili, dogusunda Giresun ili vardir.

On doért ilde BuyuUksehir Belediyesi ve yirmi yedi ilce kurulmasi ile bazi kanun ve kanun hikmuunde
kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair kanun ile Ordu BlayUksehir Statlsine kavusmustur. 31 Mart 2014
tarih ve 6072 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu karari ile Ordu BuyUksehir Belediyesinin
su ve kanalizasyon hizmetlerini yUritmek ve bu maksatla gereken her tarlG tesisi kurmak, kurulu olanlari
devralmak ve bir elden isletmek, 2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MUdUrligad Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’un ek 5inci ve gecici 10uncu maddeleri cercevesinde, Bakanlar Kurulu’nun 2014 /
6072 sayili karari ile su ve atik su hizmetleri ayri bir kurumsal yapi olarak Ordu BUyUksehir Belediyesine badli,
kamu tuzel kisiliginde OSKi Genel Madurligu ( Ordu Su ve Atik Su idaresi Genel Mudurlaga ) kurulmus ve
karar 31 Mart 2014 tarihli ve 28958 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yUrurlige girmistir. 6360 sayil “Ondért
ilde BUyUksehir Belediyesi ve Yirmiyedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapiimasina iliskin Kanun’a istinaden kurulan OSKi Genel Madirligu, Ordu BUyUksehir Belediyesine
bagdli, mustakil butceli ve kamu tlzel kisiligine haiz bir kurulustur Ordu BlyUksehir Belediye Baskanr’nin ayni
zamanda Y&netim Kurulu Baskani oldugu OSKi’de Blylksehir Belediye Meclisi kurumun Genel Kurulu’nu
olusturur. Ordu Buylksehir Belediye Meclisi OSKi Genel Kurulu olarak gdérevli ve yetkilidir. Genel Kurul her
vil Mayis ve Kasim aylarinda oladan olarak 6zel giindemle toplanir. OSKi Genel MUdUrU Blyiksehir Belediye
Baskanrnin teklifi icisleri Bakanr’nin onayiyla atanir. OSKIi Genel Madird, kurumun Yénetim Kurulu Baskan
Vekilligi'ni de yuratar. Yonetim Kurulu'nda ayrica; biri kidemli Genel MUdUr Yardimcis’'ndan olusan 4 Uye
bulunur. OSKI Genel Kurulu tarafindan secilen 2 denetci, denetim gdérevini yUritdr.

Ordu il sinirlarindaki akarsu havzalari olarak Melet Irmagi ana kolu ile Bolaman, Turnasuyu, Elekci ve Karakus
havzalari sayilabilir. Ayrica bu akarsularin bircok yan kollari bulunmakta olup toplamda bu yan kollarla birlikte
Ordu ilindeki akarsu toplami 34 adettir.

4.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

OSKIi Genel Muadarligunin 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu geregince hazirladigi
uygulanmakta olan stratejik plani 2015-2019 yillarini kapsamaktadir. 2015-2019 planlama ddnemine ait bu
plan, kamu hizmeti anlayisindaki “devamlilik” ile stratejik planlama ve kalite yonetim sUreclerindeki “strekli
gelisme ve strdUrulebilirlik” ilkeleri geredi detayl bir bicimde analiz edilmistir. Analizlerin temelini, 2015-
2019 Stratejik Plani dahilindeki amac, hedef ve performans géstergelerinin gerceklestiriime dUzeylerinin
belirlenme calismalari olusturmustur.

Uygulanmakta olan mevcut stratejik planda 3 stratejik amac altinda belirlenen 24 hedef, performans
programlari hazirlanarak uygulamaya konulmustur. Yapilan degderlendirmeler sonucu mevcut plandan yeni
stratejik plana yansitilabilecek hedefler énemlilik ve gerceklestiriime derecelerine gbére revize edilerek,
hedeflere ulasiima durumuna gore 2020-2024 stratejik planina aktarilmasi calismalari yapilmistir. Mevcut
stratejik planda yer alan kurumumuz icin énem arz eden faaliyetlerin degerlendirilme calismalari Tablo 4’de
yver almaktadir.
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Tablo 4: Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
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Hedef Diizeyi Tespitler Ihtiyag¢lar
Su tesislerinden depo, terfi ve aritma
tesislerinin bakim ve onarimini yapmak 270 Adet
(iyi) Hedef asiimistir.
(Hedef Degeri: 200 Adet)
Yeni hedef belirlenirken mevcut
Aritma tesislerinin SCADA sistemi Tamamlanmasi hedeflenen SCADA sa?_rtlér \"/e ekonomik nedenler
kurulmasi 4 adet . . . g6z 6nune alinmali hedef
sistemi, ekonomik nedenlerle . ~ . .
(Cok Zayif) sniimizdeki villara ertelenmistir degeri dogru belirlenmeli veya
(Hedef Degeri: 23 adet) Y str. yeni planda yer alip almamasi
degerlendirilmelidir.
Yeni hedef belirlenirken mevcut
K_Iorlar_n_a C|hazlar|n|n_ayr| _blr SCADA Tamamlanmasi hedeflenen SCADA sa_a_rtl?r \"/e ekonomik nedenler
sistemi ile kontrol edimesi (o] . . . g6z 6ntne alinmali hedef
sistemi, ekonomik nedenlerle . ~ . ;
(Cok Zayif) Snumizdeki villara ertelenmistir degeri dogru belirlenmeli veya
(Hedef Degeri: 200 adet) y st yeni planda yer alip almamasi
degerlendirilmelidir.
Icme_ suyu numunesi erglaretl v icme suyu aritma tesislerinin Yeni hedef belirlerken mevcut
analizlerinin yapilmasi 6000 Adet ; .
(iyi) tamamlnlp a_ktlf olacagdi _ongorL_JIe_rek numune rjok_talar'l baz all_na_qrak
(Hedef Dederi: 7200 adet) hedef degeri yluksek belirlenmistir. hedef degeri belirlenmelidir.
Atlk_su numunesi toplanmasi ve Atik su aritma tesislerinin tamaminin | Yeni hedef belirlerken mevcut
analizlerinin yapilmasi 2170 Adet A ..
: aktif olacagi ongoérulerek hedef numune noktalari baz alinarak
(lyd degeri yUksek belirlenmistir. hedef degeri belirlenmelidir.
(Hedef Degeri: 2400 adet) ' '
icme suyu ve atik su laboratuvarinin _ Laboratuvarda calisilan
akreditasyon belgesi alinmasi 1 Adet Iki laboratuvar icin tek akreditasyon | parametreler icin akreditasyon
(Zayif) belgesi dlzenlenmistir. kapsami genisletilmesi icin yeni
(Hedef Degeri: 2 adet) hedef belirlenmelidir.
Atik su Iaboratuv_grlnln Cev_re Bakanligi Hedefe ulasilamamistir. 2020
tarafindan yeterlilik belgesi alinmasi 0 Adet ;
(Cok Zayify ¥|I|n|"n _|_Ik aylarln_da tamamlanmasi
(Hedef Degeri: 1 adet) Sngdrilmektedir.
icme suyu ve atik su laboratuvarlarinin
bir arada bulundugu merkezi laboratuvar
kurulmasi L Ad_et_ Hedefe ulasiimistir.
(Cok iyi) ’
(Hedef Degeri: 1 adet)
Atik sularin kanalizasyona desarj
yonetme_llgl geregi Ordu il sinirlarinda . Yeni hedef belirlenirken meveut
bulunan isletmelerin kontrol altina % 48 N ) L N
Hedef degeri ylksek belirlenmistir. sartlar gdz 6nlne alinarak hedef
alinmasi (Zayif) N ; .
degeri belirlenmeli
(Hedef Degeri: %80)
Laboratuvar cihaz alimi 5 Adet
(Cok iyi) Hedefe ulasiimistir.
(Hedef Degeri: 5 adet)
Bilisim altvaoisini gelistirmek Yeni hedef belirlenirken mevcut
® yap gells 365 Giin sartlar ve ekonomik nedenler géz
(Cok iyi) Hedefe ulasilmistr. onlne alinmali yeni planda yer
(Hedef Degeri: 365 GUn) . o .
alip almamasi degerlendirilmeli.
Devredilen kirsal mahallelerde
altyapi eksikligi olmasi.
6359 sayill Kanunla devredilen kirsal . . Saliaicleld slizeli il el CBS
o Mahallelerin cogunda altyapinin altyapisina aktarilmahdir.
mahallelere boru yardimi faaliyeti 95 Mahalle G
Cyi) ekonomik 6mrunt tamamlamis

(Hedef Degeri: 90 Mahalle)

olmasi.

Vatandaslarinin cogunun 6zel
suyunun olmasi.

Kalifiye teknik personel ihtiyaci
giderilmelidir.
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Tespitler

Kayip kacak oraninin yUksek olmasi.

ihtiyaclar

Hazirlanan icme suyu projesi adedi
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Yatirim programi dogrultusunda
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ihtiyaclar

(Hedef Degeri: 78 Adet)

dogrultusunda islem yapilmaktadir.

adedi 50 Adet . . . Sahadaki sistemler ortak CBS
P Sebeke verilen icme suyu miktarinin
(Cok lyi) - N altyapisina aktarilmalidir.
(Hedef Degeri: 50 Adet) dlzenli 6lcimUnin yapilmiyor
' olmasi.
SCADA sistemine dahil edilen terfi N
merkezi adedi 70 Adet . . Sahadaki sistemlerin ortak CBS
A Sebekeye verilen icme suyu
(Cok lyi) . . A altyapisina aktarilmahidir.
(Heaat Defam 70 AdsD) miktarinin dizenli dlcimUnin
' yapilmiyor olmasi.
AB hibe programi kapsaminda yapilacak
oIaQ 30 km’lik kanalizasyon hatlarin %5 %95 2017 yilinda, %5'i 2018 yilinda PI:OJe k_a_psar_mnda) yapilan hatlarin
yenileme orani i 1 dlzenli isletilmesi ve bakiminin
(Cok lyi) gerceklesmistir. Is tamamlanmistir.
yapilmasi
(Hedef Degeri: %5)
AB hibesi ile yaptirilacak olan 70 km Proie kapsaminda vaoilan hatlarin
icme suyu sebekesinin yenileme orani %5 %95’i 2017 yilinda, %5’i 2018 yilinda roje kapsar 1 yap
i et duzenli isletilmesi ve bakiminin
(Cok lyi) gerceklesmistir. Is tamamlanmistir. aoilmast
(Hedef Degeri: %5) yap
Kanalizasyon arizalarina hizli bir Yeni imara acilan vollar ve
sekilde mudahale etmek ve ariza sayisi erlesim erlceri ngdeni ile
dustrmek icin kanalizasyon hatlarinin %105 y simy
yenilenmesi (Kurum Marifetiyle) (yi) Hedef asiimistir. planlanandan daha fazla
kanalizasyon hatti ve parsel
(Hedef Dederi: %90) bacasi yapilimistir.
icme suyu aritma tesislerimizden cikan Ust yapi ve altyapi
suyun tahakkuk miktari orani ‘V975 Su kayiplarini énleme calismalari calismalarindan kaynakli hesap
(lyi) devam etmektedir. edilemeyen kayiplar meydana
(Hedef Degeri: %80) gelmistir.
icme suyu arizalarina hizh bir sekilde
mUdahale etmek ve ariza sayisi Yeni imara acilan yollar ve
dusUrmek icin icme suyu hatlarinin %_104 Hedef asilmistir yerlesim yerleri nedeni ile
yenilenmesi (Kurum Marifetiyle) (lyi) s sur. planlanandan daha fazla icme
suyu hatti yapiimistir.
(Hedef Degeri: %96)
Malzeme giris ¢ikislarinin saglhkli ve
dtzenli yapilmasi %108 Ambar dlizenleme ¢alismalarimiz
(iyi) aceellulkle devam etmektedir.
(Hedef Degeri: %96)
Yeni hedef belirlenirken mevcut
EKS'li savaclarin savisinin artirnimasi Tamamlanmasi hedeflenen tutar sartlar ve ekonomik nedenler
yace y 21.697 Adet | ekonomik nedenlerle idaremiz g6z 6nlne alinmali hedef
N (Cok zZayif) | tarindan temin edilmemis, degeri dogru belirlenmeli veya
(Hedef Degeri: 3.000.000 Adet) dnumuzdeki yillara ertelenmistir. yeni planda yer alip almamasi
degerlendirilmelidir.
Yatirimci daire baskanliklarindan
gelen taleplerin 6ngdrilen sayidan
dustk kalmasi, kamulastirma
islemleri devam eden tasinmazlarin
Kamulastirma yapilacak tasinmaz adedi 18 Adet kamulastirma strecinin uzun olmasi.
(Hedef Degeri: 48 Adet) (Zayif) Mahkeme yolu ile kamulastirilan
tasinmazlarin ise mahkeme
sUrelerinin uzun olmasi nedeni ile
dngodrilen kamulastirma hedefine
ulasilamamistir.
Orman izni alinacak tasinmaz adedi 42 Adet Yatirim programi dogrultusunda
(Zayif) ilgili birimlerden gelen talep
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262 Adet P,
Ciyi) ilgili birimlerden gelen talep
(Hedef Deger: 326 Adet) dogrultusunda islem yapilmaktadir.
Hazirlanan kanalizasyon projesi adedi 101 Adet Yatirim programi dogrultsun
cyi) da ilgili birimlerden gelen talep
(Hedef Deger: 86) y dogrultusunda islem yapilmaktadir.
Hazirlanan yagmursuyu projesi adedi 56 Adet BlyUksehir ve ilce belediyelerinden
(iyi) gelen talep dogrultusunda islem
(Hedef Deger: 60) y yapilmaktadir.
Hazirlanan icme suyu aritma tesisi 7 Adet Yatirim programi dogrultusunda
projesi adedi Ciyi) ilgili birimlerden gelen talep
(Hedef Deger: 5) y dogrultusunda islem yapilmaktadir.
aHdazgiIanan atik su aritma tesisi projesi % Adet Yatirim programi dogrultusunda
(Zayify ilgili birimlerden gelen talep
(Hedef Deger: 12) v dogrultusunda islem yapilmaktadir.
Hazirlanan su alma yapisi projesi adedi 15 Adet Yatirim programi dogrultusunda
(v ilgili birimlerden gelen talep
(Hedef Deger: 14) y dogrultusunda islem yapilmaktadir.
Hazirlanan terfi merkezi projesi adedi 22 Adet Yatirim programi dogrultusunda
(Zayify ilgili birimlerden gelen talep
(Hedef Deger:34) y dogdrultusunda islem yapilmaktadir.
Hazirlanan depo, terfi vb. proje adedi 83 Adet Yatirim programi dogrultusunda
(Zayify ilgili birimlerden gelen talep
(Hedef Deger: 59) y dogrultusunda islem yapilmaktadir.
Su tesislerinden su alma yapisi insa
0,
etmek (C?koi?/i) Hedefe ulasiimistir.
(Hedef Degeri: 115 Adet)
Su tesislerinden icme suyu aritma tesisi L .
insa etmek %130 Yil icerisinde gelen yogun talepler
(iyi) Hedef Asiimistir ve proje revizyonlarindan dolayi
(Hedef Degeri: 10 Adet) artmisti.
Su tesislerinden atik su aritma tesisi insa . N Kamulastirma sikintisi sebebi
etmek %90 Atik su aritma tesisi calismalari . s
: L . ile atik su aritma tesisi
(lyi) devam etmektedir. aoilamanmistir
(Hedef Degeri: 9 Adet) yap sur.
Su tesislerinden depo insa etmek %130 lee s Sl ealismeln ey Yil |cer'|smd§ gelen yogun talepler
(yi) etmektedir ve proje revizyonlarin dan dolayi
(Hedef Degeri: 175 Adet) ' artmistir.
Su tesislerinden isale hatti insa etmek %66 icme suyu hatti calismalar devam Yil !c;lndeI yasanan perJe ‘
_ (Zayif) etmektedir revizyonlarindan dolayi metraj
(Hedef Degeri: 2.250 km) ’ azalmistir.
Su tesislerinden sebeke hatti insa etmek o
%100
(Cok lyi) Hedefe ulasiimistir.
(Hedef Degeri: 700 km)
Tahakkuk Tahsilat oranini artirmak Sahada b?rglu abonelerle .
% 85 yapilan gérismeler ve su kesim
. Ciyi) faaliyetlerinin artirilmasi sonucu
. 0,
(Hedef Deger: %80) hedef asiimistir.
Araclarda plaka tanima sistemine
; - o
gecilmesi (C/;:(oi?(i) Hedefe ulasiimistir.

(Hedef degeri : %100)

www.osKi.gov.tr

41




DURUM ANALIZi

¢

STRATEJIK

PLAN

DURUM ANALizi -

4.3. Mevzuat Analizi

2560 sayill Kanuna gdre OSKI Genel MUdUrligd’'niin gdérev ve yetkileri sunlardir:

® icme, kullanma ve endistri suyu ihtiyaclarinin her tUrlU yeralti ve yer st kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tGrl0 tesisin etlt ve
projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gbre tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

@® Kullanilmis sular ile yadis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bicimde
bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tlrlG tesisin etlt ve projesini yapmak ve yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gobre tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin
bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

@® Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullanilmis sularla ve
endstri atiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini
ve bu tUr faaliyetlerde bulunulmasini énlemek, bu konuda her turll teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

® Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani icindeki belediyelere verilen gérevleri yuritmek ve
bu konulardaki yetkileri kullanmak,

@® Her turlU tasinir ve tasinmaz malil satin almak, kiralamak, ekonomik degderi kalmamis arac ve gerecleri
satmak, OSKI'nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya &zel kuruluslarla
ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

@® Kurulus amacina ddnuk calismalarin gerekli kilmasi halinde, her tirlU tasinmaz mali kamulastirmak veya
Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

OSKi’nin gdrev, yetki ve sorumluluklari ile ilgili kanunlar sunlardir:

® 2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirligu Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanun,
® 5216 Sayili Buyuksehir Belediye Kanununu,

@® 5393 Sayill Belediye Kanunu,

® 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

@ 5747 Sayil BUyUksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde Iice Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun,

@® 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

® 1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu,

@® 2876 Sayil Cevre Kanunu,

® 167 Sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun,

@ 3152 Sayili icisleri Bakanhgi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun,

@® 831 Sayil Sular Hakkinda Kanun,

® 4734 Kamu ihale Kanunu,

® 4964 Kamu ihale Kanununda Degisiklikleri iceren Kanun,

® 6200 Sayili Devlet Su isleri Umum MUdurliga Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,

® 3213 Sayili Maden Kanunu,

® 1053 Saylili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endistri Suyu Temini Hakkinda
Kanun,

® 4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

@® 2634 Sayil Turizmi Tesvik Kanunu,

® 3516 Sayil Olciler ve Ayar Kanunu,

@® 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu,

@® 2863 Sayil Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
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® 4650 Sayili Kanun ile degisik 2942 Sayili Kamulastirma Kanunu,
@ 4759 Sayil iller Bankasi Kanunu,

@ 5442 Sayil il idaresi Kanunu,

® 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu,

® 2380 Sayil Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Bltce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun,

® 237 Sayili Tasit Kanunu,

® 832 Sayil Sayistay Kanunu,

@ 3194 Sayili imar Kanunu,

® 6245 Sayil Harcirah Kanunu,

® 2004 Sayili icra ve iflas Yasasi,

® 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu,

® 818 Sayili Borglar Kanunu,

® 6762 Sayil Turk Ticaret Kanunu,

® 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu,

® 488 Damga Vergisi Kanunu,

® 3065 Katma Deger Vergisi Kanunu,

® 6183 Amme Alacak Tahsili Kanunu,

® 657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu,

@® 4857 Sayili is Kanunu,

® 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

® 5188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun,

@ 7126 Sayili icisleri Bakanligi Sivil Savunma Genel Mudurlagt Sivil Savunma Kanunu,
@ iSKIi Atik sularin Kanalizasyona Desarj Yénetmeligi,

® 25687 Sayil Su Kirliligi KontrolU Yénetmeligi,

® 26939 Sayili Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi,

® TS 266 (Su Genel Teknik Sartnamesi),

@ KiK Uygulama Yénetmelikleri ve Tebligleri,

® Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik,
@ Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programi Hakkinda Yénetmelik,

@ Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik,

@ Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi,

® Tasinir Mal Yénetmeligi,

@ Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yénetmelik,

@ Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslari Hakkinda Yéonetmelik.

AKKUS ICME SUYU ARITMA TESISi
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Yasal Yukimliliik

icme-kullanma sularinin
dezenfeksiyonunda klor ve
klorlu bilesikler kullanilir, su
deposunda suyun debisine ve
basincina goére ayarlanabilen
otomatik klorlama cihazlari ile
dezenfeksiyon islemi yapilir
ve u¢ noktada yapilacak
ol¢imlerde serbest klor
diizeyinin 0.2-0.5 mg/L olmasi
saglanir.

DURUM ANALIZi

DURUM ANALIZi

Tablo 5: Mevzuat Analizi

Dayanak

insani Tuketim Amacl Sular
Hakkinda Yonetmelik (Madde
10)

Tespitler

ihtiyaclar

Yasal Yukiimliliik

Bu yonetmeligin amaci,
kentsel atik sularin toplanmasi,
aritilmasi ve desarji ile belirli
endUstriyel sektoérlerden
kaynaklanan atik su desarjinin
olumsuz etkilerine karsi ¢cevreyi
korumaktir.

Dayanak

Kentsel Atik Su Aritimi
Yonetmeligi
(Madde 1)

Tespitler

Kanalizasyona desarj yapan
isletmeler denetlenmektedir.

¢

STRATEJIK

PLAN

-

ihtiyaclar

icme, kullanma ve endustri
suyu ihtiyaclarinin her

tarlG yeraltl ve yer Ustu
kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiyac sahiplerine dagitilmasi
icin; kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her turla
tesisin etlt ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu
projelere gore tesisleri kurmak
veya kurdurmak, kurulu
olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek.

2560 sayill istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel
Mudurltgu Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunu
(Madde 2a)

internet ortaminda yapilan
yayinlarin dizenlenmesi ve bu
yayinlar yoluyla islenen suclarla
mucadele edilmesi hakkindaki
kanuna uygun olarak server
sistemimize loglama cihazi
kurulumu yapilarak faaliyete
gecirilmistir. GUnltk log
kayitlari sistemimiz tarafindan
tutulmaktadir.

5651 sayili
Loglama Kanunu

5651 saylill Loglama Kanunu ile
ilgili mevcut insan kaynagdinin
egitim ihtiyacinin karsilanmasi.

Kullaniimis sular ile yagis
sularinin toplanmasi, yerlesim
yerlerinden uzaklastiriimasi ve
zararsiz bir bi¢imde bosaltma
yerine ulastirilmasi veya bu
sulardan yeniden yararlanilmasi
icin abonelerden baslanarak
bu sularin toplanacaklari

veya birakilacaklari noktaya
kadar her turlU tesisin ett

ve projesini yapmak veya
yaptirmak; gerektiginde bu
projelere gore tesisleri kurmak
ya da kurdurmak; kurulu
olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

2560 sayill istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel
Madurlagt Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunu
(Madde 2b)

Karayollari Trafik Kanunu.
Amac : Bu Kanunun amaci,
karayollarinda, can ve mal
glvenligi ydntnden trafik
dlzenini saglamak ve trafik
glvenligini ilgilendiren tim
konularda alinacak énlemleri
belirlemektir. Bu kanun,
karayollarinda uygulanir.

2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu
(Madde 1, Madde 2)

Bu kanunun amaci,
karayollarinda, can ve mal
glvenligi ydntnden trafik
dlzenini saglamak ve trafik
glvenligini ilgilendiren tim
konularda alinacak énlemleri
belirlemektir.

Bu kanun, trafikle ilgili kurallari,
sartlari, hak ve yukUimlultkleri,
bunlarin uygulanmasini ve
denetlenmesini, ilgili kuruluslari
ve bunlarin gorev, yetki ve
sorumluluk, calisma usulleri ile
diger hukUmleri kapsar.

Asansor isletme ve Bakim
Yonetmeligi

6 Nisan 2019 Tarihli ve 30737
Sayill Resmi Gazete

Bu yénetmeligin amaci;
insanlarin, insan ve yUklerin
veya sadece yuUklerin
tasinmasinda kullanilan
asansorlerin, insan can ve mal
glvenligini tehdit etmeyecek
sekilde kullanimlarini saglamak
ve cevreyi korumak Uzere
tescili, isletilmesi, bakimi,
garanti ve satis sonrasi
hizmetleri ile hizmet denetimi
ve mevcut asansoérlerin
iyilestirilmesiyle ilgili uyulmasi
gereken kurallari belirlemektir.

BlyUksehir belediyelerine
icme-kullanma suyu temin
edilen yer Ustl suyu kaynaklari
icin koruma planlari,
bUyuksehir belediyeleri su ve
kanalizasyon idareleri genel
muduarlUklerince hazirlanir veya
hazirlatilir.

icme - Kullanma Suyu Havzasi
Koruma Plani Hazirlanmasina
Dair Usul ve Esaslar Tebligi
(Madde 5a)

icme - kullanma suyu
havzasi koruma plani
bulunmamaktadir.

icme - kullanma suyu
havzasi koruma eylem plani
bulunmamaktadir.

icme - kullanma suyu

temin edilen veya edilmesi
planlanan yer UstU ve yeralti
suyu havzalarinin korunmasi,
kirlenmesinin énlenmesi,
kirlenmis ise iyilestirilmesi

ve surdurulebilir kullaniminin
saglanmasi amaciyla yapilan
ve o havzaya 6zel hikUmleri
tanimlayan planin hazirlanmasi

Mali Yénetim Kontrol Kanunu
Amaci : Kalkinma planlari ve
programlarda yer alan politika
ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullaniimasini,
hesap verebilirligi ve mali
saydamligi saglamak Uzere,
kamu mali ydonetiminin yapisini
ve isleyisini, kamu butcelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini,
tim mali islemlerin
muhasebelestiriimesini,
raporlanmasini ve mali
kontrolU dizenlemektir.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetim
Kontrol Kanunu

Bu kanun, merkezi ydnetim
kapsamindaki kamu idareleri,
sosyal glvenlik kurumlari ve
mahalli idarelerden olusan
genel yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinin mali yénetim
ve kontrolUnU kapsar.
Avrupa Birligi fonlari ile

yurt ici ve yurt disindan
kamu idarelerine saglanan
kaynaklarin kullanimi ve
kontrolU de uluslararasi
anlasmalarin htikUmleri sakli
kalmak kaydiyla, bu kanun
hikUmlerine tabidir.
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Yasal Yukiimlilik

5510 sayili kanun: Bu kanunun
amacl, sosyal sigortalar

ile genel saglik sigortasi
bakimindan kisileri glivence
altina almak; bu sigortalardan
yararlanacak Kisileri ve
saglanacak haklari, bu
haklardan yararlanma sartlari
ile finansman ve karsilanma
yéntemlerini belirlemek; sosyal
sigortalarin ve genel saglk
sigortasinin isleyisi ile ilgili usul
ve esaslari dizenlemektir.

DURUM ANALIZi

DURUM ANALIZi

Dayanak

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglhk
Sigortasi Kanunu

Tespitler

Bu kanun; sosyal sigortalar

ile genel saglik sigortasindan
yararlanacak kisileri, isverenleri,
saglik hizmeti sunucularini,

bu kanunun uygulanmasi
bakimindan gercek kisiler ile
her tlrli kamu ve 6zel hukuk
tlzel kisilerini ve tlzel kisiligi
olmayan diger kurum ve
kuruluslari kapsar.

ihtiyaclar

Yasal Yukiimliliik

il genelinde icme suyu ana
isale hatlarinin, sebekelerinin
isletmesini, bakim ve
onarimlarini yapmak, arizalari
gidermek, kisa metrajli ilave
veya ek her tUrlU isale ve
sebeke hatlarinin yapimini
gerceklestirmek, ana isale
hatlarinin ve sebekelerin
gerektigi yerlerde deplasesini
yapmak,

Dayanak

2560 sayill ISKI Kanunu
Madde 2/a

Tespitler

icme suyu altyapi tesislerinin
ekonomik &mrind tamamlamis
olmasi ve sik sik ariza yapmasi,

Cografi olarak daginik
yerlesimin olumsuzlugu nedeni
ile arizalara ulasmada yasanan
sikintilar ve zaman kaybinin Gst
seviyede olmasi,

¢
STRATEJIK

PLAN

-

ihtiyaclar

Altyapi tesislerinin sayisal
verilerinin sisteme islenmesi.

icme suyu altyapi isinde calisan
kalifiye ve tecribeli ustalarin
emekli olmasi, calismalarin ise
geng ve tecrlbesiz personel ile
yUratdlmesi.

Kdyden mahalleye dénlsen
yerlerin icme suyu ana isale
hatlarinin, sebekelerinin bakim
onarim ve arizalari gidermek,
kisa metrajli ilave veya ek her
tarlU isale ve sebeke hatlarinin
yapimini gerceklestirmek.

2560 sayili ISKI kanununun
Madde 2/a

Kapanan belde ve mulga
koylerde, isimizle ile ilgili
altyapi hatlarina ait yeterli
verilerin bulunmamasi,

Abonelerin, su kullanimina dair
bilgi eksiklikleri ve kontrolstz
su kullanimi,

Daginik yerlesim ve engebeli
arazi yapisl.

Altyapi tesislerinin sayisal
verilerinin sisteme islenmesi,

Sahada is ve islemleri yapmak
Uzere teknik personel ihtiyaci,

Kisa, orta ve uzun vadeli
planlama ve yatirimlar
yapilmasi.

il genelinde bulunan
kanalizasyon kolektér ve
sebeke hatlarinin bakimi,
onarimi, arizalari ve temizligi
ile kisa metrajli ilave veya ek
her turlt kanalizasyon kolektér
ve sebeke hatlarini ve gerektigi
yerlerde deplasesini yapmak/
yaptirmak.

2560 sayill ISKI Kanunu
Madde 2/d

Kanalizasyon altyapi
tesislerinin ekonomik é&mrinu
tamamlamis olmasi ve sik sik
ariza yapmasi.

Cografi olarak daginik
yerlesimin olumsuzlugu nedeni
ile arizalara ulasmada yasanan
sikintilar ve zaman kaybinin tst
seviyede olmasi.

Altyapi tesislerinin sayisal
verilerinin sisteme islenmesi.

Kanalizasyon altyapi isinde
calisan kalifiye ve tecrubeli
ustalarin emekli olmasi,
calismalarin ise gencg ve
tecrlUbesiz personel ile
yUratdlmesi.

Kdyden mahalleye dénlsen
yerlerin kanalizasyon hatlarinin,
sebeke bakim onarim ve kisa
metrajli ilave veya ek her turlu
sebeke hatlarinin yapimini
gerceklestirmek.

2560 sayili ISKI kanunu
Madde 2/d

Kapanan belde ve mulga
koylerde, isimizle ile ilgili
altyap! hatlarina ait yeterli
verilerin bulunmamasi,

Kapanan belde ve mulga
koylerde dizenli kanalizasyon
altyapisinin bulunmamasi ve
foseptik sistemlerinin saglikli
calismamasi,

Dagdinik yerlesim ve engebeli
arazi yapisl.

Altyapi tesislerinin sayisal
verilerinin sisteme islenmesi,

Sahada is ve islemleri yapmak
Uzere teknik personel ihtiyaci,

Kisa, orta ve uzun vadeli
planlama ve yatirimlar
yapilmasi.

il genelinde yagmursuyu
protokoll kapsaminda bedeli
belediyesi tarafindan édenmek
sarti ile yagmursuyu kollektér
ve sebeke hatlarinin bakimi,
onarimi, arizalari ve temizligi
ile kisa metrajli ilave veya ek
her turlt yagmursuyu kollektodr
ve sebeke hatlarini ve gerektigi
yerlerde deplasesini yapmak/
yaptirmak,

2560 sayill ISKI Kanunu
Madde 25

2560 saylll yasa geregince
yagmursuyu hatlarinin
sorumlulugu ile ilgili
belediyelerde oldugundan, bu
calismalarda sorumluluklarini
yerine getirmemesi ve yasanan
gdrev catismasi.

OBB veya ilce belediyelerinin
talepleri dogrultusunda
yagmursuyu hatlarinin

bakim onarimi ve isletilmesi
konusunda protokol yapilmasi.

Maas, 6zllk, disiplin islemleri,
emeklilik, personel alimi, atama
ve goérevlendirme islemleri

657 Devlet Memurlari Kanunu
4857 is Kanunu

2560 iSKi Kanunu

5510 Sosyal Sigortalar ve GSS
Kanunu

Kanal durum belgesi
dlzenleme, proje inceleme ve
onaylama, iskan goérlsid verme
is ve islemlerini yapmak,

2560 sayil ISKi Kanununun
Madde 18

Bazi belediyelerce OSKi
onay! olmadan iskan verildigi
tespit edilmistir. Bunun énlne
gecmek icin tim belediyelere
resmi yazi yazilmistir.

Sahada is ve islemleri yapmak
Uzere teknik personel ihtiyaci
bulunmaktadir.

is saghgi ve guvenligi
hizmetleri

63311s Saghgi Kanunu

5510 Sosyal Sigortalar ve GSS
Kanunu

4857 Is Kanunu

Satin alma islemleri

4734 Kamu ihale Kanunu

Dilek¢e bilgi edinme hakki

3071 Dilek¢e Kanunu
4982 Bilgi Edinme Hakki
Kanunu

Abonelerimize yénelik
hizmetlerdeki uygulama
esaslarini tespit etmek, abone
hizmetleri kapsamindaki is ve
islemlerin belirlenen usul ve
esaslar dahilinde yurutdlmesini
saglamak

5216 sayil Buyuksehir
Belediyesi Kanunu,

2560
sayil ISKi Kanunu,

5393 sayili Belediye Kanunu,
3516 sayil Olcller ve Ayarlar
Kanunu,

3194 sayili imar Kanunu,

Olcti ve Ol Aletleri Muayene

BlyUksehirlerde bulunan su
ve kanalizasyon idarelerinde
yurutulen hizmetlere
yonelik uygulama birligi

ve yeterli koordinasyon
saglanamamaktadir.
Abonelik hizmetleri
konularinda yeterli nitelik
ve nicelikte personel
bulunmamaktadir.

Abonelik hizmetleri ve
sayaclara iliskin hususlarda
egitimlerin arttirilmasi.

hizmet sahamizdaki uygulama
birliginin saglanmasi.

Genel Kurul, Yonetim Kurulu
islemleri

2560 sayil iISKi Kanunu

Yénetmelidi,
6305 sayili Afet Sigortalari
Kanunu(Maddel1/3)

icme, kullanma ve endustri

suyu ihtiyaclarinin her

tarla yeralti ve yer Ustu

kaynaklarindan saglanmasi ve 2560 sayili ISKi

ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi
icin; kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her tarla
tesisin etlt ve projesini
yapmak veya yaptirmak.

Kanunu (Madde2/a)
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Yasal Yukiimlilik

Kullaniimis sular ile yagdis
sularinin toplanmasi, yerlesim
yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma
yerine ulastiriimasi veya bu
sulardan yeniden yararlaniimasi
icin abonelerden baslanarak
bu sularin toplanacaklari

veya birakilacaklari noktaya
kadar her tarlu tesisin etlt

ve projesini yapmak veya
yaptirmak.

DURUM ANALIZi

DURUM ANALIZi

Dayanak

2560 sayil iSKi  Kanunu
(Madde 2/b)

Tespitler

ihtiyaclar

Her tarlG tasinir ve tasinmaz
mali satin almak, kiralamak,
ekonomik degeri kalmamis
arac ve gerecleri satmak,
iSKi’nin hizmetleriyle ilgili
tesisleri dogrudan dogruya
yahut diger kamu veya 6zel
kuruluslarla ortak olarak
kurmak ve isletmek, bu
maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere
istirak etmek.

2560 sayil iSKi Kanunu
(Madde 2/e)

Kurulus amacina déntk
calismalarin gerekli kilmasi
halinde her tlrlU tasinmaz mal
kamulastirmak veya Uzerinde
kullanma haklari tesis etmek.

2560 sayil iSKi Kanunu
(Madde 2/f)

2942 sayili Kamulastirma
Kanunu

3194 sayili imar Kanunu

Orman Sayilan Alanlarda
Verilecek izinler Hakkinda
Yénetmelik (22 Mart 2007)

Kamu idarelerine Ait
Tasinmazlarin Tahsis ve Devri
Hakkinda Yonetmelik (10 Ekim
2006 tarih ve 26315 sayili R.G.)

Yasal Yukiimliliik

Kamu idareleri; kalkinma
planlari, Cumhurbaskani
tarafindan belirlenen
politikalar, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmalk,
stratejik amaclar ve
Olculebilir hedefler saptamalk,
performanslarini nceden
belirlenmis olan gbéstergeler
dogrultusunda 6lcmek

ve bu slrecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yéntemlerle
stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu
hizmetlerinin istenilen dlzeyde
ve kalitede sunulabilmesi icin
butceleri ile program ve proje
bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yillik amac
ve hedefleri ile performans
gobstergelerine dayandirmak
zorundadirlar.

Dayanak

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, Stratejik
planlama ve performans esasli
bltceleme, Madde 9

Tespitler

¢

STRATEJIK

PLAN

-

ihtiyaclar

idare ile sdzlesme imzalayan
her aboneden kullanim yerinin
degismesi ve/veya abonelik
sdzlesmesinin sona ermesi
veya sézlesmenin feshi halinde
su ve atik su tiketim bedelini
6dememesi ihtimaline karsilik
olarak, borcuna mahsup
edilmek Uzere depozito bedeli
alinmasi.

2560 sayil ISKi Kanunu

OSKIi Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeligi Madde
22(,2,3,4,5,6,78,9,10, 1)

Abonelik islemi yapilmasi ve
aboneligin sonlandiriimasi
durumlarinda bazi abonelerden
depozito bedelinin alinmadigi
g6zUkmektedir.

Depozito bedeli tahsil
edilmeden islem yapilmamasi.

Belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yénetmek,
belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak
butceyi, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans
Olcutlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlari meclise sunmak.

5393 sayil Belediye Kanunu,
belediye baskaninin gérev ve
yetkileri (Madde 38/b)

Borcunu 6demeyen abonelere
yaptirimlar uygulamak.

2560 sayil ISKi Kanunu OSKi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yoénetmeligi Madde 24 (2, 3, 4,
56,7)

Bir abonenin borcunun
tamami édenmeden kesinlikle
2. bir abonelik isleminin
yapilmamasi.

Stratejik plan ile yatirim ve
calisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin
performans olcutlerini
gortsmek ve kabul etmek.

5393 sayil Belediye Kanunu,
belediye meclisinin gérev ve
yetkileri (Madde 18/a)

Su ve atik su 6deme

bildirimi, abonenin abonelik
adresinde kendisine veya
birlikte bulundugu yakinina
verilir. Abonelikte kimsenin
bulunmamasi halinde;
abonenin bagimsiz bélimine,
sayacin bulundugu yere,
aboneligin isyeri olmasi halinde
isyerine, ybneticisine veya
posta kutusuna birakilmasi,
ayrica, abonenin kabull
halinde elektronik posta
adresine gdnderilmesi ile
dogrudan tebligat yapilmasi.

2560 sayil ISKi Kanunu OSKi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yoénetmeligi Madde 34
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Yasal Yukiimlilik

Alacaklarin tahsili ve
taksitlendirme islemlerinin
yapilmasi.

DURUM ANALIZi

DURUM ANALIZi

Dayanak

2560 sayili ISKI Kanunu OSKi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yénergesi Madde 40/4

Tespitler

Borc¢lu su aboneleri
borclarindan dolayi
taksitlendirme talebinde
bulunmakta olup; Kurum
taksitlendirmesi veya

Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirmasina iliskin kanun
kapsaminda taksitlendirme
islemleri yapilmaktadir. Bu
tar taksitlendirme islemi
yaptiran ve borcunu 6demeyen
abonelere 2. bir taksit islemi
yapilmaktadir.

ihtiyaclar

2. taksitlendirme islemi
yapilmamasi.

Tarifelerin onayli ilani,
glincellenmesi, Ucret
tarifelerinin uygulanmasi.

2560 sayil iISKi Kanunu OSKi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yénetmeligi Madde 43 (1, 2, 3)

Yasal Yukiimliliik

Tahsilat is ve islemlerinin
yvapilmasi ile ilgili uygulamalar.

Dayanak

2560 sayili ISKIi Kanunu OSKS
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Uygulama Ydnergesi Madde
56/57 2489 sayil Kefalet
Kanunu Madde (1, 2, 5, 6, 7, 8,
9,10, 11, 13, 14) Mutemetlerinin
Gorevlendirilmeleri, Yetkilisi,
Denetimi ve Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmeli
Madde (6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14,15, 19)

Belediye Tahsilat Yonetmeligi
Madde (1, 2, 3, 4,18, 20, 24,
25, 27, 29, 30, 30, 31, 33, 37,
38, 39)

Tespitler

¢
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ihtiyaclar

Tahsilat islemlerine iliskin genel
hakUmlerin uygulanmasi.

2560 sayil iISKi Kanunu OSKi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Uygulama Yonergesi

Madde 56 (1,2, 3, 4, 5, 6)

Kurumlarin mali kaynaklarinin
etkin ve verimli kullaniimasi ve
izlenebilmesi.

Kamu Haznedarlari
Yonetmeligi Madde (3, 4, 5, 6,
7,8,9,12)

Veznelerde tahsilat
islemlerinin yapilmasi.

2560 sayil iISKi Kanunu OSKi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Uygulama Yonergesi Madde 57
1,2, 3,4,5,6)

Resmi Kurumlardan yapilan su
tahsilatlarina ait uygulamalar.

2560 sayill ISKi Kanunu, OSKI
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonergesi Madde 40/4

icradan gelen ddemelerin
tahsilatina ait islemler.

2560 sayill ISKi Kanunu, OSKI
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yoénergesi Madde 61/26

Borclu karth sayac abonelerinin
mahsup islemlerinin yapilmasi.

2560 sayil iISKi Kanunu OSKi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Uygulama Yonergesi

Borcun tamami édenmeden
islem yapilmamalidir.

Para iade ve hesap aktarim
islemlerinin yapilmasi.

2560 sayill ISKI Kanunu OSKi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Uygulama Yénergesi Madde 60
1,2,3,4,5,6,7 8)

Mahalli idareler Harcama
Belgeleri Yonetmeligi Madde
4/7

is bitirme belge Ucretlerinin
tahsilatina ait islemler.

2560 sayill ISKi Kanunu, OSKI
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeligi

EK-7

is bitirme belge Ucretlerinin
tahakkuk ve tahsilatinin

ne sekilde belirlendigi/
uygulancagdina dair

OSKI Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeligi ve
Yonergesinde aciklayicl metin
bulunmamaktadir.

is bitirme belge Ucretlerinin
tahakkuk ve tahsilatinin
uygulamasina ydnelik OSKi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeligi veya Yonergesine
aciklama konulmasi.

Fatura taksitlendirme
islemlerinin yapilmasi.

2560 sayill ISKI Kanunu OSKi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Uygulama Yénergesi Madde 61
(1,2,3,4,5,6,78, 9,10, M,
12,13, 14,15, 16, 17,18, 19, 20, 21,
22,23, 24, 25, 26, 27, 28, 29)

Tahsilat Genel Tebligi

ilce belediyelerinin CTV hak
edislerine karsilik yapilan
mahsup tahsilatlari.

2464 sayil Belediye Gelirleri
Kanunu, Mukerrer Madde 44
(Degisik:25/12/2003 - 5035/41
Md.)

OSKI Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeligi ve
Yonergesi’nde abonelik
sonlandirilmasi vs. gibi
islemlerde mahsup tahsilatinin
aciklamasi yapilmis ancak,
CTV ne sekilde mahsup
edilecegine dair aciklama
bulunmamaktadir.

CTV mahsup tahsilatlarinin,
ilgili ilce belediyesinin

su borcuna istinaden
kurumumuzdan CTV
alacagina karsilik mahsup
yapilabileceginin OSKIi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeligi veya Yonergesine
eklenmesi gerekir.

Borcu 6denmeyen
sozlesmelerin fesih islemleri
ve sUpheli alacaklara yapilan
uygulamalar.

2560 sayil iSKi Kanunu OSKi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Uygulama Yoénergesi

Madde 64 (1, 2, 3, 4, 5)

Kamu kurum ve kuruluslarina
uygulanan su ve atik su tarife
Ucreti tUketim miktarina
bakilmaksizin sabit tarife Gcreti
olarak belirlenir ve konutlar icin
belirlenen su ve atik su tarife
Ucretinin ylzde 50 fazlasini
gecemez.

05/11/2017 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan 7061
nolu Kanunu”nun 86’ncl
maddesi geredi, 7061 sayili
kanunun 86’ncl maddesi

ile 03/07/2005 tarihli 5393
sayil Belediye Kanunu’nun
Gclncl bolum “Gegici ve Son
Hukdmler” Ek Madde 2- (Ek:
28/11/2017-7061/86 Md.)

Kasa hesabina iliskin islemlerin
yapilmasi.

Mahalli idareler Butce ve
Muhasebe Yonetmeligi Madde
50(,2,3,4,56,7,8)

Belediyeler temiz sebeke
suyu hizmeti vermedigi
yerlesim yerlerindeki kamu
kurumlarindan herhangi bir ad
altinda Ucret talep edemez

7061 sayili kanunun 86’ncli
maddesi ile 03/07/2005
tarihli 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun G¢clncl bélim
“Gecici ve Son HukUmler” Ek
Madde 2- (Ek: 28/11/2017-
7061/86 Md.)
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Yasal Yukiimlilik

Kamuya ait egitim kurumlari,
yurtlar, okul pansiyonlari ve
hastanelerden abonelik, agma
kapama, baglanti, teminat,
glUvence bedeli, katilma payi
ve benzeri ad altinda herhangi
bir UGcret talep edilemez.

DURUM ANALIZi

DURUM ANALIZi

Dayanak

7061 sayili kanunun 86’ncli
maddesi ile 03/07/2005
tarihli 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun Gg¢lncl bélim
“Gecici ve Son Hukumler” Ek
Madde 2- (Ek: 28/11/2017-
7061/86 Md.)

Tespitler

ihtiyaclar

Su alim 6demelerinde resmi
kurumlara borcu yoktur belgesi
ibraz zorunlulugu kaldiriimistir.

23/12/2017 Tahsilat Genel
Tebligi Seri: A Sira No: T'de
Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig (Seri: A Sira No: 9)
Madde_2/2/(v)

Yasal Yukiimliliik

iller Bankasinca 238 sayili
 Belediyelere ve il Ozel
idarelerine Genel Blitce Vergi
Gelirlerinden Pay Alinmasi
Hakkinda Kanun” geregince
nufus esasina gore dagditilan
paylardan %10’luk kismi.

Dayanak

2560 sayili iski Kanununun
13.Maddesi ( ¢ ) bendi

Tespitler

¢
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-

ihtiyaclar

Su alim 6demelerinde
kurumlarin kurumumuza
yapacagdl 6édemelerde damga
vergisinden muaf olma
durumu.

2560 sayil iSKi Kanunu
(Madde_21/a),*2560 sayil iSKi
Kanunu

(Madde 23 - (Degisik:
5/6/1986 - 3305/2 Md.)

2560 sayil ISKi Kanunu Ek
Madde 5 - (5/6/1986 - 3305/3
Md. ile gelen Ek 4 Gncl madde
hikmU olup madde numarasi
teselsUl ettirilmistir.)

iller Bankasinca 238 sayili

“ Belediyelere ve il Ozel
idarelerine Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Alinmasi
Hakkinda Kanun” geregince
nufus esasina gore dagditilan
paylardan %10’luk kismi.

2560 sayili iski Kanununun
13.Maddesi ( ¢ ) bendi

Resmi kurumlarin su
odemelerinde son 6deme tarihi
uygulamasi.

2560 sayil ISKi Kanunu OSKi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yoénetmeligi Madde 24,

Uygulama sadece resmi
okullarin son édeme tarihleri
bir sonraki ayin 15. glinu olarak
hesaplanmaktadir.

Resmi daire olan tim
kurumlarin son 6édeme tarihleri
bir sonra ayin 15. ginu olarak
belirlenmeli ve bu uygulama
OSKI Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeligi ve
Yonergesinde yer almalidir.

Gelir ve giderlerin
muhasebelestirilmesi

Mahalli idareler Bitce ve
Muhasebe Yonetmeligi

Blyuksehir dahilindeki her
ilce belediyesinin belediye
ve mucavir alan sinirlari
icerisinde bulunan konutlara
iliskin CTV vergisinin %80’
ilce belediyesine %20’sinin
belediyesine 6denmesi.

2464 Sayili Belediye Gelirleri
Kanununun MuUkerrer
44 Maddesi

Odeme yapilmasi esnasinda
6deme emri belgesine
baglanmasi gereken belgeler,

Mahalli idareler Harcama
Belgeleri Yonetmeligi

Harcama yetkisi ve yetkilileri
gorevlendirilmesi, harcama
talimati dizenlenmesi, giderin
gercgeklestiriimesi, n 6deme
yapilmasi, tasinir ve tasinmaz
islemleri, muhasebe sistemi ve
muhasebe yetkilisini gbrev ve
yetkileri

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu hiukamleri;
Md.31, Md.32. Md.33 Md.35
Md.44.

il genelinde icme suyu ana
isale ve sebeke hatlarinin
yapimini gerceklestirmek,
talep dogrultusunda ana
isale hatlarinin ve sebekelerin
gerektigi yerlerde deplasesini
yapmak/yaptirmak,

2560 sayil ISKi Kanunu

icme suyu altyapi tesislerinin
ekonomik 6mrint tamamlamis
olmasi ve sik sik ariza yapmasi,
Cografi olarak daginik
yerlesimin olumsuzlugu nedeni
maliyet ve zaman kaybinin Ust
seviyede olmasi,

Ekip ve ekipman konusunda
ihtiyaclar.

Butce gelir gider dengesine
gobre yatirim maliyetleri.

Yatirim tesvik belgesi

sahibi mukelleflere belge
kapsamindaki makina ve
techizat teslimleri ile belge
kapsamindaki yazilim ve gayri
maddi hak satis ve kiralamalari
nezdinde yapilan tesvik
indirimleri.

15.06.2012 tarih 2012-3305
sayil Bakanlar Kurulu
kararnamesi

il genelinde bulunan
kanalizasyon kolektor ve
sebeke hatlarinin yapimini
gerceklestirmek ve talep
dogrultusunda gerektigi
yerlerde deplasesini yapmak/
yaptirmak,

2560 sayil ISKi Kanunu

Kanalizasyon altyapi
tesislerinin ekonomik 6mrinU
tamamlamis olmasi ve sik sik
ariza yapmasi.

Cografi olarak daginik
yerlesimin olumsuzlugu nedeni
maliyet ve zaman kaybinin Ust
seviyede olmasi.

Ekip ve ekipman konusunda
ihtiyaclar.

Butce gelir gider dengesine
gobre yatirnm maliyetleri.

MuUkelleflerin, 3065 sayili

KDV kanununun (29/2) Md.
Kapsaminda indirimli orana
tabi islemlerden kaynaklanan
ve izleyen yil icerisinde talep
edilen 5.000 TL'yi asan nakden
jade islemleri.

3065 saylli KDV Kanununun
(29/2) Maddesi.

il genelinde su alma yapisi,
icme suyu deposu, icme suyu
aritma tesisi, atik su aritma
tesisi, her tarlu Ust yapi tesisini
yapmak/yaptirmak.

2560 sayil ISKi kanununun

icme suyu ve kanalizasyon
Ust yapi tesislerinin &mrunu
tamamlamis olmasi ve artan
ntfusa karsi yetersiz kalmasi

Ekip ve ekipman konusunda
ihtiyaclar

Butge gelir gider dengesine
gore yatirrm maliyetleri
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4.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

DURUM ANALIZi

Stratejik plana ydén veren unsurlardan olan, Ust politika belgeleri analizi kapsaminda 11.Kalkinma Plani,
Orta Vadeli Program 2019-2021, BltUnlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani 2010-2023, Turkiye
Cumbhuriveti iklim Degisikligi Eylem Plani 2011-2023 incelenerek idarenin hedefleri belirlenirken bu
belgelerden yararlaniimistir. incelenen Ust politika belgelerinden OSKi’nin faaliyet alani ile ilgili olan kisimlar
asagida yer almaktadir.

Tablo 6: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika
Belgesi

11. Kalkinma Plani

ilgili
Boliim/Referans

2.4.5. kentsel altyapi
hedefleri
Tablo 46

Verilen Gorev/ihtiyaclar

2018 | 2023
icme ve kullanma suyu sebekesi ile hizmet verilen belediye
N ) N 98 100
nifusunun toplam belediye ntfusuna orani (%)
icme ve kullanma suyu aritma tesisi sayisi 519 690
Kanalizasyon sebekesi ile hizmet verilen belediye ntGfusunun
. i 90 95
toplam belediye ntfusuna orani (%)
Atik su aritma tesisi ile hizmet verilen belediye nifusunun
A N 87 100
toplam belediye ntfusuna orani (%)
Aritilmis atik sularin yeniden kullanim orani (%) 1,2 5
icme suyu kayip kacak orani (%) 36 25

DURUM ANALIZi

¢

STRATEJIK

PLAN

-

Ust Politika
Belgesi

1. Kalkinma Plani

ilgili
Boliim/Referans

787.5. numarali politika
paragrafi

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal medyada vatandasla etkilesimi 6lcllecek ve
analiz edilecektir.

790. numarali politika
paragrafi

Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi glclendirilecektir.

793. numarali politika
paragrafi

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢c denetim uygulamalarinin etkinligi
glclendirilecektir.

794. numarali politika
paragrafi

Performans denetimleri aracilidiyla kaynak kullaniminin verimliligine, etkililigine
ve ekonomikligine dair kamuoyuna glvenilir bilgi sunularak kamuda hesap
verebilirlik gUc¢lendirilecektir.

801.2. numarali politika
paragrafi

Koy yerlesik alanlarinin stGrdarlebilirligi saglanacak, blyUksehirlerde kdéyden
mahalleye dénlsen yerlerde hizmet erisimi kolaylastirilacaktir.

808.1 numarali politika
paragrafi

Kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapisina tasinmasina devam edilecek.

808.4. numarali
politika paragrafi

Hizmet sunumunda mobil hizmetler basta olmak Uzere kanal ¢esitliligi artirilacak.

260-6, 375, 785-3
numarali politika
paragrafi

Tasit Kanunu, tasit yénetiminde etkinlik ve verimliligi gbzetecek sekilde
glUncellenecektir.

Yatirim tesviklerinde yerli makine alimi desteklenecek.

Kamu ihalelerinin sUre¢ ve sonuglarinin internet Gzerinden yayimi saglanacaktir.

264 numarali politika
paragrafi

Yerel yonetimlerin mali yapilarini glclendirmek amaciyla 6z gelirleri artirilacaktir.

426.4. numarali
politika paragrafi

Turizm boélgelerindeki icme suyu, kanalizasyon, kati atik bertaraf ve atik su aritma
altyapi yatirimlari gerceklestirilecektir.

430.2 numaral politika
paragrafi

Kamu yatirim programi gézden gegirilerek acil, verimli olmayan, énceligini
kaybeden ve tamamlanan kismiyla yeterli olan projeler yatirim programindan
cikarilacaktir.

434 numaral politika
paragrafi

Yeni yatirim projeleri gelistiriimeden énce mevcut sermaye stokundan azami
faydayi saglamak lzere yatirimlara iliskin bakim-onarim ve rehabilitasyon
harcamalarinin yapilmasi alternatifi dncelikle degerlendirilecektir.

697 numarali politika
paragraflari

Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve strdarulebilir kullanimi kapsaminda
havza bazinda plan, strateji ve eylem planlari bir btGtunltk icinde uygulamaya
konulacaktir.

698 numarali politika
paragraflari

icme suyu ve atik su hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde
sunulmasi saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve yatirm
verimliligi iyilestirilecektir.

698.4 numarall politika
paragrafi

Atik su aritma tesislerinin etkin sekilde calistiriimasi icin KOi modeli
yvayginlastirilacak, atik suya iliskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi
mevcut engellerin hizli ve etkin sekilde Ustesinden gelinecektir.

785.3. numaral politika
paragrafil paragrafi

Kamu ihalelerinin sUre¢ ve sonuglarinin internet Gzerinden yayimi saglanacaktir.

Orta Vadeli Program
2019-2021

3. Kamu Maliyesi

Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak, seffaflig
ve hesap verebilirligi arttiracak program bazl performans esasli bltgceleme
hayata gecirilecektir.

Kamuda yeni idari hizmet binasi yapimina ve kiralanmasina izin verilmeyecektir.

imar plani revizyonlari ile olusan deger artislarindan kamuya gercekci oranda pay
alinmasi ve artislarin adaletli paylasimi saglanacaktir.

7. Programlar ve
Projeler (Isglict
piyasasl)

Kamu sektdérinde ¢alisanlar icin yetenek &lcimu, tekrar yerlestirme ve norm
kadro ¢alismalari yapilacak, kamu sektdérl insan kaynaginin édul ve performans
sistemleri vasitasiyla etkin yénetimi saglanacaktir.

7. Programlar ve
Projeler (Cevre ve
Sehircilik)

Sifir atik projesi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Butlnlesik Kentsel
Gelisme Stratejisi ve
Eylem Plani 2010-2023

6.2.1 nolu politika
paragrafi

BlyUksehir Belediyelerindeki altyapi proje ve yatirimlarinda SCADA sistemleri
kullanilacaktir.

Turkiye Cumhuriyeti
iklim degisikligi eylem
plani 2011-2023
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Hedef US4.2.3

Yerlesmelerde kanalizasyon ve yagmur suyu toplama sistemlerinin ayrilmasi.

Hedef US4.2.4

Yerlesmelerde toplanan ve aritilan suyun yeniden kullaniimasi.

Hedef US4.2.5

Kentlerde su kullanim verimliliginin artmasi icin sosyo-ekonomik kosullar dikkate
alinarak Ucretlendirme politikasi gelistirilmesi, yasal dlGzenleme yapilmasi.

Hedef US4.2.6

Kentlerde su kagaklari ve kacak su kullaniminin tespiti ve kayip-kagak oraninin
azaltilmasina yénelik dnlemlerin alinmasi, ulusal dizeyde SCADA sisteminin
yayginlastiriimasi.

Hedef US4.2.7

Sebeke suyunun icilebilir nitelikte tuketiciye ulastiriimasinin saglanmasi.

www.osKi.gov.tr




DURUM ANALIZi

4.5. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin c¢iktilarindan vyararlanilarak genel muaduarligin sundudu temel Grin ve hizmetler
belirlenmistir. Belirlenen Grin ve hizmetler Tablo 4’te gosterildigi gibi belirli faaliyet alanlari altinda
toplulastirilmistir. Faaliyet alanlari ile Grin ve hizmetlerin belirlenmesi, amac¢ ve hedeflerin olusturulmasi
ve kapsaminin tasarlanmasi acisindan 2020-2024 Stratejik Plani hazirlik calismalarinda yénlendirici bir rol
oynamistir.

Tablo 7: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Uriin/Hizmetler

Faaliyet Alani

1.1. icme suyu isale, sebeke hatlarini yapmak ve icme suyunun dagitimini saglamak.
1.2. Ilcme suyu deposu ve su alma yapilarini yapmak.

1.3. Kanalizasyon ana kolektor, sebeke hatlarini yapmak.

1.4. icme suyu ve atik su aritma hizmetlerini yapmak.

1.5. Kanal desarj denetim ve kontrol hizmetlerini yerine getirmek.

1.6. Dezenfeksiyon hizmetlerini yerine getirmek.

1.7. Atik su, yagmur suyu uzaklastirmak ve kontrolinU saglamak.

1.8. Kati atik toplamak.

1.9. Havza ydnetimi.

1. Cevre ve Su Yonetimi

2.1. Su abonelik hizmetlerini yapmak.
2.Musteri Hizmetleri Yonetimi 2.2. Su sayac¢ hizmetlerini yerine getirmek.
2.3. Kacak veya usulstz su kullanimi kontrolU yapmak.

3.1. Atama, disiplin ve 6zllUk islemlerini yapmak.

3.2. Personelin egitim planlamasini yapmak.

3.3. Temsil ve tanitim faaliyetlerinin yUrattlmesi.
3.4. Bilgi edinme taleplerine cevap vermek.

3.5. Kurum ici ve disi toplantilarin organize edilmesi.
3.6. is saghgi ve gtvenligi hizmetleri.

3.insan Kaynaklari Yonetimi

¢

STRATEJIK

PLAN

DURUM ANALizi -

4.6. Paydas Analizi

Stratejik planhazirlikcalismalarinakatilimciligisaglamakamaciylapaydasanalizicalismalarigerceklestirilmistir.
Genel mudurligimuzun etkilesim icerisinde oldugu taraflarin stratejik planla ilgili gbérUslerinin alinmasi,
genel mudurltgimuzin hizmetlerinin yararlanicilarin ihtiyaclari dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik
planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesi ve basari dizeyinin artirilmasi amaclanmistir. Paydaslar, genel
mMUddrlgumizin Grdn ve hizmetleriyle ilgisi olan, dodrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yénde
etkilenen veya etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydas analizi sonucu elde edilen bilgiler, sistematik
bir sekilde analiz edilerek sonuclari degerlendirilmistir. Bu kapsamda paydas analizi, kurum hedeflerinin
belirlenmesine katkl saglamak Uzere gerceklestirilmistir. Yapilan bu calismada;

® Calisan gorusleri,
@® Musteri gorusleri,
® Kurumsal paydas goérisleri ve degerlendirme sonuclari hedeflere yansitilmistir.

ic ve dis paydaslarimizdan gelen cevaplar dogrultusunda Genel MUudUrligimuz faaliyetlerine ydnelik géris,
beklenti ve dneriler asadidaki tabloda derlenmistir.

Tablo 8: Gorils, Beklenti ve Oneriler

Gorus ve beklentiler Oneriler

® OSKIi son 5 yilda iyi hizmet sunmustur.

® OSKi’'nin calismalarindan memnuniyet
duyulmaktadir.

® OSKIi yenilikci bir kurumdur.

@ OSKIi prestiji ve sayginhigi olan bir kurumdur.
@ OSKi’de burokratik kolayliklar vardir.

@ OSKIi calisanlarinin egitim kalitesi yUksektir.
@® Atiksularin aritilmasi ve uzaklastiriimasi
konusunda basarihdir.

® Sehire vermis oldugu su insan sagligina
uygundur.

® Gelecek 5 yilda daha iyi hizmet sunulmasi

@ OSKi’'nin yaptigi hizmetleri daha fazla tanitmasi
@® icmesuyu ve Atiksu aritma tesisi olmayan yerlere
aritma tesislerinin yapilmasi

@ Su arizalarina midahale konusunda daha hizli
hareket edilmesi

@ Kdyden mahalleye dénisen yerlerin OSKi’ye
devrinin bir an 6nce tamamlanmasi

® Beldeden mahalleye dénlsen yerlerde icme suyu
sebekelerinin tamamlanmasi

4. Stratejik plani hazirlamak.

4.2. Performans programini hazirlamak.

4.3. [dare faaliyet raporunu hazirlamak.

4.4. ic Kontrol sistemini gelistirmek.

4.5. Muhasebe kayitlarini tutmak, varlik kayitlari ile esitligi saglamak.

4.6. Mali raporlari hazirlamak.(bUtge, kesin hesap, mizan vb. ) ve KBS sistemine girmek.
4.7. Tahakkuk, tahsil ve teblig islemlerini yerine getirmek.

4.8. icra ve takip islemlerini yUrttmek.

4.Mali Yonetim

5.1. Kurumsal Internet ve Intranet uygulamalarini glincel ve calisir halde tutmak.
5.2. E- Belediyecilik uygulamalarini gelistirmek ve korumak.
5.3. Sistem y&netimi ve mevcut sistem glvenligini saglamak.

5.Bilgi islem Y&netimi

56 www.oski.gov.tr
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4.7. Kurulus i¢i Analiz

4.7.1. Teskilat Yapisi

DURUM ANALIZi DURUM ANALIZi

¢

STRATEJIK

PLAN

-

ORDU SU VE KANALIZASYON IDARESI

GENEL KURUL

YONETIM

KURULU Denetgiler

GENEL MUDUR

Murat Us

1. Hukuk Misavirligi Teftis Kurulu Baskani

Genel Mudir

Yardimcisi

insan Kaynaklari ve icme Suyu ve
Egitim Daire Bsk.

insan Kaynaklari ve icme Suyu ve Kanal Proje Sb. Md Planlama ve ihale Muhasebe ve Biitce
Egitim Sb. Md. Sb. Md. ) : : Sb. Md. Sb. Md.
Yazi isleri ve Kararlar Mekanik ve Elektronik Harita ve Kamulastirma Dogu Yatirimlari .
Sb. Md. Sb. Md. Sb. Md. Sb. Md. Tahsilat $b. Md.
Avrupa Birligi ve Dis
iliskiler Sb. Md.

58

Kanalizasyon Daire Bsk.

Ozel Kalem Sb. Md.

Genel Mudir

Yardimcisi

Destek Hizmetleri
Daire Bsk.

Planlama, Yatirim ve Strateji Gelistirme

insaat Daire Bsk. Daire Bsk. Bilgi Islem Daire Bsk.

Projeler Daire Bsk.

Bati Yatirimlar Sb. Md.

www.oski.gov.tr www.osKi.gov.tr

Miisteri Hiz. ve Kurumsal Aritma Tesisleri isletmeler Daire
iletisim Daire Bsk. Daire Bsk. Bsk.

Yazilim ve Donanim L Abone ve Tahakkuk Aritma Tesisleri
Sb. Md. Makine Ikmal $b. Md. Kontrol Sb. Md. Sb. Md. Altinordu $b. Md.
Satinalma Sb. Md.

Laboratuvar Denetim ve -
Ruhsatlandirma $b. Md. e slen 1.6l
Fatsa Sb. Md.
Malzeme ikmal Sb. Md.




4.7.2. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Tablo 9: Genel Midiirliik Personel Birim Dagilimi

DURUM ANALIZi

BIRIMLER MEMUR isci SOZLESMELI ORSAS T%EI’T.E\I;W
1.HUKUK MUSAVIRLIGI - - 3 2 5
ARITMA TESISLERI D. BSK. 14 7 6 86 13
BILGI ISLEM D. BSK. 5 - 3 3 1
DESTEK HiZMETLERI D. BSK. 8 - 1 13 22
:DC%P;E%JYU VE KANALIZASYON 4 2 5 7 36
:;\'I?BAéNK.KAYNAKLARI VE EGITIM = 5 P g 20
ISLETMELER D. BSK. 13 35 10 302 360
e | e | z
OZEL KALEM MUDURLUGU 4 - - 4 8
E’)II_,SSNIIZ.AMA YATIRIM VE INSAAT = 5 s =2 68
PROJELER D. BSK. 5 - 9 7 21
STRATEJI GELISTIRME D. BSK. 16 2 2 22 42
GENEL TOPLAM 87 54 51 644 836
60 www.oski.gov.tr
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Grafik 1: Genel Miidiirliik Personel Birim Dagilimi
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Grafik 2: Genel Miidiirliik Statii Durumu
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Tablo 10: Genel Mudiirliik Personel Egitim Durumu

EGIiTiM DURUMU MEMUR isci SOZLESMELI ORSAS T%'i':_i;
ILKOKUL - 4 - 18 122
ORTAOKUL 2 23 - 18 143
LISE 15 19 - 249 283
ON LISANS 22 7 15 11 155
LISANS 41 1 35 48 125
YUKSEK LISANS 6 - 1 - 7
DOKTORA 1 - - - 1
GENEL TOPLAM 87 54 51 644 836

Grafik 3: Genel Midiirliik Personel Egitim Durumu

GENEL MUDURLUK EGITIM DURUMU
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Tablo 11: Genel Midiirliik Personel Yas Durumu

YAS ARALIGI MEMUR K. iSCi SOZLESMELI
21-30 YAS ARASI 4 - 17 155 176
31-40 YAS ARASI 33 3 29 303 368
41-50 YAS ARASI 32 45 4 165 246
51-60 YAS ARASI 17 6 1 21 45
61-65 YAS ARASI 1 - - - 1
GENEL TOPLAM 87 54 51 644 836

Grafik 4: Genel Mudiirliik Personel Yas Durumu

GENEL MUDURLUGU PERSONEL YAS DURUMU
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DURUM ANALIZi

Tablo 12: Genel Mudiirliik Personel Cinsiyet Durumu

.. . . - . GENEL
CINSIYET ISCI SOZLESMELI TOPLAM
ERKEK 82 51 46 618 797
KADIN 5) kS 5 26 39
GENEL TOPLAM 87 54 51 644 836

Grafik 5: Genel Miidirliik Cinsiyet Durumu

GENEL MUDURLUK CINSIYET DURUMU
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4.7.3. Kurum Kiiltura Analizi

Yapilan bireysel gérismeler ve anket calismalari sonucunda kurum kiltUrinde asagidaki veriler elde edilmistir.

Olumlu Gériisler:

1- OSKi’deki yd®neticilerimiz ve y&netim kurulumuz, calisanlari OSKi’nin amaclari dogrultusunda caba
gbdstermeye tesvik ederler.

2- Yoéneticiler ve calisanlar arasinda gorUs alisverisi her zaman olmaktadir.

3- Tum personelde ileri dliizeyde takim calismasi bilinci vardir.

4- Kurumumuz basari olmasi icin tim calisanlarimiz UGzerine dUsen goérevleri yerine getirmek icin gayret
etmektedir.

5-Yoéneticilerimiz ve personelimiz sorumluluklari konusunda bilgilendirilmekte ve sorumluluklarina daima
sahip ¢cikmaktadir.

6- OSKi’de yeniise baslayan kisiler icin gerekli egitimler zamaninda, teorik ve uygulamali olarak yapilmaktadir.

Olumsuz veya Gelistirilmesi Gereken Gériisler:

1- Gorevle ilgili olarak calisanlar takdir hakkini tam olarak kullanmamaktadir. Bu durumlarda daha cok bir Ust
amirlerinden s6zIU veya yazili onay almaktadirlar.

2- OSKI su musterileri ile calisanlar arasindaki halkla iliskiler beklenen dizeyde degildir.

3- Basarlli olan personelin maddi ve manevi olarak édullendirilmesi sistemine yer verilmemektedir.

AKKUS SU ALMA YAPISI

www.osKi.gov.tr
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4.7.4. Fiziki Kaynak Analizi 4.7.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Tablo 13: Tasinmaz Envanter Durumu Tablo 15: 2019 Y1l Bilisim Cihazlari Listesi

"TASINMAZ SAYISI "TOPLAM ALAN

iDARENIN LAZER AG N.V.

”w 2911 i i
. (PARSEL) (m°) S.N. ADI BILGISAYAR LAPTOP TABLET YAZICI YAZICISI YAZICI TARAYICI TOPLAM
ICME SUYU ARITMA 28 33 135472 Insan
ATIK SU ARITMA 4 25 134669 1 | Kaynaklari ve 20 1 - - 3 - 3 27
Egitim D. Bsk.
ICME SUYU TERFi MERKEZI 37 6 16726 L
Bilgi Islem D.
. . . 2 13 6 = = 4 - - 23
KANALIZASYON TERFI MERKEZI 32 15 11419 Bsk.
i Destek
FOSEPTIK 6 6 1433 3 Hizmetleri D. 18 - - - 5 - - 26
SU KAYNAGI 12 12 860 Bsk.
Musteri
SU KUYUSU 47 4 3285 , | Hizmetieri : ] o ] 1 ) ] -
ve Kurumsal
CESME 4276 4291 124458 ilotisim D. Bsk.
DEPO 1218 1219 176630 Strateji
5 Gelistirme D. 22 - n - 6 1 - 40
ARSA 700 657 35959 Bsk.
TOPLAM 6397 6268 640913 m? icme Suyu ve
- —— 6 Kanalizasyon 35 3 - - 4 - - 42
TOPLAM RAYIC DEGERI 48.187.007,00 D. Bsk.
Planlama
7 Yatirim ve 42 1 6 - 7 - - 56
Tablo 14: Ara¢ Durumu insaat D. Bsk.
. . ) N Aritma
CINSI RESMI ARAC KIRALIK ARAC TOPLAM 8 | Tesisleri D. 31 2 1 5 2 - - 41
. Bsk.
KOMBINE 8 3 1 >
. - Projeler D.
VIDANJOR 4 1 5 2 | Bsk. 7 1 1 - 6 - - 25
KUKA 1 0 1 i
10 :leitmeler D. 17 3 ) ) 4 ) ) 24
SU TANKERI 9 0 9 S
C(")P KAMYONU (PROTOKOL) 0 1 1 n Ust Yonetim 4 3 1 3 3 - - 14
KAMYON 15 17 32 il
Uuku
) ) 12 Lo 2 - - 2 - - 7
IS MAKINASI 9 30 39 MUsavirligi 3
FORKLIFT 1 (0] 1 13 Qlélnordu Sb. 47 5 ) 12 3 15 _ 79
CIFT KABIN PICK UP 1 49 50
BINEK OTOMOBIL 0 e} 9 14 | Unye Sb. Md. 29 2 - 3 1 7 - 42
CIFT KABIN KAMYONET ) 18 18
— ; 15 | Fatsa Sb. Md. 28 2 - 9 2 10 - 51
MINIBUS (MOBIL LABORATUVAR) 1 (0] 1
4X4 BINEK JEEP 1 57 58 16 BOlaman 13 - - - 1 - - 14
Santiye
TICARI BINEK ARAC 1 (0] 1
TOPLAM 51 185 236 TOPLAM 344 28 30 32 54 33 3 524
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4.7.6. Mali Kaynak Analizi

OSKIi Genel Madurligunin butcesi gdz dnlnde bulundurularak stratejik planda yer alan amac, hedef ve
performans gostergelerinin gercekci bir sekilde belirlemek amaciyla mali kaynak analizi yapilarak asagidaki

tahmini kaynaklar tablosu olusturulmustur.

Tablo 16: Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR

Genel Butge

DURUM ANALIZi

Toplam Kaynak

Vergi Gelirleri

Tesebbus
ve Mulkiyet
Gelirleri

127.050.000,00 TL

140.000.000,00 TL

155.000.000,00 TL

170.000.000,00 TL

190.000.000,00 TL

782.050.000,00 TL

Alinan Bagis
ve Yardimlar
ile Ozel
Gelirler

Diger Gelirler

58.180.000,00 TL

65.250.000,00 TL

70.300.000,00 TL

80.350.000,00 TL

85.400.000,00 TL

359.480.000,00 TL

Sermaye
Gelirleri

20.000,00 TL

50.000,00 TL

50.000,00 TL

50.000,00 TL

50.000,00 TL

220.000,00 TL

Alacaklardan
Tahsilat

Red ve
iadeler (-)

250.000,00 TL

300.000,00 TL

350.000,00 TL

400.000,00 TL

450.000,00 TL

1.750.000,00 TL

Diger (iller
Bankasi
Kredisi)

50.000.000,00 TL

55.000.000,00 TL

60.000.000,00 TL

65.000.000,00 TL

70.000.000,00 TL

300.000.000,00 TL

TOPLAM

235.000.000,00 TL

260.000.000,00 TL

285.000.000,00 TL

315.000.000,00 TL

345.000.000,00 TL

1.440.000.000,00 TL

68
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4.8. PESTLE Analizi

Tablo 17: PESTLE Matrisi

ETKENLER

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Kamu kurumlari tarafindan
Genel Mudurlagumuzce

Etkisi

Belediyeye Etkisi

Firsatlar

Projelerin belirlenen

Tehditler

¢

STRATEJIK

PLAN

-

Ne Yapilmah?

Kamu kurumlari arasinda
ki isbirliginin en Ust

kuruluslari ile yasanan
isbirligi eksikligi.

yasanan sorunlar.

. Olumlu zamanda ortaya dlzeyde koordineli olarak
hazirlanan projelere 9
= ¢cikmasi. saglanmasina devam
destegin tam olmasi. - .
edilmeli.
Hizmet sunumunda Bltce kaynaklari Blylksehir mevzuatindan
o N . . . . g kaynaklanan nedenlerle
Politik Yerel yénetimlerin Olumlu / | daha etkin ile hizmet arasinda .
L . ; AT hizmet sunumunda
yetkilerinin artiriimasi. Olumsuz | ydntemlerin var olan iliskinin -
L . yasanan sikintilarin yetkili
gelistirilmesi. bozulmasi. A .
kurumlara iletilmesi.
Suriyeli gb¢cmenlerin Olumlu/ | Ticaret hacminin Is imkanlarinda ki Kal!te_lllpersgnel .
) yetistiriimesine agirhk
sayisindaki artis. Olumsuz | artmasi. azalis. . .
verilmeli.
) . ) . Projelerin 6nemine Harcama birimlerinin
Teklif edilen projelerin e . L . L
iliskin yeterince etkili ekonomik ve verimli
planlama asamasinda A .
- Olumsuz bilginin olmamasi, ¢alismalarini saglamak
yeterince detayli olarak ; S M .
- - . projelerinin icin proje algisi konusunda
gbzden gegirilmemesi. .. o }
planlamamasi. glclendirilmesi.
Issizlik oraninin artmasi . Gelir seviyesini
Lo Olumlu/ | Daha secici personel f . o . . .
sebebi ile is basvurularinin Is yogunlugu. yUkseltecek projelerin
Olumsuz | alimi. L :
artmasi Uretilmesi.
Sehir disinda ikametgahi
lunan vatan larin z -
. bullnanivatandasa »ya L . Merkezi bUt¢ceden
Ekonomik aylarinda memleketlerinde DusUnen, Ureten,
. gelen paranin, yaz -
olmasi ve hizmet yarisan Ordu Yapilan yatirimlarin etkisi
. Olumsuz ) - aylarinda artan . T
beklemesi, ancak vizyonuna sahip Ust . e ile gb¢l dnlemek.
. . - - ntfusa goétlrilecek
belediyelerin var olan yénetimin bulunmasi. . )
N .. hizmetlere yetmemesi
mevcut ntfuslarina gére
devletten para almasi,
Cografi olarak Koéyden mahalleye
. .. . K& n mahall ginik yerlesimin onlsen yerler
Mulga-koylerin yasadan ?ygle ahafieye dag yeries . cdndse yerie de .
. . doénlsen yerlerde olumsuzlugu nedeni abone devir islemleri
kaynakli su Ucretlerinde ) )
o . C. Olumsuz | abone devir ile arizalara ulasmada | hizlandiriimali,
belirli muafiyetlerinin . L .
i islemlerinin baslamis yasanan sikintilar ve Mevcut personel ve ekip
devam etmesi. . : L
olmasi. zaman kaybinin Ust ekipman tedarikinin
seviyede olmasi. yapilmasi
Genel mudurlak
Planh ¢calisma ve -
. . e personeline ve
yonetim kaltlrinin . L N
. ) e " yoneticilerine yonelik
Planli ¢calisma ve ydnetim eksikliginin stratejik - A
e A Olumsuz AN dlzenlenecek egitim
kaltarinun eksikligi. planin sahipligini ve
P programlariyla planli
uygulanabilirligini . )
calisma ve yénetim
azaltmasi. T
kaltarinin kazandirilmasi.
Su kullaniminda
Sosyokulturel I Kuresel 1Isinmaya V{:\Fandaslgrln L
Bilingli su kullaniminin 9 bilinglendirilmesi icin
Olumsuz bagh su kaynaklarinin
olmamasi. yerel olarak kamu spotu
azalmasi ve kuraklik. .
ve animasyonlarin
hazirlanmasi.
Yatirimlarin izlenmesi
ve degerlendirilmesi Oncelikli yatirimlarin Sivil toplum kuruluslari
konusunda sivil toplum Olumsuz planlanmasinda ile isbirligi projelerinin

gelistirilmesi

www.osKi.gov.tr
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Tablo 17: PESTLE Matrisi

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

DURUM ANALIZi

DURUM ANALIZi

Belediyeye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmalhi?

Tablo 17: PESTLE Matrisi

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

ETKENLER

Belediyeye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

¢

STRATEJIK

PLAN

-

Ne Yapilmali?

Teknolojik

Yénetim bilgi sistemlerinin

Karar alma

Yonetim bilgi sistemi
konusunda gereken

Su ve Kanalizasyon
Idarelerinin kendilerine

2560 saylill Kanunda
olmayan huktmlerin
5393 sayill Kanuna

Birlestirici ve daha

) ) Olumlu sUreclerinde etkin y .
hizla gelismesi. - A yatirimlara éncelik
yénetimin olmasi.
vermek.
Su sayaclarinin anlik
tUketiminin takip Su saatinde bulunan Uzaktan okumali
Su sayaclarinin gelisen edilerek gercek pil veya bataryalarin su saatlerinin arge
teknolojiye uygun uzaktan | Olumlu tUketim olmayan biterek iletisimin calismalarinin artirilmasi
okumali hale getirilmeli. saatlerde olusan su kesilmesi ve sistemsel | ve pilot uygulamalar ile
sizintl ve kayiplarinin hatalarin olusmasi. eksikliklerin giderilmesi
onlne gecilmesi.
Beledn_/e h|zme_tler| E-Belediye uygulamalari
. ve faaliyetlerinin .
E-Belediye ) hakkinda kurum ici ve
Olumlu elektronik ortamda s }
uygulamalarinin artmasi - kurum disi egitimlerin
saglanmasi zaman verilmesi
kaybini 6nlemektedir. '
Cografi bilgi sistemleri
yeterince etkin
kullaniimamaktadir.
ihale sisteminin ihale islemlerinin Elektronik ihaleye
L ) Olumlu : .
gelistirilmesi. hizlanmasi. gecilmesi.
. Altyapida yasanan Siber saldlrllal_’ln Gerekli altyapinin
Mevcut ve yeni yapilan gerceklesmesi.
) Y sorunlara hizli T kurulmasi, tablet ve
altyapi tesislerinin aninda Olumlu R Teknolojiyi kullanacak
ve kesin ¢dzim o program vs. alinmasi.
sayisal ortama aktariimasi. L f kalifiye personel =
Uretilmesi. ST Kalifiye personel alinmali.
eksikligi bulunmasi.
Akl_lll ken_t uyg_ulam_alarln Tek_nolou_k_lmkanlarln . E-Belediyecilik alaninda
gelismesinde istenilen Olumlu/ | gelismesi ile daha hizli | Mobil uygulamalarda
h . . S daha fazla yatirm
ilerleme dlzeyinde Olumsuz | bilgi ve belge sunumu | yasanan sorunlar.

olunmamasi.

gerceklesmektedir.

yapilmasi.

birakilmasi.

baglayicihginin
olmasi.

6zel 2560 saylli Olumlu atifta bulunmasi kapsamli mevzuat
calismasinin yapilmasi.
Kanununun olmasi. dolayisiyla kargasaya
sebep olmasi.
Bazl mevzuatlarin
Mevzuatin ginin esk'_ tarihli olup
o yeni sartlara
ihtiyaclarina cevap Olumsuz N .
. glincellenmemis
vermemesi. s
ve ihtiyaca cevap
veremez hale gelmesi.
idari islem
Kurumlar arasinda yasal uygulamasi ile yargi
anlamda uygulama Olumsuz kararlari arasinda
farkhhigr bulunmasi. ciddi farkliliklar ve
celiskilerin bulunmasi.
Yasal
R_esm| gazeteqle_yururluge Yeni sartlara
giren kanun, ttzuk,
. . S . Olumlu adaptasyon ve uyum
yonetmeliklerin strekli sadlanmasi
olarak takip edilmesi. 9 '
Kurumun isleyisine dair
mevzuati yeterli dlizeyde S .
Ilgili mevzuat ¢alismalari i¢
bulunmamaktadir. . o oL
-- e Olumsuz denetim birimi marifetiyle
(Ornegin; Igme Suyu apimalidir
Havzalari Yonetmeligi yap '
bulunmamaktadir)
%T;E;talzl:ilnlarl ve sel iISKi Kanunu ve
Yagmursuyu hatlarinin BlyUksehir BUyuUksehir Belediye
) L Kurumun mevcut o
bakim onarim ve Belediyesinin, ilce N Kanununda yagmursuyu
. . . . Olumsuz . - bltce ve personel L N
isletilmesi konusundaki belediyeleri ile 9 ile ilgili sorumlulugun
RN R yapisinin yagmursuyu ; <
belirsizlik koordineli calismasi hangi kurumda oldugu net
calismalarina ; o
) olarak belirlenmelidir.
yetmemesi
. . Yatirimi yapilan Yatirim planlamasi
Yagish gln sayisinin fazla ; . .
Olumsuz Islerde calisilan gln yapilirken mevsim sartlari
olmasi. L .
azhg. dikkate alinmali.
GUNnUn sartlarina imar planlari hazirlanirken,
_ uygun su ve kanal Deprem, heyelan, taskin koruma planlarinin
Imar planlari ile altyapi Olumsuz Idareleri kanununun dere taskinlari ve sel da dikkate alinmasi,
Cevresel uyumsuzlugunun olmasi. cikarilmasi icin felaketi gibi dogal altyapi tesisleri de
calismalarin afetler. dikkate alinarak planlama
baslatiimis olmasi. yapilmasi.
L Dl kanallzasyon Butce imkanlari
Cevre ile ilgili sebekesi olmayan -
L . . - . . dogrultusunda, kisa, orta
Cevrenin kirletilmesi kanunlarda o6zellikle mulga ve uzun vadeli olanlama
ve atiklarin dogaya Olumsuz | AB yasalarinin koylerde, kanalizasyon P

atiklarinin dogaya,
su kaynaklarina
birakilmasi.

ve yatirimlar yapilmasi,
vatandaslarin foseptik
yapimina tesvik edilmesi.
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4.9. GZFT Analizi

Tablo 18: GZFT Listesi

DURUM ANALIZi

DURUM ANALIZi

ic Cevre

Gliglii YOnler

@® idari ve mali acidan
6zerk bir kurum olmasi,

@ SUrekli ve dlzenli gelir
kaynaginin olmasi,

@® Mali yapida kisa

vadede &énemli bir riskin
bulunmamasi,

@ Bilgi islem sistem
standartlarinin gelismis
olmasi ve kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda
yazilhm gelistiriimesi,

@® Abonelere ydnelik sanal
ortamdaki ¢é6zUmlerin
gelismis olmasi,

@® Bolge ve araziye hakim
tecrlbeli personellerin
bulunmasi,

@ is glvenligi egitimlerinin
personele dizenli olarak
veriliyor olmasi,

@® Dulnya standartlarinda su
borularinin kullaniimasi,

® Subelerin ve sefliklerin
yerinden ydnetim anlayisina
gobre hizmet vermesi,

@® Musteri odakl hizmet
anlayisinin olmasi,

® Alol185 hattinin etkin
calismasi.

Zayif Yonler

@® AR-GE hizmetlerinin
yetersizligi ve koordinasyon
sorunu,

@ Personel gbrev ve
yetkilerinin tam olarak
belirlenmemis olmasi,

@® Yatirim ihtiyaclari
dogrultusunda butce
sikintisi yasanmasi,

@ ic kontrol yapisinin etkin
kullanilmamasi,

® Fiziksel ve dijital arsivin
yetersiz olmasi,

@® Kurumlar arasi
koordinasyon eksikligdi,

@ ilimizde bulunan
Universite ve sivil toplum
orgultleri ile teknik ve idari
konularda ortak calisma
alaninin olusturulmamis
olmasi,

® Kurumun kendi idari
hizmet binasina sahip
olmamasi,

@® Hizmet alaninin genis
ve cografi olarak daginik
olmasi,

® Su kayip ve kacak
oraninin yliksek olmasi,

@® Aritilmis atik sularin
geri kullanimina yonelik
uygulamalarin yetersiz
olmasi,

® Yapilan hizmetlerin
yeterince tanitilamamasi,
@ Yeterli sayida ve nitelikte
eleman eksikligi.

Dis Cevre

Firsatlar

@® DuUslUnen, Ureten, yarisan
Ordu vizyonuna sahip Ust
yénetimin bulunmasi,

® VYer altl ve yer Ustl dogal
su kaynaklarinin bol ve
temiz olmasi,

® Bircok plan ve projenin
ulusal ve uluslararasi
projeler, hibe programlari
vb. imkanlar dahilinde
gerceklestirilebilir olmasi,
® Halkin glvenli su
konusunda énceye gore
daha duyarli olmasi,

® E-belediye hizmetlerinin
gelisiyor olmasi,

® BlyUksehir Belediyesinin,
ilce belediyeleri ile
koordineli ¢calismasi,

® GUnUn sartlarina uygun
su kanununun cikartiimasi
icin calismalarin baslatiimis
olmasi,

@® Akarsularimizin gélet
imalatl bakimindan uygun
olmasi,

® Bilgi teknolojilerinin
gelismesi ve internet
kullaniminin yayginlasmasi,
® Kalkinma planlari ve
hikUmet programlarinda
suyun énemine yonelik
politikalarin vurgulanmasi.

Tehditler

@® Klresel 1Isinmaya bagli su
kaynaklarinin azalmasi ve
kuraklik riskinin bulunmasi,
® DUlzensiz yapillasma,

@® Deprem, heyelan, sel
felaketi gibi dogal afetlerin
sebekeler lUzerinde
olusturacadi riskler,

® DUzenli kanalizasyon
sebekesi olmayan

Ozellikle mulga koylerde,
kanalizasyon atiklarinin
dogaya, su kaynaklarina
birakilmasi,

® Enerji maliyetlerinin
artmasi,

@® Kacak su kullanim
egiliminin artmasi,

@® Mevzuatta yapilacak
degdisikliklerin 6nceden
tahmin edilememesi,

@® Ordu’ nun iklim kosullari
ve elverisli meteorolojik
kosullarinin sahada dort
mevsim calisma imkani
saglamamasi (altyapi,tesis
v.b.)
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DURUM ANALIZi

DURUM ANALIZi

4.10. Tespitler ve ihtiya¢larin Belirlenmesi
Tablo 19: Tespitler ve Ihtiyaclar

Durum Analizi Asamalari Tespitler/Sorun Alanlari

* SCADA sistemlerinin
tamamlanmamasi

* Akreditasyon kapsaminin
genisletilmesi

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

¢ Yeni hedef belirlenirken mevcut sartlar ve ekonomik
nedenler g6z énline alinarak hedef degeri dogru belirlenmeli
« Laboratuvarda calisilan parametreler icin akreditasyon
kapsami genisletilmesi icin yeni hedef belirlenmelidir.

Durum Analizi Asamalan

Paydas Analizi

Tablo 19: Tespitler ve Ihtiyaclar

Tespitler/Sorun Alanlari

« Stratejik plan ¢alismalarinin
sahiplenilmemesi,

¢ Sebeke suyunun icme suyu olarak
kullaniminin az olmasi,

¢

STRATEJIK

PLAN

-

ihtiyacglar/Gelisim Alanlari

¢ Planlamanin éneminin toplumun her
kesiminde karsilik bulmasi ve katilimci
anlayisin 6n plana ¢ikariimasi,

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

* Personel yetersizligi,

« Nicelik ve nitelik agisindan personelin
verimli hale gelmesi saglanmali.

« icme - kullanma suyu havzasi
koruma plani bulunmamaktadir.
* 2560 sayil yasa geregdince
yagmursuyu hatlarinin
sorumlulugu ile ilgili
belediyelerde oldugundan, bu
¢alismalarda sorumluluklarini
yerine getirmemesi ve yasanan
gorev ¢atismasi olmasi,

» OSKI Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeligi ve
Yonergesinin revize edilmesi,

Mevzuat Analizi

« icme - kullanma suyu temin edilen veya edilmesi planlanan
yer UstU ve yeralti suyu havzalarinin korunmasi, kirlenmesinin
dnlenmesi, kirlenmis ise iyilestirilmesi ve strdurulebilir
kullaniminin saglanmasi amaciyla yapilan ve o havzaya 6zel
hakUmleri tanimlayan planlar hazirlanmalidir.

« BlyUksehir belediyesi veya ilce belediyelerinin talepleri
dogrultusunda yagmursuyu hatlarinin bakim onarimi ve
isletilmesi konusunda protokol yapilmasi

« |s bitirme belge Ucretlerinin tahakkuk ve tahsilatinin
uygulamasina ydnelik OSKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yoénetmeligi veya Yonergesine aciklama konulmasi,

Kurum Kiiltiirii Analizi

e Kurumsal imajin bozuk olmasi,

« OSKI su musterileri ile calisanlar
arasindaki halkla iliskilerin beklenen
dlzeyde olmamasi,

¢ Kurumun kendini yeterince tanitmasi
calismalarina hiz verilmeli,

* Gerekli egitim programlari ve seminerler
ile iletisim vb. konular gelistirilmeli.

Fiziki Kaynak Analizi

Kurumun kendine ait hizmet binalarinin
yetersizligi.

Kurum kendine ait idare hizmet binasi
edinmeli.

Ust Politika Belgeleri Analizi*

e Yerel yonetimlerin mali yapilarini gi¢clendirmek amaciyla 6z
gelirleri artirilacaktir.

« Kamu yatirim programi gézden gecirilerek acil, verimli
olmayan, 6nceligini kaybeden ve tamamlanan kismiyla yeterli
olan projeler yatirim programindan cikarilacaktir.

* Yeni yatirim projeleri gelistirilmeden 6nce mevcut sermaye
stokundan azami faydayi saglamak Uzere yatirimlara iliskin
bakim-onarim ve rehabilitasyon harcamalarinin yapilmasi
alternatifi 6ncelikle degderlendirilecektir.

*Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve strdurtlebilir
kullanimi kapsaminda havza bazinda plan, strateji ve eylem
planlari bir batunltk icinde uygulamaya konulacaktir.

«icme suyu ve atik su hizmetlerinin verimli, yeterli ve
standartlara uygun sekilde sunulmasi saglanacak, sorumlu
kurumlarin isletme performansi ve yatirim verimliligi
iyilestirilecektir.

«Atik su aritma tesislerinin etkin sekilde calistiriimasi icin KOI
modeli yayginlastirilacak, atik suya iliskin denetim, teknik
bilgi eksikligi ve kapasite gibi mevcut engellerin hizli ve etkin
sekilde Ustesinden gelinecektir.

«Kamu ihalelerinin strec ve sonugclarinin internet Gzerinden
yayimi saglanacaktir.

«Kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal medyada vatandasla
etkilesimi dlcllecek ve analiz edilecektir.

«Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi
glclendirilecektir.

*Sifir atik projesi uygulamalari yayginlastirilacaktir.
Kentlerde su kacaklari ve kacak su kullaniminin tespiti

ve kayip-kacak oraninin azaltilmasina yonelik énlemlerin
alinmasi, ulusal diizeyde SCADA sisteminin yayginlastiriimasi.
*Sebeke suyunun icilebilir nitelikte tiketiciye ulastiriilmasinin
saglanmasi.

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Kurumun kendine ait yaziliminin
olmamasi.

Yazilim programlarini iceren ARGE
yatirimlari artirilmali.

Mali Kaynak Analizi

e Gelir artirici politikalar izlenmelidir.

* Abone sayisi ve tahsilat/tahakkuk orani
artirilmahdir.

PESTLE Analizi

* Yerel yonetimlerin yetkilerinin artirilmasi.
* Milga-kodylerin yasadan kaynakli su
Ucretlerinde belirli muafiyetlerinin devam
etmesi.

* Sehir disinda ikametgahi bulunan
vatandaslarin, yaz aylarinda
memleketlerinde olmasi ve hizmet
beklemesi, ancak belediyelerin var olan
mevcut nifuslarina gore devletten para
almasi,

e Planh ¢alisma ve yénetim kultGrinin
eksikligi.

« Bilingli su kullaniminin olmamasi.

« [hale sisteminin gelistirilmesi.

« Akilli kent uygulamalarin gelismesinde
istenilen ilerleme dlzeyinde olunmamasi.
e Kurumun isleyisine dair mevzuati yeterli
dizeyde bulunmamaktadir.

« imar planlari ile altyapi uyumsuzlugunun
olmasi.

« Blyuksehir mevzuatindan kaynaklanan
nedenlerle hizmet sunumunda yasanan
sikintilarin yetkili kurumlara iletilmesi.

* Koyden mahalleye dénlsen yerlerde
abone devir islemleri hizlandirilmali,

¢ Yapilan yatirimlarin etkisi ile gé¢t
dnlemek.

¢ Genel mudurlik personeline ve
yOneticilerine yénelik dizenlenecek
egitim programlariyla planli ¢alisma ve
yonetim kaltdrintn kazandirilmasi.

* Su kullaniminda vatandaslarin
bilinglendirilmesi icin yerel olarak kamu
spotu ve animasyonlarin hazirlanmasi.
« Elektronik ihaleye gecilmesi.

« E-Belediyecilik alaninda daha fazla
yatirm yapilmasi.

« {Igili mevzuat calismalari ic denetim
birimi marifetiyle yapilmahdir.

« imar planlari hazirlanirken, taskin
koruma planlarinin da dikkate alinmasi,
altyapi tesisleri de dikkate alinarak
planlama yapilmasi.
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Durum analizi kapsaminda gerceklestirilen ayrintili calismalar sonucunda elde edilen bulgular, tespitler ve
karsilanmasi gereken ihtiyaclar olarak Tablo 16’da 6zetlenmistir.
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GELECEGE BAKIS

5. GELECEGE BAKIS

5.1. Misyon 5.2. Vizyon

Bilim ve teknolojiyi
kullanarak icme suyu ve
atik su hizmeti sunan,
kendi enerjisini Ureten ve
sUrdUrdlebilir su yonetimi
ilkesiyle 6ncl bir kurum
olmak.

Kaynaklarini etkin ve verimli
kullanarak; standartlara
uygun, ¢cevreye duyarli ve
insan odakli anlayisla icme
suyu ve atik su hizmetlerini
yUrdtmek.

5.3. Temel Degerler

@ Seffaflik, hesap verilebilirlik

® Gelecegdi planlama

® Cevreye ve insana saygl

® Vatandas memnuniyeti

® Temiz ve icilebilir su kaynaklarinin temini

® Gelisime ve degisime acik

® SurdUrulebilir kalite

® Verimli ve etkin calisma

® Gulvenilirlik

® Kararhhk

® Bilimsellik

® Teknoloji odaklilik

® Adil ve diurist olma

® Kente hizmet icin hizmet bilinci ve hizmet aski
® Alaninda énderlik ve 6rneklik yapabilecek bir kurum olmak
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STRATEJi GELiSTIRME

6. STRATEJI GELISTIiRME

6.1.Hedef Kartlan

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 1.1.1 Bakim
onarim yapilan
aritma tesisi
sayisi (Adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

A 1: Kesintisiz saglikli icme ve kullanma suyu saglamak

H 1.1: icme suyu aritma tesislerinin verimli, etkin ve strekli calismalarini saglamak

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlidi, isletmeler Dairesi Baskanhgi

Plan

SR Doénemi izleme Raporlama
Etkisi 2020 2021 2022 2023 o p o
(%) Baslangi¢ Sikhgi Sikhgi

Degeri

6 ayda bir Yilda bir

icme suyu aritma tesislerinin bakim ve onarimini yapmak

2.000.000,00 TL

icme suyu aritma tesislerinde kalitede sureklilik saglanmasi, kapasite artirimi ve verim artirimi icin bakim
onarimlar yapillmasi gerekecektir.

Surekli bakim onarim malzemeleri tedarigi yapilmalidir.
Aritma tesislerinde yapilacak bakim onarimlar ve revizyonlar icin detayli fizibilite calismasi yapiimahdir.

www.oski.gov.tr
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PLAN
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 1.2.1

icme suyu
altyapilarinda
yapilan
rehabilitasyon
miktari (Metre)

PG 1.2.2 Bakim,
onarim yapilan
depo sayisi
(Adet)

PG 1.2.3 Basing¢
yonetim sistemini
gelistirebilmek
i¢in kurulan

DMA odasi sayisi
(Adet)

PG 1.2.4
Abonelerin su
sayac¢larinin
yenilenme sayisi
(Adet)

PG 1.2.5 Usulsiiz/
kagcak saha
taramalarinin
artirilmasi orani
(Yiizde)

A 1: Kesintisiz saglikl icme ve kullanma suyu saglamak

H 1.2: Kayip/kagak su miktarini azaltmak

isletmeler Dairesi Baskanhgi

MUsteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi, Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlidi, icme Suyu ve
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Plan
bl Gl Doénemi izleme Raporlama
Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 . poria
o Baslangi¢ Sikhagi Sikhgi
(¢9) - .
Degeri
30% 98.000 198.000 278.000 348.000 418.000 488.000 | 6 ayda bir Yilda bir
30% 0 20 50 80 100 120 6 ayda bir Yilda bir
10% n 41 71 101 131 161 6 ayda bir Yilda bir
15% 2.050 15.000 30.000 45.000 60.000 75.000 6 ayda bir Yilda bir
15% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 6 ayda bir Yilda bir

Mevcut altyapinin ekonomik émrini doldurmus ve buglnkU ntfus potansiyeline cevap veremeyecek durumda
olmasi.

Beldeden ve kdyden mahalleye dénlsen yerlerin mevcut icme suyu sebeke hatlarinin kullanim émrina
doldurmus olmasi ve sik sik ariza vermesi.

Daginik yerlesim ve ulasimi zor cografya kosullari.

Su depolarinin bakim ve onarim yapilmak Uzere devre disina alinmasinda karsilasilacak problemler.
Sahadaki sistem ve tesislerin tamamen CBS sistemine aktarilamamis olmasi.

Sahadaki haberlesme altyapisinin yetersizligi.

Ekonomik dalgalanmalardan dolay! firmalarin sayac Uretiminde sorunlar yasamasi.

Sayac yerlerinin uygun olmamasi.

Abone engeli yasanmasi.

Tesisatlarin beton veya toprak altinda gizlenmis oldugundan, tespitlerinin yapilmasinin zorlugu.
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Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar
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icme suyu sebeke hatlarinin yenilenmesi.

Depolarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi.

ilce icme suyu sebeke hatlarinin SCADA sistemi tizerinden basing ydnetimine gecilmesi icin DMA odalarinin
kurulmasi

ilce merkezlerine verilen icme suyunun miktarinin tespiti icin debimetrelerin kurulmasi.

Mevcut su sayaclarinin élcim hassasiyeti yliksek olan su sayaclari ile dedistirilmesi.

Su sayaclarinin Sihhi Tessisat Yonetmeligine uygun montajinin yapilarak su tUketiminin dogru kaydedilmesinin
saglanmasi.

Tesisatlarin Sihhi Tesisat Yonetmeligine uygun hale getirilmesi .

Digital su sayaclarinin yayginlastirilarak, uzaktan miudahale ve kontrol edilebilir, teknolojiye uygun sayaclarin
takilmasi.

Usulstiz ve kacak kullanim takibi ile abone sayisinin artirilmasi.

Kacak ve usulstz kullanimin manuel tutanak evragdi yerine mobil cihazlar ile fotograflarin sisteme yuklenerek
gerceklestirilmesi.

133.966.000,00 TL

Yapilmasi planlanan altyapi calismalari maliyetine 6z kaynaklarin yetersizligi.

Yerlesim dagdinikhidi nedeniyle yapilacak olan altyapinin sonlandiriilmasinda cografi sartlar nedeniyle coklu yer
seciminin olmasi.

Beldeden ve kdyden mahalleye donisen yerlerin depo daditim sistemlerinin fenni ve uygun olmamasi.
Dagdinik cografya nedeniyle bakim, onarim ve dtzenli temizlige ihtiyac duyulan ¢ok fazla depo bulunmaktadir.
Yapilacak onarim ve bakim maliyetleri yeni yapilacak projelerdeki revizeler uyarinca degisim gosterebilecektir.
Sebekeye verilen icme suyu miktarinin ddzenli dlcimunin yapilmiyor olmasi.

Sihhi Tesisat Yonetmeligine ve su sayaclari standartlarina uygun olunmamasi.

Tesisat yerlerinin uygun olmamasi.

Cogu abonelerin su sayaclarinin 6l¢cim hassasiyetlerinin dtstk olmasi.

Binalarin 6zellikle kirsal kesimlerde ana vanasinin olmamasi.

Sebeke hatlarinin ana vanasinin her mahallede veya sokakta olmamasi.

ilgili daire baskanliklari ile koordineli calisma yapilmasi.

Yeterli teknik personel ile ekip ve ekipmanin saglanmasi.

Bltce dahilinde maksimum kaynagdin ayrilmasi.

Yeni butce kaynaklari bulunmasi icin fizibilite calismasi yapilmasi.

Surekli bakim onarim malzemeleri tedarigi yapilmalidir.

Uygulanacak faaliyetlerinde goérevli personeller sik sik yeni kimyasal konusunda egitilmeli ve gerekli
sertifikalandirma calismalari yapiimalidir.

Sahadaki sistemlerin ortak CBS altyapisina aktariimali.

Personel sayisinin artirilmasi.

Arac sayisinin artirilmasi.

www.oski.gov.tr

STRATEJI GELiISTIiRME

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 1.3.1 Toplanan
icme ve kullanma
suyu numune
sayisi (Adet)

PG 1.3.2 Ara¢

ustii otomatik
klor ekipmani
sayisi(Adet)

PG 1.3.3
Akredite olunan
parametre sayisi
(Adet)

PG 1.3.4 Temizlik
yapilan icme
suyu deposu
sayisi (Adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

www.osKi.gov.tr

¢

STRATEJIK

PLAN

-

A 1: Kesintisiz saglikl icme ve kullanma suyu saglamak

H 1.3: icme suyu kalite seviyesinin sirekliligini saglamak

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

isletmeler Dairesi Baskanhgi

Plan
ket G Doénemi izleme Raporlama
134 (H]] 2020 2021 2022 2023 2024 ~ poria
o Baslangi¢ Sikhgi Sikhgi
(¢9) -
Degeri
25% 6.100 12.200 18.300 24.400 30.500 36.600 6 ayda bir Yilda bir
25% 1 2 3 3 3 3 6 ayda bir Yilda bir
25% 16 19 19 19 25 25 6 ayda bir Yilda bir
25% 15 515 1.015 1.515 2.015 2.515 6 ayda bir Yilda bir

icme ve kullanma suyu numunesi toplanmasi ve analizlerinin yapilmasi.

Arac Ustl otomatik klor ekipmani alimi.
Akreditasyon kapsaminin genisletilmesi.
Icme suyu depolarinin temizlenmesi.

1.900.000,00 TL

Su analizleri icin gerekli malzemeler sUrekli tedarik edilmelidir.
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 1.4.1 SCADA
sistemine dabhil
edilen igme suyu
deposu sayisi
(Adet)

PG 1.4.2 SCADA
sistemine dabhil
edilen terfi
merkezi sayisi
(Adet)

PG 1.4.3 SCADA
ile kontrol
edilebilen aritma
tesisi sayisi
(Adet)

PG 1.4.4 SCADA
ile kontrol
edilebilen
klorlama cihazi
sayisi (Adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

STRATEJi GELiSTIRME

A 1: Kesintisiz saglikl icme ve kullanma suyu saglamak

H 1.4: SCADA sistemi ile kontrol edilen tesis ve sebeke sayisini artirmak

icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlhgi

Arima Tesisleri Dairesi Baskanligi, isletmeler Dairesi Baskanligi

Plan
e D6énemi izleme Raporlama
Etkisi 2020 2021 2022 . poria
o Baslangi¢ Sikhgi Sikhgi
(¢79) -
Degeri
25% 100 150 170 180 190 200 6 ayda bir Yilda bir
25% 100 150 160 170 180 190 6 ayda bir Yilda bir
25% 4 12 15 21 22 23 6 ayda bir Yilda bir
25% 0] 10 60 120 200 300 6 ayda bir Yilda bir

Sahadaki sistem ve tesislerin tamamen CBS sistemine aktarilamamis olmasi.

Sahadaki haberlesme altyapisinin yetersizligi.

Kullanilacak sistemlere ait donanimsal parcalarin ithal olmasi nedeniyle olusacak fiyat degisimleri.
Kurulacak SCADA agdinda olusabilecek glivenlik zaafiyetleri ve dlizenli kalibrasyon ihtiyaclari.

icme suyu depolarinin SCADA sistemine dahil edilmesi.

Terfi merkezlerinin SCADA sistemine dahil edilmesi

jcme suyu ve atik su aritma tesislerinin SCADA altyapisina uygun hale getirilmesi.

icme suyu ve atik su aritma tesislerinin ayri bir SCADA sistemi ile uzaktan kontrol edilmesi
Klorlama cihazlarinin SCADA altyapisina uygun hale getirilmesi

Klorlama cihazlarinin ayri bir SCADA sistemi ile uzaktan kontrol edilmesi

16.302.000,00 TL

Kayip kacak oraninin yUiksek olmasi.

Sebekeye verilen icme suyu miktarinin dtzenli élcimunin yapilmiyor olmasi.

SCADA ile etkin kontrol yapilabilmesi icin donanimsal yatirim yaninda mevcut tesislerde iyilestirme yapilmasi
gerekmektedir.

SCADA sistemi uzun bir test ve kurulum streci ardindan sik sik bakim onarim, kalibrasyon ve revizyon
gerektirmektedir.

Sahadaki sistemler ortak CBS altyapisina aktariimalidir.

Kalifiye personel alinmall, stirekli egitim faaliyetleri yUrtttlmeli ve tim sistem 7/24 takip edilerek strekli
duzeltici faaliyetler yapiimalhdir.

SCADA sistemi faaliyetleri; sadece bu isle gérevlendirilmis bir ekip ve ilgili dairelerin paydas oldudu ortak

calismalar ile yarattlmelidir.

www.oski.gov.tr

STRATEJI GELiISTIiRME

¢

STRATEJIK

PLAN

-

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 1.5.1 Kurumun
ihtiyaci olan
hazirlanan
altyapi projesi
sayisi (Adet)

PG 1.5.2 Kurumun
ihtiyaci olan
hazirlanan iist
yapl projesi
sayisi (Adet)
PG 1.5.3 Yapilan
kamulastirma
islemleri ve
alinan orman
izinleri sayisi
(Adet)

PG 1.5.4 icme
suyu temin
edilen mahalle
sayisi (Adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyacglar

www.osKi.gov.tr

A T:Kesintisiz saglikli icme ve kullanma suyu saglamak

H 1.5: Gerekli projeleri Ureterek altyapi ve Ust yapi calismalarini yarttmek

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Projeler Dairesi Baskanligi

Plan
PEELE Dénemi izleme Raporlama
Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 _ poria
o Baslangi¢ Sikhgi Sikhagi
(€] o
Degeri
10% 100 205 310 415 520 625 6 ayda bir Yilda bir
5% 100 205 310 415 520 625 6 ayda bir Yilda bir
5% 35 75 15 155 195 235 6 ayda bir Yilda bir
80% 549 609 669 734 754 772 6 Ayda Yilda bir

Egitimli personelde sayl azalmasi.

Planlama ve proje ¢alismalarinin ayri birimler tarafindan hazirlanmasi.
Planlamada olmayan dogal afetler sonucu is yukUnin artmasi.

Arazi calismalarinda hava muhalefeti yasanmasi.

Kullanilan mesleki yazilimlarin gtincellenememesi.

icme suyu ve kanalizasyon projelerinin hazirlanmasi.
Yagmursuyu ve dere islahi projelerinin hazirlanmasi.

icme suyu ve atik su aritma tesisi projelerinin hazirlanmasi.
Diger Ust yapi projelerinin hazirlanmasi.

Kamulastirma, ifraz, tevhit, cins degdisikligi islemlerinin yapilmasi.
Aplikasyon, sinir tespiti ve orman izni islemlerinin yapilmasi.
Hizmet binasi kiralama islemleri.

icme suyu hatti ve depo yapilmasi.

Su alma yapisi yapilmasi.

icme suyu aritma tesisi yapilmasi.

301.390.000,00 TL

Planlanan icme suyu hatlarini yaptigimizda ordu sinirlari icerisinde icme suyu hatti problemleri %95 oraninda
¢6zUme kavusur.

Planlama ve proje ¢alismalarinin ayri birimler tarafindan hazirlanmasi.

Halihazir haritalarin olmamasi.

Mevcut altyapi verilerinin eksik olmasi.

Kullanilan program glncellemelerinin eksik olmasi.

Arac yetersizligi.

Mevcut altyapi verilerinin olmamasi.
Master planin hazir olmasi.
Kullanilan programlarin glincel olmamasi
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¢

ORDU U VE KANALIZASYON IDARES]
2014

STRATEJi GELiSTIRME

A 2: Cevreyi ve dogal yasam alanlarini korumak

H 2.1: Atik su hatlarini verimli sekilde isletmek ve ihtiya¢c duyulan yeni hatlari tesis etmek

Sorumlu Birim Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Isletmeler Dairesi Baskanhgi, Projeler Dairesi Baskanligi

Plan
Performans B D6énemi izleme
. . Etkisi 2020 2022 o
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Sikhgi
(]

Degeri

PG 2.1.1
Modernizasyonu
yapilan atik su 50% 30.000 72.000 100.000 130.000 162.000 195.000 6 ayda bir
sebeke miktan
(Metre)

Raporlama
Sikhgi

Yilda bir

PG 2.1.2
Kanalizasyon
hatti yapilan 50% 10 18 28 34 42 51 6 ayda bir
mahalle sayisi
(Adet)

Yilda bir

Koyden mahalleye doénlsen yerlerde mevcut altyapinin kayit altinda olmamasi.

olmasi.
Kanalizasyon sebeke hatti olamayan kéyden mahalleye dénlsen yerlerinin altyapi istekleri.

Mevcut altyapinin ekonomik émrini doldurmus ve buglnkU ntfus potansiyeline cevap veremeyecek durumda

Faaliyet ve Kanalizasyon sebeke hatlarinin yenilenmesi.
Projeler Kanalizasyon hatti yapiimasi.

Maliyet Tahmini 81.200.000,00 TL

Kanalizasyon hatlarinin sonlandirilmasinda atik sularin desarjiyla ilgili tesis ihtiyaci.

Tespitler Yerlesim dagdinikhidi nedeniyle yapilacak olan altyapinin sonlandirilmasinda cografi sartlar nedeniyle coklu yer

seciminin olmasi.

. Yeterli teknik personel ile ekip ve ekipmanin saglanmasi.
Ihtiyaglar Bltce dahilinde maksimum kaynadin ayrilmasi.
Bakim onarimlar ve revizyonlar icin detayl fizibilite calismasi yapiimalidir.

www.oski.gov.tr

STRATEJI GELISTIRME -

¢

STRATEJIK

PLAN

A 2: Cevreyi ve dogal yasam alanlarini korumak

H 2.2: Etkin havza yonetimi saglamak

Sorumlu Birim

Projeler Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 2.2.1
Hazirlanan havza
koruma plani
sayisi (Adet)

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi, isletmeler Dairesi Baskanlg, icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhg,

Musteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi, Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi

Hedefe LD

Etkisi 2020 2021 2022 2023

)
G4 Degeri

6 ayda bir

Baslangi¢ Sikhgi Sikhgi

Yilda bir

Doénemi izleme Raporlama

Riskler

Mevcut verilerin yetersiz ve karmasik olmasi.
Bltce yetersizligi.
Arazi calismalarinda hava muhalefeti.

Faaliyet ve
Projeler

Havzalarin belirlenmesi.

Havza icerisinde kalan kirletici faktérlerin belirlenmesi.

Havzalarin korunmasi adina alinacak tedbirlerin belirlenmesi.

Havza icerisinde kisa mesafeli koruma alaninda kalan yerlesim yerlerinin tespit edilmesi.

Koruma plani hazirlanan havzalarin kisa mesafeli koruma alaninda kalan kirletici faaliyetlerin engellenmesi.

Maliyet Tahmini

1.900.000,00 TL

Tespitler

Havzalar i¢cin gerekli haritalarin olmamasi.
Mevcut verilerin yetersiz ve karmasik olmasi.
Arag, personel, program ve ekipmanin olmamasi.

intiyaglar

Havzalar icin gerekli haritalarin edinilmesi.
Arag, personel, program ve ekipmanlarin edinilmesi.

www.osKi.gov.tr
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¢

STRATEJIK

PLAN

-

STRATEJi GELiSTIRME STRATEJI GELiISTIiRME

A 2: Cevreyi ve dogal yasam alanlarini korumak A 2: Cevreyi ve dogal yasam alanlarini korumak

H 2.3: Atik su aritma tesislerini verimli sekilde isletmek ve ihtiya¢ duyulan yeni tesisleri insaa etmek o o
H 2.4: Endustriyel atik su kaynaklarinin denetimini saglamak

Sorumlu Birim Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi

Sorumlu Birim

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi, Projeler Dairesi Baskanligi, Isletmeler Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

isletmeler Dairesi Baskanhgi

Birim(ler)
Plan
Hedefe o . :
P«la.rformans . Etkisi Donemi 2020 2021 2022 2023 IzIenle Raporlema
Gostergeleri Baslangi¢ Sikhgi Sikhigi Plan
(%) Hedefe
Degeri Performans .. DSnemi izleme Raporlama
- . Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 o o
PG 2.3.1 Yeni Gostergeleri (%) Baslangi¢ Sikhgi Sikhgi
.3.1 Yeni ° Degeri
yapilan atik su
aritma tesisi ve 45% 0] 1 2 4 6 8 6 ayda bir Yilda bir
foseptik sayisi PG 2.4.1 Denetim
(Adet) vapilan isletme 40% 550 1100 1.650 2.200 2.750 3300 | 6aydabir | Yilda bir
PG 2.3.2 sayisi (Adet)
Modernizasyon
yapilan atik su 25% 0] 0 2 3 3 3 6 ayda bir Yilda bir PG 2.4.2 Desatj
aritma tesisi kalite kontrol
sayisi (Adet) ruhsati verilen 30% 80 160 240 320 400 480 6 ayda bir | Yilda bir
PG 2.3.3 Bakim firma sayisi
onarim yapilan (Adet)
atik su aritma 25% ] 8 15 22 30 37 6 ayda bir Yilda bir PG 2.4.3 Desatj
tesisi sayisi kalite kontrol
(Adet) ruhsati goriisii 30% 150 300 450 600 750 900 6 ayda bir | Yilda bir
verilen isletme
PG 2.3.4
Toplanan atik su o . ) sayisi (Adet)
numune sayisi 5% 175 350 525 700 875 1050 6 ayda bir Yilda bir
(Adet) Desarj kalite kontrol ruhsati gérisu verilen isletmelerin dizenli temizlik ve bakimlarini zamaninda yapmamasi.

Riskler

Koyden mahalleye doénlsen yerlerde mevcut altyapinin kayit altinda olmamasi.
Mevcut altyapinin ekonomik émrind doldurmus ve buglnkU ntfus potansiyeline cevap veremeyecek durumda

olmasi.

Atik su aritma tesisi yapilmasi.

Faaliyet ve
Projeler

Atik su aritma tesislerinde modernizasyon yapmak.
Atik su aritma tesislerinin bakim ve onarimini yapmak.
Tesislerden numune toplanmasi ve analizlerinin yapilmasi.

Maliyet Tahmini 50.300.000,00 TL

Her ilcede atik su aritma tesisinin bulunmamasi, OSKIi éncesinde atik sularin mevzuata aykiri desarj edilmesi.
Atik su aritma tesislerinde kalitede streklilik saglanmasi, kapasite artirimi ve verim aritimi i¢in bakim onarimlar
yapilmasi gerekecektir.

Tespitler

Yeterli teknik personel ile ekip ve ekipmanin saglanmasi.
Butce dahilinde maksimum kaynagin ayrilmasi.
Bakim onarimlar ve revizyonlar icin detayli fizibilite calismasi yapiimalidir.

ihtiyaclar

www.oski.gov.tr

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

www.osKi.gov.tr

Gostergeler acilacak isletmelere bagl olarak degiskenlik gdsterebilir.

Atik su desarji bulunan tesislerin denetlenmesi.
Desarj kalite kontrol ruhsati verilmesi.
Desarj kalite kontrol gortsu verilmesi.

0,00 TL

il genelinde ruhsati bulunmayan ve desarj kalite kontrol ruhsati olmayan isletmeler bulunmaktadir.

ilgili daire baskanliklari ve ilce belediyeleri ile yogun koordinasyon saglanmalidir.
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STRATEJi GELiSTIRME

A 3:Glcll ve strdurulebilir abone ydnetim sistemi olusturmak

H 3.1: Hizmet verilen abone sayisini artirmak

Sorumlu Birim Musteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

Birimcler) Tum Daire Baskanliklari

Plan
Performans skl Doénemi izleme Raporlama
o . Etkisi 2020 2021 2022 . -
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Sikhgi Sikhgi
]

Degeri

PG 3.1.1 Rutin
abone sayisinin 275.000
artirilmasi (Adet)

300.000 320.000 340.000 345.000 350.000 | 6 ayda bir Yilda bir

Sehirlerarasi go¢ dalgalanmasi sebebi ile abone sayisinin degiskenlik géstermesi.
Riskler Usulstz ve kacak kullanim kontrolleri sonucunda potansiyel aboneliklerin azalmasi.
Maliyetlerinin artmasi sonucu insaat sektérinin yavaslamasi.

Faaliyet ve

. Saha kesif, usulstiz ve kacak gibi islemlerin kontrolinun artiriimasi.
Projeler

Maliyet Tahmini 0,00 TL

Yeni ve mevcut sebeke hatlarindaki abone baglantilarinin eksik olmasi.

LB Sayagc tesisatlarinin Sihhi Tesisat Yonetmeligine uygun olmadigi konusunda c¢alismalar yapilmasi.

Personel egitimlerinin artirilmasi.

intiyaclar . .
yae Gerekli olan personel, alet ve arag¢larin saglanmasi.

www.oski.gov.tr

STRATEJI GELiISTIiRME

¢

STRATEJIK

PLAN

-

A 3: Guclu ve surdurtlebilir abone yonetim sistemi olusturmak

H 3.2: Kbyden mahalleye dénlsen yerlerinde devir alinan mahalle sayisini artirmak

Sorumlu Birim

Musteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 3.2.1 Koyden
mahalleye
doniisen
yerlerdeki devir
alinan mahalle
sayisi (Adet)

TUm Daire Baskanliklari

Plan
PEELS Dénemi izleme
Etkisi 2020 2022 ~
o Baslangi¢ Sikhgi
(€] o
Degeri

6 ayda bir

Raporlama
Sikhgi

Yilda bir

Riskler

Elverissiz hava sartlari yagmur, kar, dolu vb. durumlar ile karsilasiimasi.

Koéyden mahalleye donlsen yerlerdeki sebeke hatlarindaki abone baglantilarinin yapilmamis olmasi.

Yazlik¢l ve evde olmayan aboneler ile karsilasiimasi.

Faaliyet ve
Projeler

Devir alinan mahalle sayisinin arttirilmasi.
Koéyden mahalleye doénlsen yerlerin su sayaclarinin okunarak tahakkuklarinin artiriimasi.

Maliyet Tahmini

319.000,00 TL

Tespitler

Mevcut hatlarin ve tesisatlarin uygun olmamasi.

intiyaglar

Ortalama artirilacak olan abonelerde 3 bdlgeye en az 2024 yili sonuna kadar 12 personel ihtiyaci.
2024 yil sonuna kadar saya¢ okuma icin 3 adet arag ihtiyaci.

www.osKi.gov.tr
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 4.1.1 Tahsilatin
tahakkuka orani
(Yilizde)

PG 4.1.2
Yayimlanan rapor
ve program sayisli
(Adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

STRATEJi GELiSTIRME

A 4:Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H 4.1: SGrduralebilir Mali Yapi Olusturmak

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Tum Daire Baskanliklari

Hedefe
Etkisi
(%)

60%

Plan
Dénemi
Baslangi¢
Degeri

84%

2020

85%

2021

86%

2022

87%

2023

88%

89%

izleme
Sikhgi

6 ayda bir

Raporlama
Sikhgi

Yilda bir

40%

13

21

26

6 ayda bir

Yilda bir

Vergi yatirma konusunda halktaki isteksizlik.
Mali yaptirimlarin caydirici olmamasi.

ic kontrol calismalarina gereken dnemin verilmemesi.

Mukellef tarama sistemini kurmak.

Tebligat islemlerinin yapilmasi.

ic kontrol sisteminin gelistirilmesi.
Bltce kararnamesi ve kesin hesabin hazirlanarak yayimlanmasi.

Performans programini konsolide edip hazirlamak ve yayimlamak.

Faaliyet raporlarini konsolide edip hazirlamak ve yayimlamak.
Stratejik plani konsolide edip hazirlamak ve yayimlamak.

Uyum eylem plani ¢calismalarinin takibi ve yenilerinin hazirlanmasi.

1.115.000,00 TL

Etkin bir tarama ve takip sisteminin olmamasi.
E-tahsilat konusunda yetki sorunu yasanmasi.

Halkin vergi 6deme konusundaki bilincinin artmasi.

E-uygulamalarin artmasi.

www.oski.gov.tr

STRATEJI GELiISTIiRME

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 4.2.1
Diizenlenen
hizmet ici egitim
sayisi (Kisi)

PG 4.2.2
Diizenlenen
hizmet ici
denetim sayisi
(Adet)

PG 4.2.3
Diizenlenen
toplanti sayisi
(Adet)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

www.osKi.gov.tr

¢

STRATEJIK

PLAN

-

A 4:Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H 4.2: insan Kaynaklari Kapasitesini Gelistirmek

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

TUm Daire Baskanliklari

Plan
AR Dénemi izleme Raporlama
Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 o P .
Baslangi¢ Sikhgi Sikhgi
(€] St
Degeri
35% 1100 3100 5.600 8.100 11100 14.100 6 ayda bir Yilda bir
35% 40 100 160 220 280 340 6 ayda bir Yilda bir
30% 12 24 36 48 60 72 6 ayda bir Yilda bir

Ust dazey yéneticilerin toplanti programlarina uymamasi.
Egitime katilimci sayisinin yetersiz olmasi.

Egitime katilacak personellerin ve birimlerin ilgisizligi.
Denetimlerin etkili ve verimli yapilamamasi.

Yoénetim kurulu evraklarinin zamaninda ulasmamasi.

ISG kapsaminda egitim verilmesi.

Talep edilen egitimlerin gerceklestirilmesi.
iSG kapsaminda arazi denetimi yapiimasi.
Yénetim kurulu toplantisi yapilmasi.
Genel kurul toplantisi yapilmasi.

ISG kurul toplantisi yapmak.

Egitim dékimani hazirlanmasi.

520.000,00 TL

Kurum personelinin yetkinligini artirmak.

Ust ydnetim tarafindan calismalarin sahiplenilmesi.
Konu hakkinda birimlerin farkindaliklarinin arttiriimasi.
TUm birimler ile koordineli ¢alismak.

Fiziki ortam.

Gerekli egitim materyalleri.
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 4.3.1
Sistemlerin
giincel tutulmasi
(Giin)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

STRATEJi GELiSTIRME

A 4: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H 4.3: Bilgi Islem Altyapisini Guclendirmek

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Tum Daire Baskanliklari

Plan
S Dénemi izleme Raporlama
Etkisi 2020 2021 2023 o p °
%) Baslangi¢ Sikhgi Sikhgi

Degeri

6 ayda bir Yilda bir

Siber saldirilarin yasanmasi.
Bltce yetersizligi.
Dis paydaslardan kaynakli problemler.

E-Kurum yaziliminin gelistirilmesi.

E-Devlet entegrasyonunu saglamak.

Replikasyon ve yedekleme yapilmasi.

Lisanslarin glincel tutulmasi ve glvenlik duvarinin kontrold.
USOM’dan gelen zararli bildirimlerin engellenmesi.

650.000,00 TL

Kurumumuza bagh birimlerin ihtiyaclari.

Personel egitimleri.
Birimlerdeki anahtar personellerin daha yetkin olmasi.

www.oski.gov.tr
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A 4: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H 4.4: Elektronik su sayaci Gretmek

Sorumlu Birim Musteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

Birimcler) Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi

Plan
Performans aeie Doénemi izleme Raporlama
" . Etkisi 2020 2022 2023 o .
Gostergeleri (%) Baslangi¢ Sikhgi Sikhai
° Degeri
PG 4.4.1 Gelisen
teknolojiye
uygun liretilen 120.000 6 ayda bir Yilda bir
sayag sayisl
(Adet)
Anlik olusan sistemsel yazilim hatalari.
Riskler Su yUkleme kartlarinin arizalanmasi sonucu yazilimin gtincellenme gereksinimi.
Sayac yerlerinin kartli sayaca uygun olmamasi.
. Elektronik su sayaclarinin borc¢lu abonelerle degistirilmesi.
Faaliyet ve o e .
. Damga yilini dolduran ve arizalanan sayaclarin Uretilen sayaclarla degistirilmesi.
Projeler . . -
Yeni yapilan aboneliklere elektronik saya¢ takilmasi.
Maliyet Tahmini 33.710.000,00 TL
Dogacak sebeke problemlerini tespit etmek.
Personel ve zaman tasarrufu saglamak.
Tespitler Su tUketiminin dogru ve hassas élcimunin yapilmasi.
idaremizin alacaklarinin pesin tahsil edilmesi.
Sayaclarin yerine gitmeden ihtiyac¢ halinde, distk maliyetle uzaktan okunmasi.
P ihtiyac duyulan personellerin egitimlerinin yapilmasi.
Ihtiyaglar ; N
Gerekli olan personel, alet ve araglarin saglanmasi.
www.osKi.gov.tr 101
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin etkin bir sekilde olusturulmasi ne kadar dnemliyse uygulama sonuclarinin takibi, izlenmesi
ile degerlendirilmesi de o kadar dnemlidir. Bu ylUzden stratejik planin etkin bir sekilde takip edilmesi ve buna
yonelik sistemlerin sUrekli iyilestirilirken verimli hale getirilmesi gerekmektedir. Stratejik plan, uygulama
noktasinda etkin bir takip ve geri bildirim gerektiren bir sistemdir. Etkin bir izlemenin olmasi, planinin sdrekli
takip edilmesi ve aksayan yonlerin iyilestiriimesi icin zamaninda mtdahale imkani saglar. izleme; stratejik
planda ortaya konulan stratejik amag, hedef ve yillik performans hedeflerine iliskin gerceklesmelerin takip
edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin stratejik amac¢ ve hedeflere kiyasla
dlctilmesi ve sz konusu amac ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. izleme ve degerlendirme
slUreci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagdli olarak faaliyetlerin strekli olarak iyilestiriimesini saglar. Ayrica,
hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik Plan dahilindeki faaliyetlerin izleme
ve dederlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde , ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata
gecirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir . Bu durumda stratejik plan sadece bir belge olmaktan &teye
gidemeyecektir Bu kapsamda stratejik planin yillik uygulama adimlari olan performans programlarinda
belirlenen performans &lclUtlerine gdre birimlerin performanslari 6 aylik periyotlar halinde Genel Mudurlik
tarafindan izlenecek ve dUsUk performansin nedenleri arastirilacaktir.

Stratejik planin uygulama adimlari olan performans programlarina iliskin detaylar yilbasinda birimlerle
birlikte gorusilerek gdstergelerin yil icinde sorgulanabilmesi icin her birime kendi hedef ve gdstergeleri
ile ilgili planlari iletilecek ve performansa iliskin takipler bu yapi temel alinarak yapilacaktir. Yilbasinda
belirlenen takvime gore her 6 aylik dénemlerde birimlerden ilgili hedef ve gdstergelerin gerceklesmelerine
iliskin veriler ve kaynaklari istenecek ve bu verilere iliskin performans sonuclari, birimler arasi kiyaslama,
kurumsal performans ve ayrintili performans analizleri yapilacaktir. Harcama birimlerinden gelen veriler
Genel Mudurlik makamina sunulmak Uzere performans raporlarina dénutstldrilecektir. Performans raporlari
6 aylik periyotlarda Ust dlUzey ydneticilerin katildigi toplantilarda degderlendirilecek ve sonuclara iliskin
gerekli dnlemlerin alinmasi saglanacaktir. Performans izleme birimi, dederlendirme calismalari sonucunda
dederlendirme raporu dizenleyecek, bu raporda, ylratidlen calismalarin kapsami, izlenen ydntemler ve elde
edilen sonuclara iliskin bilgiler yer alacaktir. Faaliyet raporlari, ylrQtilen faaliyetleri, belirlenen performans
esaslarina gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini aciklayacak sekilde
hazirlanacaktir. Bu nedenle, performans degderlendirmesine iliskin sonuclara &zet olarak birim ve idare
faaliyet raporlarinin ilgili bélimlerinde yer verilebilecektir.

Belirtilen sidrecin isletilebilmesi icin, cari yila ait performans programlari ve performans bilgi sistemi
kapsaminda, birimlerimiz tarafindan aylik olarak hazirlanan raporlar ile 6z degerlendirmelerini yapip, 6z
degerlendirmelerinin sonuclarini strateji gelistirme birimimize isin periyvoduna gobre aktararak aylik, tG¢ aylik,
alti aylik izleme ve yil sonunda birimlerin faaliyet raporlarini hazirlanmasi 6ngorilmektedir. Birim faaliyet
raporlarindan hareketle de idare faaliyet raporu hazirlanacaktir.
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