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T.C.
ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

TARIFELER VE ABONE HiZMETLERI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amac:

MADDE 1:

2560 Sayili Kanun'un Ek 5 inci ve Gegici 10 uncu Maddeleri geregince Bakanlar
Kurulu’nun 13/03/2014 tarihli ve 2014/6072 Sayili Karari ile kurulan Ordu Su ve Kanalizasyon
Idaresi (OSKI) Genel Miidiirliigii’niin su satisi, kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki
kullanilmig sularin uzaklastirilmasi, septik c¢ukurlarin bosaltilmasi, bu iglemlere iliskin
hizmetlerle ilgili tarifelerin tespiti ve bu bedellerin tahsili ile abonelere verilecek diger tiim
hizmetlere iligskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam:

MADDE 2:

Bu Y&netmelik, Idare’nin 2560 Sayili Kanun’un 1 inci Maddesi’yle belirlenen gérev
alan1 icerisinde, her tiirlii su kaynaklarindan saglanan i¢me, kullanma ve endiistri suyunun
tilkketicilere ulastirilmasi ve kullanimdan sonra uzaklastirilmasina iliskin her tiirlii hizmet, bedel,
pay, depozito ve yaptirimlarin tespiti ile bunlarin tahakkuk ve tahsiline iliskin usul ve esaslari
kapsar.

Dayanak:
MADDE 3: (Degisik:GK-12/11/2020-21)

Bu Yonetmelik, 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 14 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve
20/11/1981 tarihli ve 2560 sayil1 Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus
ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23 {incii ve Ek 5 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar:
MADDE 4:
Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda;

4.1. Abone:(Degisik:GK-09/05/2024-06) Abone: Idarece sunulan su veya atik su
hizmetlerinden faydalanan ve/veya faydalanacak gergek veya tiizel kisiyi,



4.2. Abone grubu: Ayni hizmet standardina tabi olmakla birlikte farkli tarife uygulanacak
gercek ve tiizel kisileri

4.3. Acma: Abonenin suyunu kapatmayi gerektiren fiili veya hukuki durumun ortadan
kalkmasi halinde suyun agilmasini,

4.4. Agma kapama bedeli: Su kapama ve agma islemleri i¢in; aboneden tahsil edilecek
tutardir.

4.5. Altyapi: Planlanan veya mevcut atik su kanal hatlari, toplayici ve kusaklama kolektdorleri,
mekanik ve biyolojik aritma tesisleri, ara terfi, desarj pompalari, desarj hatlari, igme suyu
sebekeleri, isale hatlari, aritma tesisleri, su hazneleri, terfi merkezleri, baraj, regiilator, yol,
elektrik, dogalgaz, telefon v.b. tesislerden miitesekkil sistemleri,

4.6. Ana vana: Sayaclarin katlarda bagimsiz olarak bulundugu ve ayr1 bir kollektdriin
bulunmadig: ¢ok katli binalarda bina girisinde bulunan vanayi,

4.7. Atiksu: Evsel, endiistriyel, tarimsal ve diger kullanimlar sonucu kirlenmis veya 6zellikleri
degismis sulari,

4.8. Atiksu aritma tesisi: Atiksularin kanalizasyon sebekesine veya alict ortama desarjindan
once, aritilmalar1 gayesi ile Idarenin kuracagi veya kirletici kaynaklardan Idare tarafindan
kurulmasi istenecek her tiirlii tesisleri,

4.9. Atiksu baglant1 kanah (rabit): Atik su kaynaklarinin tirettigi atik sulari, parselin cephe
aldig1 yol veya yollardan gegirilen veya gegirilecek ve Idare tarafindan tespit edilecek en uygun
kottaki kanalizasyon sebekesine ileten, komsu parsel hizalarini ihlal etmeyecek bir konumda ve
parsel bacasi ile irtibatli, minimum @ 20 cm. ¢apinda koruge boru veya idarenin uygun gorecegi
borularla minimum 1/50 meyille fen ve sanat kaidelerine uygun dosenerek, akis yoniinde ve
yatayda 45°- 60° ag1 yaparak sokaktaki kanala baglanan parsel sahiplerinin miilkiinde ve
sorumlulugunda olan kanallardir.

4.10. (Ek:GK-12/10/2021-11) Atiksu bedeli: Atiksu Altyapt Ve Evsel Kati Atik Bertaraf
Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslara Iliskin Y®6netmelik
geregince su bedelinin % 50 si oraninda alinan bedeldir.

4.11. (Ek: GK- 09.11.2023-15) Atiksu c¢ukuru (fosseptik): Kanalizasyon sebekesi
bulunmayan yerlerde atik sularin toplandig1 ve dengelendigi, ¢evreyi kirletmeyecek, sizdirmaz
sekilde fen ve sanat kaidelerine uygun olarak parsel icerisinde insa edilen haznelerdir.

4.12. (Ek:GK-12/10/2021-11) Belde Mahalle: 6360 sayili Kanun ile beldeden mahalleye
doniisen tiim mabhalleler.

4.13. CTV (Cevre temizlik vergisi): 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununun Miikerrer
44’{incii maddesi ¢ergevesinde tahsil edilen vergiyi,

4.14. DKKR (Desarj kalite kontrol ruhsati): Idare tarafindan diizenlenen, endiistriyel
nitelikli atik sularla, havza iginde sanayi tesislerinde meydana gelen evsel vasifli atik sularin
kanalizasyon sebekesine baglanma ve/veya alict ortama bosaltma sartlarini belirleyen belgeyi,



4.15. Donem ortalamasi (tiiketim averaji): Abonenin bir fatura donemindeki tiiketimi
dikkate alinarak bulunan ortalama giinliik sarfiyati,

4.16. Endiistriyel atik su: Evsel atik sular harig¢, tiim sanayi tesisleri ile imalathanelerin,
ticari isletmelerin, sanayi sitelerinin her tiirlii {iretim, islem ve prosesi sonucu kirlenmis veya
ozelliklerini kaybetmis sulari,

4.17. Enerji ve malzeme giderleri: Uretim, 1sitma ve aydinlatma icin kullanilan elektrik,
cesitli akaryakit ve kat1 yakit gibi her tiirlii enerji masraflariyla aliiminyum siilfat, mayi klor ve
benzeri isletme malzemesi harcamalarindan olusan ve tarife hesaplanmasina esas yonetim ve
isletme giderleri maliyet tutarlarindandir.

4.18. Evsel atik su: Insanlarin giinliik normal yasam faaliyetlerindeki ihtiya¢ ve kullanimlari
nedeniyle olusan kirlenmis veya 6zellikleri degismis sulari,

4.19. Gegcici kapama: Abonenin gegici bir siire i¢in su kullanmayacagini beyan ederek
suyunu kapattirmasini,

4.20. Genel kurul: Ordu Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ni,

4.21. Genel ortalama: Ayni abonenin gegmis dénemlere ait tiiketimi veya ge¢mis tiiketimi
yoksa yeni takilan sayacin tiiketimi dikkate alinarak bulunan giinliik ortalama sarfiyati,

4.22. GSM ruhsati (Gayri sihhi miiessese ruhsati): Faaliyet sirasinda c¢evresinde
bulunanlara biyolojik, kimyevi, fiziki, ruhi ve sosyal yonlerden az veya ¢ok zarar veren veya
vermesi muhtemel olan ve tabi kaynaklarin kirlenmesine sebep olabilecek miiesseselere yetkili
makam tarafindan verilen agilis ve ¢alisma ruhsatini,

4.23. Ham su abonesi: Aritilmamis veya herhangi bir isleme tabi tutulmamis suyu almak igin
Idareyle s6zlesme yapan aboneyi,

4.24. Harglar: Mevzuat geregi Idare tarafindan tahsil edilen bedeller ve vergilerin diginda,
yalnizca Idare tarafindan verilen hizmetler mukabilinde, hizmet faydalanicilarinin mevzuatla
ongoriilen sekil ve tutarlar dahilinde zorunlu olarak 6demek durumunda olduklari kamusal
gelirlerdir.

4.25. lIdare: Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii nii,

4.26. Insaat alam (A): Bir parselde yapilan veya yapilacak konut, isyeri, endiistri sanayi ve
benzeri maksath insaatlarin; etrafi kapal biitiin briit alanlar1 toplamidir, ingaat alanina tabii
zemine oturan agik teraslar, avlular, 1sikliklar, her nevi hava bacalari, sacaklar ile iistii acik;
spor alanlari, oto parklar, oto galerileri teshir, kanopi, sundurma, portik ve benzeri alanlar dahil
edilmez.

4.27. Insaat alammin maliyete tesir katsayis1 (C uygulama katsayisi): Her y1l Genel Kurul
Karar1 ile kabul edilen Kanal Birim Fiyatinin 0,0125 ile ¢arpilmasindan elde edilen ve bir m?
ingaat alan1 i¢in uygulanan TL/m? birim fiyatidir.

4.28. s emri: Idarenin ilgili birimlerine veya hizmet aldig1 yiiklenicilere génderilmek {izere
diizenlenen ve hangi isin yapilacagini belirten talimati,



4.29. Isyeri: Gelir saglamak gayesi ile siirekli veya gegici olarak her cesit meslek sanat
faaliyeti ve zanaatin icra edildigi yerlerle diger ticari hizmet iiretilen tiim yerler i¢in su tiiketen
ve/veya atiksu lireten abonelerdir.

4.30. Kagak su kullanim: Idarenin tasarrufundaki yeralt1 veya yeriistii su kaynaklarindan,
tesislerinden, su tastyan boru hatlarindan, sube yolundan abone olmaksizin ya da abone oldugu
halde kayit dis1 sayacla, kayith sayaci isletmeyecek sekilde ya da sayagsiz olarak her hangi bir
teknik diizenekle su alma ve kullanma isi,

4.31. Kanal birim fiyati (K birim fiyat1): Her yil Genel Kurul karar1 ile belirlenen bir metre
kanala karsilik gelen kontrol bacasi bedeli dahil, bir metre uzunlugundaki Q300 mm. ¢apindaki
atik su kanalinin TL/m cinsinden maliyet bedelidir.

4.32. Su ve kanalizasyon durum belgesi: 2560 sayili Kanunun 18’inci maddesinde bahsi
gegen, ingaat yapilacak parselin cephesi bulunan yol veya yollardaki su ve kanalizasyon durumu
ile ilgili bilgilerle donatilmis yazili belgeyi,

4.33. Kanalizasyon sebekesi: Atiksular1 toplamaya, uzaklastirmaya ve aritma tesislerine
iletmeye yarayan tesis ve sanat yapilarindan meydana gelen birbirleriyle baglantilt muhtelif ¢cap
ve kesitlerdeki boru hatlaridir. Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii veya ilgili
belediyesi tarafindan yaptirilan resmi kanalizasyonlar, kim tarafindan yaptirildig1 bilinmeyen,
ancak calistig1 tespit edilen kara kanallar, halk kanallar1 vb. gibi kanallar, ger¢cek veya tiizel
kisiler tarafindan idare kontrolliigiinde yaptirilan tulani kanallar, kanalizasyon sebekesi olarak

kabul edilir.

4.34. Kapama/A¢ma: Kanun, yonetmelik ve sozlesmeye aykirilik, borcun édenmemesi,
tahliye veya abonenin istegi iizerine suyun kapatilmasini; kapatmay1 gerektiren fiili veya
hukuki durumun ortadan kalkmasi halinde suyun agilmasini,

4.35. Kapama: Kanun, yonetmelik ve sozlesmeye aykirilik, borcun 6denmemesi, tahliye
veya abonenin istegi lizerine suyun kapatilmasini,

4.36. Kapama aparati: Su kapama islemine yarayan aleti,

4.37. Karhhik orani: Enerji ve malzeme giderleri, personel giderleri, sutasima giderleri,
cesitli masraflar altinda toplanan giderler, amortisman pay1 giderleri, aktiflestirilemeyen
yenileme, 1slah ve tevsi masraflar1 toplamia uygun bir deger ilave edilerek elde edilecek
tutardir.

4.38. Karth saya¢ abonesi (EKS): On 6demeli kartli sayactan pesin ddeme yaparak su
kullanan abone grubu.

4.39. Kaynak suyu: Jeolojik kosullar1 uygun jeolojik birimlerin i¢inde dogal olarak olusan,
bir veya daha fazla ¢ikis noktasindan yeryiiziine kendiliginden ¢ikan veya teknik usullerle
¢ikartilan ve Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yonetmeligin 36’nc1 maddesinde izin
verilenler disinda her hangi bir isleme tabi tutulmaksizin ayni Yonetmeligin Ek-1'indeki
nitelikleri tasiyan, etiketleme gerekliliklerini karsilayan ve satis amaci ile ambalajlanarak
piyasaya arz edilen yer alt1 sularini.

4.40. Kesin hesap (Hesap kesme) faturasi: Abonenin, mukavelesini iptal ettirirken
hesabinin tasfiyesi i¢in alinan ve kesin hesabin nasil yapildigini gosteren faturayi,

4



4.41. Kirleten oder ilkesi: Atiklarin olusturdugu veya olusturmasi muhtemel cevresel
kirlenme ve bozulmayi Onlemek, smirlandirmak, gidermek ve g¢evrenin iyilestirilmesini
saglamak i¢in yapilan ve/veya yapilacak tiim yatirimlarin ve harcamalarin kirletenler veya
bozulmaya neden olanlar tarafindan karsilanmasi ilkesidir.

4.42. Kirleten: Faaliyetleri sirasinda veya sonrasinda dogrudan veya dolayli olarak ¢evre
kirliligine, ekolojik dengenin ve ¢evrenin bozulmasina neden olan gercek ve tiizel kisilerdir.

4.43. Kolon: Her miistakil birime ayr1 su dagiliminin yapildig1 bina iginde yer alan ana
boruyu,

4.44. Kontrol bacas1 (Fenni baca): Atiksu desarjlarin1 kontrol amaciyla numune almak,
dl¢iim yapmak, atiksu akimini izlemek icin icine girebilir, projesi Idarece belirlenecek bacalari,

445, (Ek:GK-12/10/2021-11) Koyden/Kirsal Mahalle: Merkez Mabhalle statiisiinde
olmayan koyden mahalleye doniisen yerler, Kirsal Mahalle ve Kirsal Yerlesik Alan
Yo6netmeligi ile belirlenen mahalleler.

4.46. KP (Katilma payi): idarenin yetki ve hizmet sahasi dahilinde, 2464 Sayili Belediye
Gelirleri Kanunu geregi 3194 Sayili Imar Kanunu nun uygulayicist kurumlardan miisaade alan
yapilardan, parselin cephe aldigi yol ve/veya yollardaki atik su kanalizasyon sebekesinin
mevcudiyetine bakilmaksizin, yapilardan itibaren nihai alict ortama kadar her tiirli atik su
altyap1 tesislerinin yapimi, 1slahi, tevsii ve yenilenmesi giderlerine mahsuben bir defaya mahsus
alinan hizmet bedelidir.

4.47. KP (Katilma payr avansi): Idarenin yetki ve hizmet sahasi dahilinde, 2464 Sayil
Belediye Gelirleri Kanunu geregi 3194 Sayili imar Kanunu’nun uygulayicist kurumlardan
miisaade almayan ve/veya gecici miisaade alan yapilardan; parselin cephe aldig1 yol ve/veya
yollardaki atik su kanalizasyon sebekesinin mevcudiyetine bakilmaksizin, yapilardan itibaren
nihai alic1 ortama kadar her tiirlii atik su altyapi tesislerinin yapimui, 1slahi, tevsii ve yenilenmesi
giderlerine mahsuben bir defaya mahsus alinan hizmet bedelidir.

4.48. KSU (Kullanilmis Su / atiksu) abonesi: Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi ile temiz su,
kuyu suyu veya ham su mukavelesi yapan veya Idareden su almadigi halde, kullanilmis suyunu
idarenin kanalizasyon sistemlerine desarj etmek i¢in mukavele yapmis olan abonedir.

4.49. Mahsup tahakkuku: Kiyas tahakkuklar sebebi ile aboneye yapilan fazla tahakkukun
gergek tahakkuktan mahsup edilmesi islemidir.

4.50. Mansap (ahcr ortam): Atik sularin desarj edildigi veya dolayli olarak karistigi gol,
akarsu, kiy1 ve deniz sular ile yeralti sular1 gibi yakin veya uzak cevreyi

451. (Ek:GK-12/10/2021-11) Merkez Mahalle: 6360 sayili Kanun 6ncesi Ordu il ve ilge

belediyelerinin miicavir saha sinirlari icerisinde yer alan mahalleler ile sahile kiyis1 olan tim
mahalleler.

4.52. Mukavele iptali: Abonenin istegi lizerine sayacin sokiilerek abone mukavelesinin iptal
edilmesidir.



4.53. Ortak kullanim alanlar1 (OKA): Merdiven ve bosluklari, asansor bosluklari, makine
dairesi, siginak, komiirliik, kalorifer dairesi, otopark, depo, ¢camasirlik, portik, toplant1 odasi,
mistemilat ve benzeri hacimlerin distan disa m? cinsinden briit toplam ingaat alanidir.

4.54. Ozel aritma gerektiren atik su aritma bedeli (AAB): Ozel aritma gerektiren atik su
iireten kaynaklardan gerekli tedbirleri alincaya kadar veya yeterli 6lgiide almadiklarinin tespiti
neticesinde Idare tarafindan yapilan islerin giderleridir.

4.55. Ozel hizmet bedelleri: 2560 Sayili Kanun geregi sahis, kurum ve kuruluslar igin
yapilan 6zel hizmetler sebebiyle kanun ve yonetmelik hiikiimlerine gore alinan bedelleri.

456. Ozel Vidanjor izin Belgesi: Idare disinda atiksu nakli amaciyla faaliyette bulunan
gercek ve tiizel kisilerce vidanjor araci isletenlere verilen izin belgesini,

4.57. Parsel bacas1 (rogar): Atik su desarjlarin1 kontrol ve arizalara miidahale etmek
maksadiyla binalarin kanalizasyon sebekesi bulunan cephelerindeki tretuarda ve parsel igindeki
atik su baglanti kanali ile irtibatli olarak fen ve sanat kaidelerine uygun insa edilmeleri mecburi
olan bacalardir, derinlikleri ait olduklari binanin ve baglandiklar1 kanalizasyon derinligi ile
orantili olarak degiskendir, parsel bacalar1 i¢ine insan girebilecek bir sekilde asgari 60 cm x 60
cm veya @ 60 cm prefabrik i¢c ebadinda teskil edilerek, atiksu kanalinin akar kodu dikkate
aliarak parsel bacasinin derinligi ise yol yada kaldirim iist koduna maksimum 1 metre
derinlikte ve kapaklar her an agilabilecek durumda ve zaruri haller hari¢ bina diginda olacaktir.

4.58. Parsel baglantis1 bedeli: Binalarin parsel baglantis1 yapilabilmesi icin, iscilik, is
makinesi, kazi bedeli dahil olmak iizere tiim maliyet unsurlarinin dahil edilerek belirlenen
tutarlardir.

4.59. Pompa sarti: Parselin cephe aldigi yol veya yollardan atik su baglantisinin yapilacagi
Idare tarafindan belirlenecek en uygun tabi akishi desarj kotundaki kanalizasyon sebekesinin
dolu kotu ile insa edilen ya da edilecek binanin son bodrum déseme kotu arasinda olabilecek
kot farki baglanti kanalinin akisina uygun degil ise son bodrum kat doseme seviyesinde
yapilacak bir terfi ¢ukuru veya régarda toplanacak atik sularin uygun bir pompa sistemi ile
parselin bacasina aktarilmak sartiyla atik su kanalizasyon sistemine baglanmasina miisaade
edilmesi sartidir.

4.60. Priz veya ana musluk: Sube yolunun ana gebekeye baglandigi noktayi,

4.61. Resmi binalar (resmi daireler): Kamu tiizel kisiligine haiz kurum ve kuruluslar veya
bu kurum ya da kuruluglar tarafindan sermayesinin yarisindan fazlasi karsilanan, kanunla veya
kanunun verdigi yetki ile kurulan kamu tiizel kisilerine ait bina ve tesislerdir.

4.62. Sanayi tesisleri: Ham madde iireten veya sekil, nitelik, nicelik degistirerek mamul veya
yar1t mamul madde iireten tesislerdir.

4.63. Sayac: Abonenin kullandig1 suyu 6l¢gmeye yarayan 6l¢ii aletini,
4.64. Sayac capi: Sayacin ¢apini gosteren numaradir.

4.65. Sozlesme (Mukavele): Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii ile abone
arasindaki su satig sartlarini belirleyen Idare yetkilisi ve abone tarafindan imzalanms akittir.



4.66. (Ek:GK-12/10/2021-11) Su bedeli: Idaremiz tarafindan temin edilen i¢cme ve kullanma
suyu bedelidir.

4.67. Su tasima giderleri: Su sebekesi bulunmayan veya su sebekesinden su saglanamayan
yerlere tankerlerle yapilan sutagima masraflari da tarife hesaplanmasina esas yonetim ve isletme
giderleri maliyet tutarlarindandir.

4.68. Santiye: Her tiirlii ingaat, maden arama, ¢esitli amaglarla kaz1 yapma ve bunun gibi
sebeplerle 0zel ya da tiizel kisilerin bu etkinliklerini siirdiirmek i¢in veya bu etkinliklerini
sirdiirmeyi saglayacak kalic1 tesislerin yapilmasina imkan tanimak icin kurduklari,
faaliyetlerinin ve kalic1 tesislerinin tamamlanmasiyla varligi sona erecek olan gegici tesisler
santiye olarak kabul edilir.

4.69. Su Sebekesi: Idarenin igme suyu dagitimini yapan degisik tiir ve ¢aplarda borulardan
olusan altyapi tesislerini,

4.70. Su Sube yolu: Ana muslugun ana boruya baglandigi noktadan baslayip, bahgeli
nizamlarda parsel sinirindan bahg¢e duvarindan en fazla bir metre igerde, bahgesi olmayan
binalarda ise cephe duvarina kadar olan kisimdir.

4.71. Tahakkuk: idarenin verdigi su ve atik su hizmetlerinin karsihig1 olarak, abonelerin
tiikettikleri su miktarlarinin dl¢giilmesi suretiyle tahsil edilmesi gereken bedellerin hesaplanip
faturalanmasi iglemidir.

4.72. Tarife: Satis, hizmet, depozito ve yaptirimlarin parasal degerle belirlenmesini,

4.73. Tarife grubu: Aboneye ¢ikartilacak faturanin birim fiyatinin konut, isyeri, sanayi Vs.,
ham su, toplu su satisi, bedelsiz grubunun hangi tarifesinden alinacagini ve katma deger vergisi
uygulanip, uygulanmayacagini gosterir.

4.74. Tasfiye: Sozlesme asamasinda abone tarafindan idareye verilen ve abone alacagi
mahiyetinde olan depozitolarindan abone hesabindaki borglar1 diisiilerek mahsuplagmasi
suretiyle s6zlesmenin sona erdirilmesidir.

4.75. Depozito: Aboneden, Idare tarafindan belirtilmis siire i¢in kullanacag: diisiiniilen su
sarfiyat1 karsilig1 alinmis bedeldir.

4.76. Toplam sistem maliyeti: Yatinmin finansal maliyetini, sistemin isletilmesi ve
bakimini, sabit varliklarin amortismanini, yonetim ve izleme giderlerini, vergileri,
kamulastirmay1 ve sistemin finansal siirdiiriilebilirligini saglayacak 6z kaynak getirisini de
iceren toplam degeri,

4.77. Tulani kanal: Parselin cephesinin bulundugu yol veya yollarda atiksu kanalizasyon
sebekesi/igmesuyu sebekesi bulunmayan ve teknik sartnamesine gore projesinin hazirlanmasi
ilgilisi tarafindan, onay ve kabulii ise Idare tarafindan yapilmak sart: ile yerinde yine ilgilisi
tarafindan insa ettirilen kanallari,

4.78. Usulsiiz su kullammmi: Abonenin sayagtan gecirerek sozlesmeye aykiri bigimde su
kullanmasi, kullandirmasi veya tabi oldugu abone grubu disinda su kullanimin,



4.79. Yap1 kullanma izin belgesi (iskan raporu): Ruhsatli binalar i¢in ruhsat ve eklerine
uygun olarak tamamlandigin1 gosteren; ruhsat bilgilerini, ingaat bitirim tarihini, tapu kaydini,
adresini, bagimsiz bdliimlerin cinslerini, numaralarini, metrekarelerini, simiflarini, mal
sahiplerini gosteren yapi denetim kurulusu yetkilisinin ve proje miiellifi mimarin imzalar
almarak ilgili Belediye tarafindan usuliine uygun olarak diizenlenen belgedir.

4.80. Yonerge: Bu yonetmelik kapsaminda hazirlanan Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Miidiirliigi Abone Hizmetleri Uygulama Y 6nergesi'ni ifade eder.

4.81. Yonetim kurulu: Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Yonetim
Kuruludur.

4.82. Yonetim ve isletme giderleri: Enerji ve malzeme giderleri, personel giderleri, sutagima
giderleri, ¢esitli masraflar altinda toplanan giderlerinin toplamindan olusan maliyet tutarlaridir.

4.83. Yonetmelik (Tarifeler yonetmeligi): Idarenin gérev ve yetki alami dahilinde,
kaynaklardan sagladigi igme, kullanma ve sanayi suyunun ulastirilmasi ve kullanildiktan sonra
uzaklastirilmastyla ilgili olarak her tiirlii harg, bedel, pay, depozito ve yaptirimlarla bunlarin
tahsili esaslarmi tanzim eden, Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler
Y 6netmeligi'dir.

4.84. (Ek-GK-09/03/2023-02) Kiyas Tahakkuk: Abonenin varsa en az 1 yillik su tiikketim
ortalamasi, su tiikketimleri 1 yildan az ise mevcut aylarin su tiiketim ortalamasi, tiikketim ile ilgili
herhangi bir veri yoksa Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan belirlenen kisi basina giinliik su
tiiketim miktarlar1 esas alinarak ve hanede 4 kisi ikamet ettigi kabuliiyle yapilan hesaplamadir.

IKINCI BOLUM
Tarife Tespit Esaslari, Cesitleri, Uygulanmasi ve Abone Tiirleri
Tarife tespit esaslari

MADDE 5:
Tarifelerin tespitinde asagida belirtilen esaslara uyulur:

a) Tarifenin belirlenmesinde, iiretilen ve kayiplar diistildiikten sonra tiiketilecegi 6ngoriilen
Olctilebilir su satis miktar1 ana unsur olarak esas alinir.

b) Toplam sistem maliyetleri tarifelere yansitilir.

c) Atiksu tarifesi; atiklarin olusturdugu veya olusturmasi muhtemel ¢evresel kirlenme ve
bozulmay1 onlemek, siirlandirmak, gidermek ve cevrenin iyilestirilmesini saglamak igin
yapilan ve/veya yapilacak tiim yatirimlarin ve harcamalarin kirletenler veya bozulmaya neden
olanlar tarafindan karsilanacagi seklinde tanimlanan “kirleten 6der” ilkesine gore belirlenir.

d) Su satig tarifesi ile kullanilmig sularin uzaklastirilmasi tarifesinin tespitinde esas alinacak
unsurlar yonetim ve isletme giderlerini, amortisman giderlerini karsilayacak ve uygun bir kar
saglayabilecek seviyede tespit edilen tutarlardir.



e) Tarifelere ve bedellere uygulanacak artis veya azalis oranlarini belirlemeye ve bu oranlari
degistirmeye Genel Kurul Yetkilidir.

f) Su ve atiksu tarifeleri, hizmet bedelleri, yaptirim bedelleri ve diger bedellerin belirlenmesinde
Genel Kurul Yetkilidir.

Tarife cesitleri ve Kademeli Tarife Uygulamasi
MADDE 6: (Degisik:GK-11/11/2022-18)

(1) Bu Yonetmeligin konusu olan tarife ve bedeller; su ve atiksu satis tarifesi, hizmet
bedelleri, depozito bedelleri, yaptirim bedelleri ve diger bedellerden olusmaktadir..

(2) Idare, su tasarrufunu tesvik etmek, az su tiiketenlere sosyal destek saglamak ve
toplam su satis gelirlerini artirmak amaciyla Tarifeler Yonetmeligi Madde 8’ de belirtilen abone
gruplarina veya ayni abone grubu igerisinde yer alan abone tiplerine birlikte veya ayr1, ayri suyu
kullanma ve kirletme durumlarina gore kademeli tarife uygulamasi yapabilir.

(3) Idarenin goérev ve sorumluluk alanindaki ilge, belde ve koylerin gelismislik
diizeylerine gore farkli gruplara ayrilarak su birim fiyatlarin1 belirlemeye, gerekli kademe
araliklarini, uygulama zamanini ve tarifelerini tespite Genel Kurul yetkilidir.

(4) On 6demeli kartl saya¢ abonelerine (EKS), santiye, konut insaat, is yeri insaat,
organize sanayi, park-bahge-ortak kullanim alanlar1 ve resmi daire abonelerine kademeli tarife
uygulanmaz.

Abone tiirleri
MADDE 7:

(1) Abone tiirleri asagida belirtilmistir:
a) (Miilga) (Degisik: GK-09/05/2024-06)

b) Su abonesi: (Degisik:GK-09/05/2024-06) Idarenin sadece su hizmetinden yararlanan
abonedir. Bu tip abonelere su ve atik su bedeli ile hizmet, depozito ve yaptirim bedelleri
uygulanir.

¢) Atiksu abonesi: (Degisik: GK-09/05/2024-06) Idarenin sadece kanalizasyon hizmetinden
yararlanan veya yararlanacak olan abonedir. Bu tip abonelere atik su bedeli ile hizmet, depozito
ve yaptirim bedelleri uygulanir.

UCUNCU BOLUM
Abone Gruplar ve Tarife Uygulamasi

Abone gruplan
MADDE 8: (Degisik: GK-15/03/2024-3)

Abone gruplarinin her birinde uygulanacak tarifeler agagida belirtilmistir.

Mesken(Konut) Tarifesi, Isyeri (Ticari) Tarifesi, Isyeri Insaat: Tarifesi, Sanayi Tarifesi,
Organize Sanayi Tarifesi, Santiye Tarifesi, Konut Insaat Tarifesi, Gegici Tarifeli Aboneler,



Resmi Daire Tarifesi, Kamu Yararina Faaliyet Gosteren / Ozel Tarifeli, Koy/Kirsal Tarifesi,
Belde Tarifesi, Park Bahge ve Ortak Kullanim Alanlar1 (OKA), indirimli Aboneler, Bedelsiz
ve Atiksu (KSU) Aboneleri seklinde gruplandirilir.

a) (Degisik: GK-11/11/2022-18) KONUT (MESKEN) ABONELERI:

(1) Barinma gayesi ile oturulan yerlerde igme ve kullanma amagli su tiiketen ve/veya
atiksu tireten,

(2) Resmi kurum lojmanlari ve ibadethane lojmanlari
(3) Ilgili mevzuatina gére konut tarifesi uygulanmasi gereken, abonelerdir.

(4) Konutlarin ticari gayesi olmayan miistemilatina (ahir, hayvan bariagi vb.) verilen
aboneliklerdir.

b) ISYERi ABONELERI:

(1) Gelir saglamak gayesi ile siirekli veya gecici olarak her ¢esit meslek sanat faaliyeti
ve zanaatin icra edildigi yerlerle diger ticari hizmet iiretilen tiim yerler i¢in su tiikketen ve/veya
atiksu tireten abonelerdir.

(2) Isyeri insaat: santiyesinde su kullanan abonelere “Isyeri Insaat1 Tarifesi” uygulanir.

¢) SANAYI ABONELERI:

(1) Hammadde iireten veya sekil, nitelik, nicelik degistirerek seri olarak mamul veya
yart mamul madde iireten yerlerde su tiikketen ve/veya atiksu iireten abonelerdir.

(2) Yerli veya yabanci bandirali gemilere su satan gergek ve tiizel kisilerin sadece bu
amagla olusturduklart su yolunda acilmis aboneliklerdir. Bu kisilerin kendi hizmet veya tiretim
birimlerinde kullandiklar1 su i¢in ait olduklar1 abone grubundan abonelikleri agilir ve tarife
uygulanir. Gemi abonelerinden Atik Su bedeli alinmaz.

(3) “4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu™ hiikiimlerine ve Resmi Gazetede
yayimlanan “Organize Sanayi Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi“ ne gore isletilen, mal ve
hizmet  {ireten  abonelere Su, Atiksu  Tarifesi  Cetvelinde  yer  alan
“Organize Sanayi Bolgesi” aboneligi tahsis edilir.

¢) SANTIYE ve KONUT INSAAT ABONELERI:
1-Santiye Tarifesi uygulanacak aboneler:

Santiye abone grubunu; Her tiirlii ingaatlar, maden arama, ¢esitli amaglarla kazi yapma
ve bunun gibi etkinliklerin siirdiiriilmesini saglayacak kalici tesislerin yapilmasina imkan
tanimak i¢in kurulan, faaliyetlerin ve kalici tesislerin tamamlanmasiyla varlig1 sona erecek
gegici tesislere ait abonelikler dahildir.
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2-(Degisik:GK-11/11/2022-18) Konut Insaat Tarifesi uygulanacak aboneler:

2.1 Santiye Aboneligi ile tek sayac iizerinden su tiikketimi yapilirken, mevcut yapinin
(ferdi ya da ¢oklu ) i¢erisinde oturuma baglanarak ikamet edilmesi halinde; sihhi tesisatin fenni
sartlar1 saglamasi kaydiyla ferdi olarak Konut Insaat Aboneligi yapilabilir.

2.2 Mevcut santiye abonelerinden Konut Insaati Aboneligi degisikligi talebi i¢in idareye
miiracaat edilir. Miiracaatin idarece onayina miiteakip Konut Insaati Aboneligi grup degisikligi
yapilir ve miiracaat tarihinden itibaren Konut Insaat1 Tarifesi Uygulanir.

d) RESMi ABONELER

Kamu tiizel kisiligine haiz kurum ve kuruluslarin hizmetlerini ifa ettikleri yerlerde su
tilkketen ve/veya atiksu iireten abonelerdir.

e) ATIKSU / KSU ABONELERI:

(1) idarenin sehir sebeke suyu hizmetlerinden yararlanmayip yalnizca kanalizasyon
hizmetlerinden yararlanan yerlerdir.

(2) Kuyu, kaptaj, deniz, yagmursuyu, havuz ve benzeri yerlerden tankerle veya diger
yollarla yeralt1 ve yiizeysel sular1 temin ederek su kullanan ve kanalizasyon sebekesinden
yararlanan yerlerdir.

(3) Tahakkuk edecek bedel (KSUB) igin Yo6netmeligin 13’ncii maddesi hiikiimleri
uygulanir.

(4) Endiistriyel nitelikte atik su olusturan tesis ve isletmelere ise, ayrica atik sularin
Kanalizasyona Desarj Yonetmeliginde belirtilen hususlar uygulanir.

(5) Bu bentte sayilanlar idareye bagvurup abonelik sdzlesmesi yapmak zorundadir.

f) GECiCi ABONELER:

(1) (Degisik:GK-09/05/2024-06) Idare hizmet alani icerisindeki sehir, kasaba ve
koylerde kurulan sergi, fuar, sirk, pazar, kermes, panayir ve ilgili belediyesince ¢alisma ruhsati
verilmis biife, cay bahcesi, hurdaci, kurban satis ve kesim yerleri, taksi duragi, yapi satis
ofisleri, mevsimlik tarim is¢ileri (METIP) alanlar1, piknik ve mesire alanlar, dzel plaj ile bunun
gibi seyyar yerlere ve miicbir sebeplerle olusan gecici barinma yerlerine ait aboneliklerdir.

(2) Mevzuat geregi gegici abone yapilacak olanlar: 3194 sayili imar Kanununun Gegici
11’inci maddesi uyarinca; 01.07.2022 tarihine kadar yapi (insaat) ruhsati alinmis ve buna gore
yapilmis olup, kullanma izni verilmeyen ve alinmayan yapilara; yol, elektrik, telefon,
kanalizasyon, dogalgaz gibi altyap1 hizmetlerinin birinin veya bir kacinin goétiiriildiigiiniin
belgelenmesi halinde, ilgili yonetmelikler dogrultusunda fenni gereklerin yerine getirilmis
olmasi ve ilgilisince bagvurulmasi iizerine kullanma izni alinincaya kadar ilgili mevzuatta
tanimlanan ait oldugu abone grubu dikkate alinarak gegici olarak su baglanabilir. Bu kapsamda
ilgili belediyeden su kesilmesi talebinin s6z konusu olmasi halinde abonelik iptal edileceginden
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su baglanmasi1 herhangi bir kazanilmis hak teskil etmez. Ancak, yap1 (insaat) ruhsati alinmis ve
buna gore yapilmig olma sart1 31.12.2021 tarihinden 6nce yapilmis olan yapilarla ilgili olarak
uygulanmaz. 05/07/2022 tarihinden 6nce yapilan abonelikler de ait oldugu gruba dontistiiriiliir.

(3) 3194 sayili Imar Kanununun Gegici Madde 16- (Ek: 11/5/2018-7143/16 md.)
uyarinca; Yapi Kayit Belgesi alan yapilara, talep etmeleri halinde ilgili mevzuatta tanimlanan
ait oldugu abone grubu dikkate alinarak gecici olarak su aboneligi baglanabilir.

g) KAMU YARARI / OZEL TARIFELi ABONELER:

(1) (Degisik: GK-12/05/2023-8) Cumhurbaskani1 Karar1, Valilik veya Kaymakamliklar
tarafindan ticari faaliyette bulunmadigi belgelendirilen dernek, vakif, hayir kurumlar ile
bunlarin bina ve tesisleri,

(2) Diyanet Isleri Baskanlig1 ve miiftiiliiklere bagl veya bunlarin denetimindeki kurslar
ve 0zel egitim kurumlari,

(3) Resmi devlet yurtlari, ticari gayesi olmayan, dernek ve vakiflar tarafindan egitim ve
ogretime destek ve katki amaciyla kurulan yurt, kurs, pansiyon, hizmet binas1 ve tesisleri,

(4) Herhangi bir ticari faaliyetin yiiriitiilmedigi muhtarlik hizmet binalari, huzur evleri
vb.

(5) (Degisik:GK-12/11/2020-21) Genglik Hizmetleri ve Spor il Midirligi
denetimindeki veya Tiirkiye Amatdr Spor Kuliipleri Federasyonuna bagli spor kuliiplerinin
ticari gayesi olmayan lokal ve tesisleri,

(6) Siyasi parti ve subelerinin hizmet binalari,

(7) Sanat ve bilim eserlerinin veya sanat veya bilime yarayan nesnelerin saklandigi,
halka gosterilmek iizere sergilendigi yerler ile kiiltiir ve kiiltiirlin gelisimine hizmet etmek
amaciyla kurulmus, konferans, opera, tiyatro, sergi ve benzeri etkinliklerin yapildigi yerler
olup, kamu yararia/Ozel Tarifeli abone gruplarina konut tarifesi uygulanr.

(8) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 denetimindeki bakim evleri

(9) Kiiltiirel faaliyet gosteren dernek ve vakiflara ait hizmet binalari,
h) (Degisik:GK-12/10/2021-11) KOY/KIRSAL MAHALLE ABONELERI:
(1) Degisik:GK-12/10/2021-11) Koy Mahalle Abonelikleri:

12/11/2012 tarihli ve 6360 say1li On Dért ilde Biiyiiksehir ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi
[le Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
Gegici 1 inci maddesinin on besinci fikrast kapsaminda olan yerlerdeki aboneliklerdir.
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(2) (Ek:GK-12/10/2021-11) Kirsal Mahalle Abonelikleri:

15.04.2021 tarih ve 31455 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kirsal Mahalle ve Kirsal
Yerlesik Alan YoOnetmeliginin ilgili maddeleri geregi olusturulmus olan yerlerdeki
aboneliklerdir.

1) PARK/BAHCE ve ORTAK KULLANIM ALANLARI(OKA) ABONELERI:
(1) (Degisik:GK-09/05/2024-06) Ticari gayesi olmayan, kamunun kullanimina
sunulan park bahge ve yesil alanlar, seralar, plajlar vb. yerler ile,

(2) (Degisik: GK-09/05/2024-06) Ortak kullanim alanlarinin temizligi, merdiven, kazan
dairesi, yapiya ait bahce sulama, havuz vb. yerler i¢in bu tarife uygulanir. Park/Bahge ve Ortak
Kullanim Alanlari(OKA) abonelerinden atik su bedeli alinmaz.

i) (Ek: GK-15/03/2024-3) INDIRIMLI ABONELER:
(1) Sehit, dul ve yetimi sifatiyla aylik veya gelir baglanmis kisilere,
(2) Malul Gazi olarak aylik baglanmis olan kisilere,

(3) Engellilik oraninin %40 (yiizde kirk) ve iizerinde oldugu hastane raporuyla
belgelenen engellilere veya kanuni temsilcilerine;

(4) “65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmas1 Hakkinda Kanun” kapsamindaki kisilere,

NVI kaydinda ikamet adresi olarak goriilen ve miistakil sayag takili olan meskende
kullandiklar1 su ve atiksu bedellerinde % 50 oraninda indirim uygulanir.

j) BEDELSiIZ ABONELER:

(1)- (Degisik:GK-09/03/2023-02) Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiine
bagli hizmet binalar1 ibadethaneler ve bunlarin ticari gayesi olmayan tuvalet, sadirvan vs.
yerlerinden, halk ¢esmeleri, mezarliklar icerisindeki ¢esmeler ve cem evlerinden su ve atik su
bedeli alinmaz.

(2-) Mezarliklar icerisinde yeni acilacak ¢esmeler icin Idareden goriis alinir ve liizum
goriildiigiinde ¢gesmenin agilmasina izin verilir.

K) (Ek:GK-12/10/2021-11) BELDE ABONELIKLERI:

06.12.2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun ilgili maddeleri geregi kamu tiizel kisiligi
kaldirilarak tek mahalleye doniistiiriilen beldelerdeki aboneliklerdir.
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Tarife uygulamasina ve diger uygulamalara iliskin hususlar
MADDE 9:

(1) (Degisik:GK-09/05/2024-06) Mer’i mevzuatlar geregi indirim yapilmasi gereken
durumlarda esas almacak “En Diisiik Tarife” ; Icme ve Kullanma Su Ucret Cetvelinin
1.Bolge grubundaki “ Mesken/Konut Tarifesi (1.Kademe) ” dir.

(2) Kuraklik, tabii afet veya bagka bir sebeple kente verilen giinliik su miktarinda diisme
olmas1 durumunda, Idare su tasarrufunu saglamak ve su temininde 6nceligi konut abonelerine
vermek amaci ile bazi abonelere su satisini gecici olarak durdurabilir.

(3) (Ek:GK-12/05/2022-06) 4736 sayili Kanunun 1’inci maddesinde ve diger
kanunlarda belirtilen istisnalar disinda, idarece iiretilen mal ve hizmet bedellerinde isletmecilik
geregi yapilmasi gereken ticari indirimler hari¢ herhangi bir kisi veya kuruma iicretsiz veya
indirimli tarife uygulanamaz.

Ancak, herhangi bir kamulastirma, irtifak hakki bedeli vb. 6denmeksizin 31.03.2014
tarihinden &nce yapilan tesislerin kamu yarar1 gozetilerek halen Idare tarafindan kullanildig
durumlarda; tesislerin iizerine yapildig1 tasinmazlarimn sahipleri ile idaremiz arasinda protokol
diizenlenerek, tasinmazlarin kamulastirma, irtifak hakki bedeli vb. karsiliginda su verilebilir.

(4) 1005 sayili Kanunun 2’nci maddesinin birinci fikrasi ile Ek 1’inci maddesi uyarinca
vatani hizmet tertibinden aylik baglananlar ile malul gazi olarak aylik baglanmis olanlarin ve
sehit dul ve yetimi sifatiyla aylik veya gelir baglanmig bulunanlarin ve 5774 sayili Kanunun
8’inci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca bu Kanuna gore aylik baglanan amatdr sporcularin
ikamet ettikleri ve miistakil sayac takili olan meskenlerde kullandiklari su ve atiksu bedellerinde
%350 den asag1 olmamak iizere Genel Kurul’da belirlenen oranda indirim uygulanr.

(5) Bakanlar Kurulu’nun 08.01.2002 tarih ve 2002/3654 sayili “Kamu Kurum ve
Kuruluslarmin ~ Urettikleri Mal ve Hizmetlerden Ucretsiz veya Indirimli Olarak
Faydalanacaklarin Tespitine Iliskin Karar1 uyarinca engelliler, dgrenciler ve 2022 sayili “65
Yasint Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun” kapsamindaki kisilere ikamet ettikleri ve miistakil saya¢ takili olan
meskenlerde kullandiklar1 su ve atiksu bedellerinde Genel Kurul’da belirlenen oranda indirim
uygulanabilir.

(6) Bir indirimden istifade eden abone ikinci bir indirimden istifade edemez.

(7) (Degisik:GK-12/11/2020-21) Binalarin igme suyu sebeke hatlari ve bina kolon
sistemi, attk su muayene bacas1 ile parsel bacasi arasindaki baglantilarda olusan
tikanikliklarinin -~ agilmasi, periyodik temizliklerinin yapilmasi, arizalarin bakim ve
onarimlarmin yapilmasi, asir1 yagislarda atik su baskinlarima miidahale edilerek vidanjor,
motopomp veya diger pompalar ile tahliyesinin yapilmasi, sayaglarin muayene, tespit ve
raporlanmasi, 10 (on) yilin1 doldurmus su sayaglarinin degistirilmesi, aylik olarak sayaglarin
kontrol edilmesi, tiiketim bilgilerinin okunmasi, fatura basimi ve dagitimi ile ilgili diger is ve
islemlerin yapilarak igme suyu ve atik su sebeke baglantilarini her an kullanima hazir tutulmasi
vb. hizmetler karsiliginda abonenin tabi oldugu tarife lizerinden her ay i¢in 1 m*® su miktar
karsiligt (su bedeli+atik su bedeli) bakim bedeli alinir. Ancak su kullanimi olmayan
abonelerden bakim bedeli alinmaz.
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(8) Su tiiketimi olmayan abonelerden bakim bedeli alinmaz.

(9)Tek parsel ve/veya kampiis alani igerisinde kullanicist ayni veya farkli olan
abonelerin ayr1 ayr tiikettikleri su miktarina bakilmaksizin toplamda tiikettikleri veya
tiiketebilecekleri su miktari aylik 100 m* ve lizerinde olan aboneler " Yiiksek Tiiketimli Abone"
olarak degerlendirilir. Bu yerlerdeki su ve/veya atik su abonelerinin mevcut sistemlerinde
kontroller yapilarak su kayip ve kagaklariin en aza indirilmesini saglamak amaciyla;

a) Yiiksek Tiiketimli Abonelerin; tiiketim profillerine, suyun kalitesine, kullanim
bi¢imine uygun cap ve ozellikte, giiniin okuma teknolojisine uyarlanabilen, 6l¢iim hassasiyeti
yiiksek sayaglar takilir.

b) (Degisik: GK-09/05/2024-06) Yiiksek Tiiketimli Abonelerin tiiketimlerinin takibi ve
faturalandirilmas1 RF, LORA veya GSM teknolojileri vb. uzaktan okuma sistemleri ile
yapilabilir.

DORDUNCU BOLUM

Su, Atiksu, Kaynak Suyu ve Ham Suyun Satis Tarifesi

Su satis1 ve atiksu tarifesi
MADDE 10:

(1) Su satis1 ve atiksu tarifesi asagidaki unsurlar dikkate alinarak tespit edilir:

a) Yonetim ve isletme giderleri: Enerji ve malzeme giderleri, personel giderleri, ¢esitli
masraflar ile su isale ve dagitim giderlerinden olusur.

1) Enerji ve malzeme giderleri: Uretim, 1sitma ve aydinlatma i¢in kullanilan elektrik,
dogalgaz, ¢esitli akaryakat, kat1 yakit gibi her tiirlii enerji masraflari, aliminyum siilfat, mayi
klor, ozon ve benzeri isletme ve sarf malzemelerine yonelik bu kapsamdaki diger
harcamalardan olusur.

2) Personel giderleri: 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi memurlar ile 4857 sayil Is
Kanununa goére calistirllan devamli ve gegici isci, sOzlesmeli personel ve denetgilerin
ayliklarini, ikramiyelerini, kanun ve toplu sdézlesmelerle saglanan her tiirlii yardim, zam ve
tazminatlari, fazla ¢alisma ticretlerini, gérev yolluklarini ve her tiirlii isveren hisselerini kapsar.

3) Cesitli masraflar: Kira, haberlesme giderleri, vergi ve har¢lar, mahkeme masraflari,
kamulagtirma bedelleri, sigorta, egitim ve yonetim, temsil giderleri, her tirlii tasima
harcamalari, giivenlikle ilgili giderler, hizmet alim1 yontemleriyle gordiiriilen hizmetlere iliskin
maliyet unsurlar1 ve benzeri diger masraf kalemlerinden meydana gelir.

4) Su isale ve dagitim giderleri: Gerektiginde su sebekesi bulunmayan yorelere tankerlerle
yapilan tasima harcamalari ile su isalesi ve tevziine iliskin yapilan giderlerdir.

b) Amortismanlar: Sabit bir kiymet olan tesislerin, dayanikli tasinirlarin ve
demirbaglarin ekonomik dmiirlerinin sonunda yenilenebilmeleri i¢in mevzuat geregi ayrilmasi
zorunlu olan ve miktar1 yasa ve yetkili makamlarca belirlenen tutardir. Yapilacak yatirimlarla
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ilgili kredilerin yillik anapara ve faiz miktar1 amortismanlarla karsilanamadig takdirde, aradaki
fark bir masraf kalemi olarak dikkate alinir.

¢) Aktiflestirilmeyen yenileme, 1slah ve tevsii masraflari: Tesislerin iyilestirilmesi
icin yapilan masraflar ile aktiflestirilmeyen biiylitme ve onarim giderlerine iliskin maliyet
unsurlar1 hesaba katilir.

(d) Karhlik orami: Yonetim ve isletme giderleri ile amortismanlart dogrudan gider
yazilan (aktiflestirilemeyen) yenileme, 1slah ve tevsii masraflari toplamina 2560 say1l1 Kanunun
23 iincii maddesine uygun bir kar orani ilave edilir.”

Kaynak suyu tarifesi

MADDE 11-(1) idare, tasarrufundaki kaynak sularini satis yerlerinde veya dagitim sebekesi ile
isteklilere kiralayabilir veya satabilir. Bu nitelikteki sularin satilmasinda uygulanacak satis
tarifesi, Tarifeler Yonetmeligi’nin 10 ncu Maddesi’ndeki esaslar dikkate alinarak tespit edilir.

Ham su tarifesi
MADDE 12:

(1) Herhangi bir isleme tabi tutulmamis sular ile atiksu aritma tesislerinden elde edilen
geri donilisiim sularinin m? satis fiyat1 Tarifeler Yonetmeligi’nin 10ncu Maddesi’ndeki esaslar
dikkate alinarak tespit edilir.

Atiksu tarifesi
MADDE 13:

(1) (Degisik: GK-09/05/2024-06) Tiiketilen her bir m* su i¢in; Genel Kurul tarafindan
belirlenen 1 m3 su bedelinin %50 si oraninda atiksu bedeli alinir. Bedelsiz, Park/Bahce ve Ortak
Kullanim Alanlar1 (OKA) abonelerinden atik su bedeli alinmaz.

(2) Miilga (Degisik:GK-09/05/2024-06)
(3) Miilga (Degisik:GK-09/05/2024-06)

(4) (Degisik:GK-09/05/2024-06) Ozel aritma gerektiren kirlilik yiikii fazla atiksu iireten
endiistriyel nitelikte atiksu olusturan tesis ve isletmelere, gerekli tedbirleri alincaya kadar veya
yeterli Olciide tedbir almadiklarin tespiti neticesinde kirlilik yiikiine gore ayrica Atiksularin
Kanalizasyona Desarj Yonetmeliginde belirtilen hususlar uygulanir.

(5) Miilga (Degisik: GK-09/05/2024-06)

(6) (Degisik: GK-09/05/2024-06) idarece belirlenen kanal desarj limitlerini saglayacak
sekilde atiksu aritma tesisi kuran ve isleten organize sanayi bolgelerinden atiksu bedeli alinmaz.

(7) Miilga(Degisik: GK-09/05/2024-06)

16



BESINCI BOLUM
Hizmet ve Depozitolar Tarifesi

Vidanjor hizmeti, Su Tankeri, Kanal temizleme ve Is Makinesi veya teknik arac¢ bedeli
MADDE 14:

(1) (Degisik: GK-09/05/2024-06) Vidanjoriin bir seferlik ¢ekim hizmet bedeli; Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 Genel Fiyat Analizleri kitabindaki verilere gore vidanjor hizmeti satin alma
bedelinin aginma pay1 saat emsali (0,000171) ile carpilmak suretiyle bulunacak bir saatlik
asinma pay1 iicretine, yakit gideri, sofor, sofor yardimcist ve vasifsiz ig¢inin birer saatlik
caligma ticreti eklenerek bulunacak miktara, % 10’luk bir kar ilave edilerek, vidanjoriin bir
saatlik ticreti tespit edilir. Bir saat i¢inde iki seferlik ¢ekim yapilacagi kabul edilerek bir seferlik
cekim icin yarim saatlik ticret tahakkuk ettirilerek hesaplanir. Su tankerlerinden de her sefer
i¢in ayni ticret alinir. Ancak; 6zel havuzlar i¢in tanker ile su talep edilmesi durumunda, tanker
sefer licretinin 2 kat1 licret alinir.

(2) (Degisik:GK-12/05/2022-06) Abonelerden su veya atiksu abonesi olarak atiksu
bedeli alintyorsa;

a) (Degisik:GK- 12.11.2024-26) Tarifeler ve Abone Hizmetleri YoOnergesinin 83.
Maddesinin 2. fikrasinin a ve b bentlerinde belirtilen hacim hesabina uygun fosseptik
sartlarin1 saglayan (konut, okul, eglence yeri, diikkan, biiro, magaza ve benzeri yerlerde)
her aboneden vidanjor hizmeti i¢in ayrica bedel alinmaz. Ancak; abone oldugu halde sebeke
suyunu kullanmayip kendi su kaynaklarin1 kullanan abonelerden vidanjor iicreti alinir.

b) (Degisik:GK- 12.11.2024-26) Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonergesinin 83.
Maddesinin 2. fikrasinin a ve b bentlerinde belirtilen hacim hesabina uygun fosseptik sartlarini
saglamayan abonelere (konut, okul, eglence yeri, diikkan, biiro, magaza ve benzeri yerlerde)
vidanjor hizmeti verilmesi durumunda ayda bir defa bedel alinmaz. Ancak; ayni ay icerisinde
yapilacak diger vidanjor hizmetlerinden 14 {incii maddenin (1) fikrasindaki usulle hesaplama
yapilarak bedel alinir. Ancak; abone oldugu halde sebeke suyunu kullanmayip kendi su
kaynaklarin1 kullanan abonelerden vidanjor ticreti alinir.

(3) Baglanti kanallar1 herhangi bir sebeple tikanan abonelerin kanali “kanal temizleme
arac1” ile acilir. Kanalizasyon sebeke hattindan binaya ait parsel bacasina kadar olan atiksu hatti
tikanmalarina yapilan miidahalelerden kanal temizleme hizmet bedeli alinmaz. Ancak, parsel
bacast ile bina arasindaki atiksu hattinda meydana gelen tikanmalar i¢in abonesinden muvafakat
name alinmak suretiyle Tarifeler Yonetmeligi’'nin 14 tincii Maddesi’nin (1) fikrasindaki usule
gore hesaplanan kanal temizleme bedeli alinarak hizmet yapilir.

(4) Idarenin imkanlar1 dahilinde ve talep olmasi durumunda, kiralayacagi mevcut is
makinelerinin saatlik ¢alisma ticreti, Cevre ve Sehircilik Bakanligi fiyat analizleriyle bulunacak
karsiz ticrete % 10’luk kar ilave edilmek suretiyle hesaplanir.

(5) Kanal i¢i goriintiileme aract ve diger teknik araglarin kiralama saat ticreti, 14 tinci
maddenin (1) fikrasindaki usulle hesaplanir.
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Proje inceleme bedeli (PIB), Proje inceleme ve Onay Bedeli (PIOB) ve iskan Goriis Ucreti
(iG0)
MADDE 15:

(1) PIB: Proje inceleme bedeli

(a) Idarenin yetki ve hizmet sahas1 iginde, bir parselde, yap1 ruhsatina esas teskil edecek
mimari ve sthhi tesisat projelerine igme suyu ve kanalizasyon baglantis1 bakimindan kanal
durum (igme suyu ve kanalizasyon kanal durumu) belgesi verilmek lizere; inceleme bedeli,
asagidaki 1 numarali formiille hesaplanir:

‘1 Numarah formiil: PIB= (1 miihendis/saat+1 memur/saat)+KDV\

(b) Miihendis bulunmadig1 takdirde, arazi ve biiro isleri igin; Tekniker ve Teknisyenden
faydalanilabilir.

(c) Mimari ve atiksu baglanti1 veya ¢ukuru projelerine esas teskil etmek tizere dilekge ile
basvurulmasi ve Proje Inceleme Bedeli (PIB) 6denmesi kaydiyla Kanal Durum Belgesi tanzim
edilerek ilgilisine verilir.

(d) Mimari ve atiksu baglant1 veya ¢ukuru projeleri, kanalizasyon bakimindan Kanal
Durum Belgesindeki bilgilere gore tanzim edilir.

(2) (PIOB): Atik su kanal baglantisi, atik su cukuru proje inceleme ve onaylama
bedeli:

(@) (Degisik:GK-12/11/2024-26) Idarenin yetki ve hizmet sahasi icerisindeki, bir
parselde yapilan veya yapilacak bina ve tesislere ait ingaat temel ruhsatina esas, 5 (bes) takim
atik su kanal baglantisini iceren mimari projeler ve 4 (dort) takim atik su kanal veya atik su
cukuru baglanti projelerinin fiziki/elektronik ortamda incelenerek onaylanmasi ticretleri;
asagidaki formiile gére hesaplanir ve ingaat alan1 en az 500 m? alinir.

2 Numaral Formiil : PIOB= (insaat Alam (A) / 500) x PIB+KDV

(b) (Degisik:GK- 12.11.2024-26) Bir parselde; Idare tarafindan altyap1 uygunluk goriisii
verilen bes adet mimari proje ve dort adet atiksu kanal baglantisi veya atiksu gukuru projesinden
ayr1 olarak, fiziki/elektronik ortamda suret tasdiki istenen her bes adet mimari proje ve dort adet
sthhi tesisat projesinden olusan 1 takim proje i¢in; bir birim proje inceleme onay bedeli (PIOB)
tahsil edilir.

3) Tadilat projelerini inceleme ve onay bedeli

(a) Bina ve tesislerine daha once Idare goriisii alinmis mimari projelerinde genisleme
veya kat ilavesinden dolay1 alan biiylimesi olmasi, kullanma maksadinin degismesi, pompa
sartinin veya tulani kanal sartinin veya atik su baglanti kotunun veya baglant1 yapilan sokagin
degismesi, atik su ¢ukurundan, kanal baglantisina gec¢is ve benzeri teknik sebeplerden dolay1
degisiklik yapilmasi halinde projelerde tadilat yapilmasi gereklidir.

(b) Tadilat projelerinin, proje inceleme ve onay bedeli madde 15/2 fikrasina gore
hesaplanir.
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4) icme suyu ve atik su sebekeleri (Tiilani) proje onay sartlari

(a)Tiilani Proje Onay Bedeli (TPOB) : Ozel ve tiizel kisilerce yaptirilacak olan ve
kendilerine hazirlatilan kanallarin ve su hatlarinin projesi km. basma 16 miihendis-saat, 1
bilgisayar-saat {icreti tutari karsiligi onaylanir, kanal ve su hatlarinda 1 km. altindaki
projelerden 1 km. onay bedeli alinir, km. kiisuratlart 5 ve 5’ten biiyiikkse, yuvarlama
yukari; ‘5’ten kiiciikse asagi dogru yapilir.

(b) Ordu Su ve Kanalizasyon idare:si Genel Mudirlugt ile Belediyeler (Biiyiiksehir
Belediyesi) arasinda yapilan protokollerde Idareden kazi ruhsat iicreti alinmayacagi belirtilen
Belediyelerden, protokol yiiriirliik siiresi i¢inde proje onay bedeli alinmaz.

(c) Ozel ve tiizel kisilerce hazirlanan kanal ve su hatlar1 projelerinin incelenebilmesi ve
uygunlugu halinde onaylanabilmesi igin onay bedeli idareye miiracaat sirasinda yatirilir,
projelerin idare tarafindan uygun goriilmemesi ve ilgilisince incelettirilmesinden veya
onaylattirilmasindan vazgegilmesi halinde miiracaat sirasinda yatirilmis olan onay bedeli
miiracaat sahibine iade edilmeyip idareye irat kaydedilir.

(¢) Tiilani Roleve Proje Onay Bedeli (TRPOB) : Tasinmaz mal sahipleri tarafindan
yapimi tamamlanan kanallarin rdleve projeleri her km.de 2 insaat miihendisi, 1 harita
mithendisi, 1 tekniker, 3 sendriin yerinde yapacagi ¢alisma igin 16 mithendis-saat, 6 tekniker-
saat, 18 senor-saat, 1 bilgisayar-saat ve Y4 memur-saat {licreti tutari karsiliginda onaylanir.

(5) iskan Gériis Ucreti (1GU ):

a) (Degisik:GK-09/05/2024-06) Idarenin yetki ve hizmet sahasi iginde, bir parselde,
yap1 kullanim belgesine mevcut igmesuyu ve kanalizasyon tesisine bina baglantis1 bakimindan
altyap1 iskan goriisii verilmek iizere inceleme ticreti asagidaki 1 numarali formiille hesaplanir.
Yap1 ruhsatinda belirtilen bagimsiz birim sayis1 dikkate alinarak ilk bagvurusunda iskan goriis
iicreti (IGU) tahsil edilen yap1 sahiplerinden, olumsuz Idare goriisii verilmesi durumunda ikinci
basvuruda parsel icerisindeki her ayr1 yapi/blok i¢in 1 adet bagimsiz birim iskan goriis licreti
(IGU) tahsil edilir.

‘ 1 Numaral formiil: iGU= (1 miihendis/saat+1 memur/saat)+KDV

b) Miihendis bulunmadig takdirde, arazi ve biiro isleri i¢in; Tekniker ve Teknisyenden
faydalanilabilir.

¢) Iskan goriisii asamasinda belediyelerce gelen iist yaz1 ve eklerine esas teskil etmek
lizere; dilekge ile bagvurmasi ve Iskan Gériis Ucretinin (IGU) tahsil edilmis olmas1 kaydiyla
Iskan Gériis Belgesi tanzim edilerek ilgilisine verilir.

d) Kanal Durum Belgesi, Proje Inceleme Onay1 ve Iskan Goriisii asamasinda miiracaat
esnasinda; proje ve bina sahibinden OSKI Genel Miidiirliigiimiize ait son ddeme tarihi gegmis
borcu olmadigina dair evrakin ilgili ilge ya da sefliklerin tahsilat servisinden onayli borcu
yoktur evraki istenir.
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Icme suyu ve atik su sebekeleri proje yapim sartlar
MADDE 16:

(1) Su hatlarin1 ve 3194 Sayili imar Kanunu'nun 23 {incii maddesindeki sartlar sebebiyle
kanal1 yapmayu iistlenenler, projelerini Idareye yaptirmak istedikleri takdirde;

(2) (Degisik:GK-12/11/2020-21) Su sebeke uzunlugu veya kanalin metre uzunlugu
basina i¢inde bulunan yila ait Cevre ve Sehircilik Bakanliginca belirlenen 6n kesif maliyetinin
% 1°1 (ylizde biri) oraninda bedel alinarak projesi hazirlanir; ancak, bu miktar 1 (bir) km.lik
proje hazirlama bedelinin % 30’undan (yiizde otuzundan) az olamaz.

(3) (Degisik:GK-12/11/2020-21) Evsel atiksu aritma tesisleri projeleri hazirlanmasi
i¢in, i¢inde bulunan yila ait Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 birim fiyatlari ile hesaplanacak tesis
on-kesif maliyetinin % 4’1 (ylizde dordii) kadar iicreti alinir, statik hesaplar fiyata dahil
degildir.

Katilma Paylarn
MADDE 17:

KP  =Katilma Pay1 (TL)
KPA = Katilma Pay1 Avansi (TL)

A = Insaat Alan1 (m?)
C = Uygulama Katsayis1 (C =0,0125 x K), (TL / m?)
K = 300 mm Koruge Kanalizasyon Birim Fiyat1 ( TL /m)

PE =0 110 mm Polietilen igme Suyu Birim Fiyat1 (TL /m)

(1)Kanalizasyon Katilma Payi:

a) (Degisik:GK-15/03/2024-3) Konut (Mesken), Konut Insaat, Indirimli Aboneler, Kamu
Yarar1/Ozel Tarifeli Aboneler ve Ortak Kullanim Alan Aboneleri ve Resmi Abonelerin proje
onay asamasinda idareye katilma pay1 veya katilma pay1 avansi1 ddemediginin tespiti halinde;
her bagimsiz birim i¢in 1 numarali formiile gére kanal katilma pay1 veya kanal katilma pay1
avanst almnir.

| 1 Numaral formiil: KP/KPA=(K/2)+KDV

b) Insaat alan1 250 m? ve daha kiigiik olan (I m? - 250 m?) yapilar i¢in asagidaki 2 numarali
formiil uygulanir.

‘ 2 Numaral formiil: KP/KPA=K+(AxC/4)+KDV

¢) Ingaat alan1 250 m?’den biiyiik yapilar i¢in asagidaki 3 numarali formiil uygulanr.

‘ 3 Numaral formiil: KP/KPA= (K x A/250)+(A x C/4)+KDV

(2)Igmesuyu Katilma Payi :

a) (Degisik:GK-15/03/2024-3) Konut (Mesken), Konut Insaat, indirimli Aboneler, Kamu
Yarar1/Ozel Tarifeli Aboneler, Ortak Kullanim Alan Aboneleri ve Resmi Abonelerin proje
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onay asamasinda Idareye katilma pay1 veya katilma payr avansi ddemediginin tespiti
halinde; her bagimsiz birim i¢in 1 numaral formiile gore icmesuyu katilma pay1 veya
icmesuyu katilma pay1 avansi alinir.

‘ 1 Numarah formiil: KP/KPA=(PE/2)+KDV

b) Insaat alan1 250 m? ve daha kiigiik olan (I m2 - 250 m?) yapilar i¢in asagidaki 2 numarali
formiil uygulanir.

‘ 2 Numaral formiil: KP/KPA=PE+(AxC/4)+KDV

¢) Insaat alan1 250 m*’den biiyiik yapilar i¢in asagidaki 3 numarali formiil uygulanur.

‘ 3 Numarah formiil: KP/KPA= (PE x A/250)+(A x C/4)+KDV

(3) 2560 Say1l1 Kanun, 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 3194 Sayili Imar Kanunu
ve diger ilgili kanun hiikiimlerine istinaden ilgili Belediyesi tarafindan Imar Durumu verilen
insaat ruhsat1 almis yapilardan; yukaridaki hususlara gore kanalizasyon ve igme suyu katilma

paylar1 alinir. Ruhsatsiz veya ruhsatina uygun yapilmamis yapilardan ise katilma paylar1 avansi
tahsil edilir.

(4) Katilma pay1 veya katilma pay1 avansi uygulamasi, detaylari ve tahsilat sekli yonerge
ile belirlenir.

(5) Proje onay asamasinda idareye katilma payr veya katilma payi avansi Odeyen
yapilardan katilma pay1 veya katilma pay1 avansi alinmaz.

(6) (Degisik:GK-12/05/2023-8) Ibadethane, kamuya ait egitim kurumlari, yurtlar, okul
pansiyonlar1 ve hastanelerden; abonelik (saya¢ bedeli hari¢), agma-kapama, baglanti, teminat,
giivence bedeli, katilma pay1 ve benzeri ad altinda herhangi bir {icret alinmaz. Ancak; yukarida
belirtilen iicretler diger tiim resmi abonelerden alinir.

(7) (Ek:GK-12/05/2023-8) 5393 Sayil1 Belediye Kanunu’nun 16. Maddesine istinaden;
Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasia agik, gelir getirmeyen
tasinmazlari ile bunlarin insa ve kullanimlar katma deger vergisi ile 6zel tiikketim vergisi harig
her tiirlii vergi, resim, harg, katilma ve katki paylarindan muaftir. (Sayag bedeli, PIB, PIOB,
acma-kapama, depozito, baglanti bedelleri vb. harig)

Yapilasmalarda katilma pay1 uygulamalari
MADDE 18:

(1) Yonetmeligin 15.Maddesi'nin (2) fikrasinda belirtilen kanalizasyon ve igme suyu
kanal baglantis1 veya fosseptik cukuru proje onay1 i¢in miiracaati yapilan tiim yapilardan; proje
inceleme ve onay sirasinda kanalizasyon katilma pay1 ve icme suyu katilma pay1 bedeli tahsil
edilerek projelerin (mimari ve sihhi tesisat projeleri) kanal durum belgesine gére uygunlugu
gorisi verilir.

(2)Toplu Konut Idaresi Baskanlig1, belediyeler veya sermayesinin % 50’sinden fazlasi

belediyeye ait olan sirketlerce yapilan veya yaptirilan toplu konutlara ve igyerlerine ait katilma
paylar1 abonelik islemi esnasinda tahsil edilir. 3194 Sayili Imar Kanunun 23 iincii maddesi
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hiikiimlerine uygun olarak Toplu Konut Idaresi Bagkanligi, belediyeler veya sermayesinin %
50’sinden fazlasi belediyeye ait olan sirketlerce yapilan veya yaptirilan toplu konutlar ve
isyerlerinden Idarece onaylanmis projesine gore alt yapi tesislerinin ilgilisi tarafindan yapilmasi
halinde katilma pay1 alinmaz.

(3) 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dondstiiriilmesi Hakkindaki Kanunun
yiiriirliige girdigi tarihten itibaren Toplu Konut Idaresi Baskanligi, belediyeler veya
sermayesinin % 50’sinden fazlas1 belediyeye ait olan sirketler veya mezkr idarelerin namima
cesitli anlagma veya protokollerle gercek veya tiizel kisiler tarafindan afet riski altindaki
alanlarda yapilan veya yaptirilan yapilarin alt yapi tesislerinin yapilmis olmasi, alt yapi
tesislerinde degisiklik olmamasi veya idarece onayli projesine gore alt yapi tesislerinin ilgilisi
tarafindan yapilmasi durumunda alt yap1 hizmetleri nedeniyle katilma pay1 ve su istirak bedeli
alinmaz.

(4) 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa gore teskil edilmis
Koruma kurullar1 kararina uygun olarak, tasinmaz kiiltiir varliklarinda yapilan onarim ve insaat
isleri Belediye Gelirleri Kanunu geregince alinacak vergi, har¢ ve harcamalara katilma
paylarindan miistesna olmasi sebebiyle buralardan katilma pay1 alinmaz.

(5) ““12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Ve Yirmi Yedi Ilge
Kurulmast ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanuna gore tiizel kisiligi kaldirilan koylerde; 6360 sayili Kanunun Gegici 1 nci Maddesinin
15 inci fikrasinin yiirtirlige girdigi tarihten itibaren 26/5/1981 tarihli ve 2464 sayil1 Belediye
Gelirleri Kanunu uyarinca alinmasi gereken katilma pay1 31/12/2022 tarihine kadar (bu tarih
dahil) alinmaz.”

(6) Belediye Gelirleri Kanunu geregince alinacak vergi, har¢ ve harcamalara katilma
paylarindan miistesna olan idarelere ait yapilardan katilma pay1 alinmaz.

(7) (Ek:GK-12/10/2021-11) Dogal afet sonucunda yikilan veya afet sirasinda gordiigii
zarar nedeniyle yikilmasi zorunlu olan yap1 sahiplerinin (afetzede) yeniden insa edecekleri
yapilardaki igmesuyu ve kanalizasyon hizmetleri igin; dogal afet nedeniyle zarar goéren
yapilardaki mevcut abone sayisi ile smirli olmak sartiyla, yeniden insa edilen yapilarin Idareye
ait igmesuyu ve kanalizasyon sebekelerine baglanti hizmetleri ticretsiz olarak yerine getirilir.

I¢me Suyu Katihm, Sube yolu, parsel baglant1 ve kazi ruhsat bedeli
MADDE 19:

(1) (Degisik:GK-12/05/2022-06) 1lk abonelik talebinde bulunarak sézlesme yapilacak
abone gruplarindan; proje inceleme ve onay asamasinda bir defaya mahsus olmak {izere igme
suyu ve kanalizasyon katilma pay1, igme suyu sube yolu ve baglantisi, kanalizasyon parsel ve
baglantis1 bedelleri tahsil edilir. Ancak, aym parsel lizerinde yikilan tasinmaza ait daha once
yapilan i¢gme suyu sube yolu ve/veya kanalizasyon parsel baglantisinin kullanilabilir durumda
oldugu Idarece tespit edilirse; igme suyu sube yolu ve/veya kanalizasyon parsel baglantisi
bedelleri alinmaz.

(2) Bedelsiz gruptaki abonelerden; igme suyu ve kanalizasyon katilma pay1, igme suyu
sube yolu ve baglantisi, kanalizasyon parsel ve baglantis1 bedelleri alinmaz. Ancak; kazi ruhsat
ve list yapi tahrip bedelleri abone tarafindan karsilanir.
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(3) Igme suyu ve kanalizasyon katilma payi, icme suyu sube yolu ve baglantisi,
kanalizasyon parsel ve baglantisi ile su sayaci bedelleri; ait oldugu yilin malzeme ve iscilik
fiyatlar1 dikkate alinarak her yi1l Genel Kurul tarafindan belirlenir.

(4)Binalarin kanalizasyon parsel ve igme suyu baglantilart yapilmadan once
uygulamada olan Ordu Biiyiiksehir Belediyesi AYKOME Calisma Yonetmeligine gore
hesaplanan kazi ruhsat ve zemin tahrip bedelleri talep sahibinden tahsil edilir.

Su sayaci kontrol talebi, Saya¢c muayene ve Saya¢ sokme-takma bedeli
MADDE 20:

(1) Abone tarafindan su sayacinin fazla tiikketim yaptig1 iddiasi ile sikayet bagvurusunda
bulunulmas: veya Idare tarafindan yapilan tespitler neticesinde sayacin okunamamast,
tiikketimin siipheli, sayacin miidahaleli olmasi hallerinde sayac¢ sokiilerek yerine yenisi takilir.
Sokiilen sayag atolye sorgusuna veya Ol¢iiye tabi tutulur. Atdlye sorgu ve dlgii islemleri ile ilgili
uygulamalar yonerge ile belirlenir.

(2) Dogru o6l¢iim yapmadigi iddiasiyla sikayet eden abonenin su sayaci muayeneye
alinir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Olgii ve Ayarlar Miidiirliigiince veya akredite
edilmis laboratuvarlarca yapilan muayene sonucu sayacin dogru calistigi tespit edilirse,
belirlenen tarifesine gore saya¢ sokme-takma bedeli, muayene bedeli ve sokiilen sayacin
yeniden kullanilamaz durumda olduguna iliskin bir tutanagin bulunmasi halinde idare
tarafindan yeni takilan sayacin bedeli aboneden alinir.

(3) Idarece su sayaci takilacak yeni abonelerden, sayaglarm ihmal, dikkatsizlik ve dis
etkiler nedeniyle patlamasi veya kullanilamaz sekilde hurdaya ayrilmasi, ekonomik Omrii
dolmus sayaglarin sokiilmesi sonucunda sayaglar1 degistirilen abonelerden, muayene talebiyle
veya istek lizerine sayaci sokiilen veya takilan abonelerden her yil Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 tarafindan Resmi Gazetede yayimlanan “Su, Elektrik ve Dogalgaz Sayaclarinin
Tamir ve Ayar Ucret Tarifesi Hakkinda Tebligde belirtilen sayag sokme- takma iicreti almnur.

(4) Abonenin tahakkuk eden borcunu zamaninda 6dememesi nedeniyle sayacin
sokiilmesi halinde bu yonetmeligin 25 inci maddesi hitkmii uygulanir.

(5) (Ek-GK-09/03/2023-02) Garanti kapsamindaki arizalarda; mekanik veya elektronik
kartl sayaglar i¢in sokme-takma iicreti alinmaz.

Numune alma ve laboratuvar analizleri bedeli
MADDE 21:

(1) Kanun ve Yonetmeliklerde tanimli desarj kontrol faaliyetleri, idarenin gerekli
gordiigii ¢evre kalitesi kontrol ve analiz faaliyetleri, ger¢ek ve tiizel kisilerce yapilan talepler,
kirlilik yiikiiniin belirlenmesi, Desarj Kalite Kontrol ruhsati ve benzeri is ve islemleri i¢in
teknigine uygun olarak idare tarafindan "Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj
Y onetmeligi’nde tanimli esaslar ¢cercevesinde numune alinarak analizleri yapilir veya yaptirilir.

(2) Gergek ve tiizel kisiler tarafindan talep edilmesi halinde her tiirlii sudan Idare
tarafindan ilgili mevzuatta belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde numune alinarak analizleri
yapilir veya yaptirilir.
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(3) (Degisik:GK-11/11/2022-18) (Miilga)

(4) (Degisik:GK-11/11/2022-18) OSKI Genel Miidiirligi Su ve Atik Su Laboratuvari
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Yetkili Ol¢iim ve Analiz Laboratuvarlari
Giincel Fiyat Tarifesi uygulanir.

Depozito bedeli
MADDE 22:

(1) Idare ile sdzlesme imzalayan her aboneden kullanim yerinin degismesi ve/veya
abonelik sozlesmesinin sona ermesi veya sOzlesmenin feshi halinde su ve atiksu tiiketim
bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup edilmek tizere depozito bedeli
alinir.

(2) (Degisik:GK-15/03/2024-3) Abone gruplarina gore alinacak depozito bedelleri;
kademeli su satig tarifesi uygulanmasi halinde tarifesinin en alt kademesi iizerinden olmak tlizere
igyeri, igyeri ingaat, indirimli Aboneler , konut, konut insaat, kOy, park-bahge-ortak kullanim
alan1 ve Kamu Yararma/Ozel Tarifeli (Resmi Kurumlar hari¢) aboneler icin 50 m?, sanayi ve
santiye aboneliklerinden 100 m?, organize sanayi aboneliklerinden 200 m?, kdyden mahalleye
déniisen muhtarliklarin su ve kanal hizmetleri ile ilgili tesislerine iliskin haklarmin OSKI‘ye
devir alinmasi asamasinda depozito bedelinin olmadiginin tespiti halinde 50 m*® su bedeli
karsilig1 (su+atik su birim fiyatina gore) depozito bedeli alinir.

(3) Konut abone grubu disinda kalan aboneler, depozito bedeli olarak nakit yerine
sliresiz banka kati depozito mektubu da verebilir.

(4) Atiksu (KSU) abonelerinden ait oldugu tarifesine gore depozito bedeli alinir.

(5) Tabi oldugu abone grubu degisen abonelerden, yeni abone grubuna gore alinmasi
gereken depozito bedelinin 6nceki abone grubuna gore alinan depozito bedelinden fazla olmasi
halinde, depozito bedeli farki aboneden alinir; az olmasi halinde, depozito bedeli farki abonenin
cari hesabina alacak olarak kaydedilir.

(6) idare, abonelik s6zlesmesinin feshi veya sona ermesi durumunda, aboneden nakden
tahsil edilen depozito bedelini, tiim borglarin 6denmis olmasi kaydiyla;

6.1 (Degisik:GK- 12.11.2024-26) Abonelik s6zlesmesi sona eren veya miisterinin
muvafakati ile mekanik sayaci 6n 6demeli sayag ile degistirilen abonenin glivence bedelinin
iadesinde; su ve atiksu hizmetlerinin verildigi yerdeki son endeks okuma bilgileri aboneye
bildirildikten sonra, nakit tahsil edilen giivence bedeli Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
aciklanan Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) tablosundaki aylik degisim oranlar1 esas alinmak
suretiyle iadenin yapilacagi ay itibariyle giincellenir. Abonenin, giincelleme yapilmasini
takiben, belediye ve bagl kuruluslarina olan abonelik s6zlesmesine iligskin tiim bor¢larinin
O0denmesinden sonra varsa giincellenmis giivence bedelinin bakiyesi, s6zlesmenin sona erme
tarihinden itibaren en gec on bes giin i¢cinde abonenin talep ettigi 6deme sekline gore iade edilir.
Iade icin, borcun 6denmesi disinda herhangi bir kosul ileri siiriilemez ve belge istenemez.
Glivence bedeli olarak teminat mektubu alinmasi halinde de on bes giin i¢inde iade islemi
yapulir.
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6.2 (Degisik:GK- 12.11.2024-26) (MULGA)

6.3 Abonelik feshi sirasinda giincellenen depozito ticreti, abonenin daha d6nce idaremize
0dedigi teminat bedelinin altina diismesi durumunda, aboneden alinmis olan depozito bedeli
iade edilir.

(7) Mekanik sayacini 6n 6demeli sayagla degistiren abonenin nakit depozito bedeli,
islem tarihi itibariyle bu maddenin altinci fikrasina gore hesaplanarak iade edilir.

(8) Kamu tiizel kisiligine haiz tiim kamu kurum ve kuruluslarindan ve kartl sayag
kullanan abonelerden depozito bedeli alinmaz.

(9) (Degisik:GK-12/05/2023-8) Depozito bedeli; abonelik islemi sirasinda giincel
sutatiksu birim fiyatina gére hesaplanarak pesin olarak veya aboneye tahakkuk ettirilecek ilk
faturaya yansitilarak tahsil edilir. Faturaya yansitilan depozito bedelinin zamaninda tahsil
edilememesi durumunda; giincel su+atiksu birim fiyatina gore giincellenerek tahsil edilir.

(10) Yangin ve sicak su abonelikleri i¢in tarifesine gore 1 (bir) birim depozito alinir.

(11) Atiksu gukuru, aritma tesisi, tulani kanal, yag tutucu camur kapani yapim islerinde
depozito alinmaz.

(12) (Ek:GK-12/10/2021-11) Dogal afet sonucunda yikilan veya afet sirasinda gérdigii
zarar nedeniyle yikilmasi zorunlu olan yapi sahiplerinin (afetzede) yeniden insa edecekleri
yapilardaki icmesuyu ve kanalizasyon hizmetleri i¢in;

(@) Dogal afet oncesinde aboneligi bulunan yapi sahiplerinden; idare kayitlar1 esas
alinarak yeni binaya ait belgelerin sunulmasi kaydiyla yeni abonelik tesis edilir. Idare
kayitlarinda 6nceki abonelige ait depozito bedeli alindigina dair bilgi veya belge bulunmamasi
durumda yeni abonelik i¢in depozito bedeli alinir.

(b) Dogal afet oncesinde aboneligi bulunmayan yapi sahiplerinden yeni binaya ait
belgelerin sunulmasi kaydiyla abonelik ve depozito bedelleri alinarak ilk abonelik tesis edilir.

Su ve kanalizasyon durum belgesi, Tiilani kanal, atik su kanal, atik su kanal baglantisi
ve icme suyu sebekesi yapim sartlar1 ve tasinmazlarin atiksu kanalina ve/veya icme suyu
sebekesine baglanmasi

MADDE 23:

(1) Yap1 icin belediyeden ruhsat isteyen gercek ve tiizel kisiler daha dnce; Idareden
altyapi tesisleriyle uygunluk bakimindan su ve kanalizasyon durumu hakkinda belge almak
zorundadir. Idare, o yerdeki su ve kanalizasyon sebekesine gore su ve kanalizasyon durum
belgesi verir. Yapilarin durum belgesi alinmadan veya tesisatin durum belgesine aykir1 olarak
yapilmasi hallerinde, imar mevzuatinin ruhsatsiz yapilar hakkindaki hiikiimleri uygulanir. imar
planlarinin hazirlik safhasinda alt yap tesisleriyle uyum yéniinden idarenin goriisiinii almak
sarttir.
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(2) Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii disinda gercek ve tiizel kisilerce
insa edilecek sokak veya cadde bazindaki mansabi belli olan tiilani kanal projelerinin Idare
tarafindan onaylanmasi esastir.

(3) Idarenin yapmakla yiikiimli oldugu, ancak yatirim programina almadigi ve
parselasyon planlar tasdik edilmis olmakla birlikte atiksu kanali ve icme suyu sebekeleri gibi
teknik alt yapist heniiz yapilmamis olan yerlerde, atiksu kanalindan ve igme suyu sebekesinden
yararlanacak tasinmaz sahibi ve/veya sahiplerinin yazili talebi ve Idarenin uygun gormesi
halinde; yapilmasi gereken atiksu kanali ve icme suyu sebekesi bedelinin % 25’inin pesin
yatirilmasi ve bakiyesinin ise kesin hesap tutari {izerinden, atiksu kanalinin veya igme suyu
sebekesinin gecici kabuliiniin yapildigi tarihten itibaren 6 (alt1) ay i¢cinde 6deneceginin taahhiit
edilmesi sartiyla Idare tarafindan yapilir veya yaptirilir.

(4) Kanalizasyon tesisinin yap1 bitirilip kullanilmaya baglanacagi tarihe kadar
yapilmamas1 halinde, fosseptik veya benzeri gecici bir tesis yaptirilmasi yoluna gidilir. Bu
yapilmadig: takdirde yapiya kullanma izni verilemez. Ana tesis yapildiginda yap1 sahibi veya
sahipleri atiksu kanallarini bu tesise baglamaya mecburdurlar.

(5) Idarece onayli projesine gore yapilmasi ve yapilan imalatin idarece kabul edilmesi
sartiyla atiksu kanallar1 ve igme suyu sebekeleri, bu tasinmaz sahipleri tarafindan da
yaptirilabilir.

(6) Taginmazlarin Cadde ve/veya sokaklardaki atik su kanalina baglantisinda, atik su
kanal sebekelerinin yenileme ingaati esnasinda mevcut yapilarin parsel bacasi ile atik su kanali
arasindaki baglant1 kanal1 ve liizumu halinde parsel bacas1 imalat1 kaz1 ruhsati Idare tarafindan
alinarak bila bedel yapilir veya yaptirilir.

(7) (Degisik:GK-12/05/2022-06) Abonelerin mevcut igme suyu ve atik su baglanti
tesislerine, dogalgaz, elektrik, telefon, yagmursuyu ve benzeri diger resmi altyapi
kuruluslarinin yaptig1 insaatlar esnasinda tahrip edilmesi veya igcme suyu sube yolu ile rabit
baglantisinin kullanilamaz hale gelmesinin tespiti halinde bila bedel Idare tarafindan yapilir
veya yaptirilir ve bedeli zarar verenlerden tahsil edilir.

(8) Yapilmasi planlanan tiim yapilar i¢in, yap1 ruhsatina esas mimari projelerin onay1
sathasinda parsel baglantis1 bedeli miikelleflerinden tahsil edilerek, parsel bacalari i¢ine insan
girebilecek bir sekilde asgari 60 cm x 60 cm veya @ 60 cm prefabrik i¢ ebatlarinda olacaktir.
Parsel bacasi, atiksu kanalinin akar kodu dikkate alinarak, derinligi yol ya da kaldirim tist
koduna maksimum 1 metre derinlikte teskil edilerek kapaklar her an agilabilir durumda ve
zaruri haller hari¢ bina disinda olacak sekilde rabit baglantisi idare tarafindan projesine uygun
olarak yapilir veya yaptirilir.

(9) Altyap1 kaz1 ruhsat izni, bedeli miikellefinden tahsil edilerek Idare tarafindan almir
veya miikellefin talebi halinde altyap: kazi ruhsat izin formu onay: i¢in ilgili belediyesine
(Biiyiiksehir Belediyesi-llgce Belediyesi) yonlendirilir.

(10) 2560 Sayili Kanun'a istinaden kanalizasyon sebekesine verilmesi sakincali
maddeler ve cevrenin kirletilmesinin 6nlenmesi ile igme suyu havzalarinin korunmasi igin
gereken tedbir ve diizenlemeleri kapsayan Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi ve
Igme Suyu Havzalar1 Yénetmeligi hiikiimlerinin etkinliginin artirilmasi esasina yénelik olarak;
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a) Idarenin yetki ve mesuliyet sahasinda mevcut yeni ve/veya ilave insa edilecek olan
her tiirlii endiistri kurulusu ve igyerlerine Idare tarafindan insaat ruhsati, temel, temel iistii,
iskdna ait goriis verilmesi sirasinda yapilan teknik incelemeler neticesinde havza ve kanal
durumu bakimindan 6zel atik su aritma tesisi yapmasi gerektigi tespit edilen yapilarin
miikelleflerinden katilma pay1 bedeli, proje inceleme ve onay bedeli alinir.

Biitiin yapilardan katilma pay1 veya katilma pay1 avansi proje onay asamasinda tahsil
edilir, ancak proje onay asamasinda tahsil edilmemis ise su veya kullanilmis sularin
uzaklastirilmasi aboneligi asamasinda tahsil edilir. Mevcut yapiya ilave edilen birimlerden veya
isyeri alanlaridan ilave edilen kisim kadar (m? sine gore) katilma pay1 veya katilma pay1 avansi
tahakkuk ve tahsil ettirilir.

b) Gayrisithhi miiessese isletme ruhsati almak i¢in idareye miiracaat eden gercek ve tiizel
kisilerden; endiistriyel nitelikte atik suyu olup da ilgili limitler iistiinde atik su desarj edenler;
Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeliginde belirtilen esaslar dahilinde aritma tesisi
kurmak ve isletmekle yiikiimliidiirler, bu aritma tesislerinin kurulmasi ve isletilmesine onay1
konusunda uygulanacak islemler Yonetmelik ve Yo6nergelerde belirtilir.

) Aritma Tesisi yapmasi gereken endiistri kuruluslari; aritma tesisi kurup, ilgili limitleri
saglayincaya kadar Atiksularin Kanalizasyona Desarj YoOnetmeliginde belirtilen esaslara
uymakla ylkiimliidiirler.

(11) Bu konularla ilgili uygulama esaslar1 Yonerge ile belirlenir.
ALTINCI BOLUM
Yaptirnmlar Tarifesi

Zamamnda Odenmeyen Borglar
MADDE 24:

(1) Aboneler, tahakkuk eden fatura bedellerini bildirimde belirtilen son 6deme giiniine
kadar 6demekle ylkiimlidiirler. Abonelikte kimse bulunmazsa abonelik adresine bildirim
birakilmakla aboneye bildirim yapilmis sayilir.

(2) Borcunu 6demeyen abonelere asagidaki yaptirimlar uygulanir:

a) Fatura bedellerini bildirimde belirtilen son o6deme tarihine kadar 6demeyen
abonelerin sular1 kapatilabilir.

b) Siiresinde 6denmeyen fatura bedelleri ile abone cari hesabina yansitilan diger idare
alacaklari, 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51’inci
maddesinde belirtilen oranda gecikme zammu ile birlikte yasal yollardan tahsil edilir. Bu husus
abonelik s6zlesmelerinde agikga belirtilir.

C) (Degisik: GK-12/05/2023-8) Suyun kullanima kapatildig: tarihte var olan borg tahsil
edilemezse; depozito bedeli, borcuna mahsup edilmek suretiyle kesin hesap faturasi
diizenlenerek sozlesmesi feshedilir. Tasfiyesi miimkiin olmayan alacaklar i¢in yasal yollara
basvurulur. Bu durumda gerek goriiliirse ayrica sayaci da sokiilebilir. Ancak, abonenin bagka
bir borcunun bulunmamasi durumunda; So6zlesme fesih tarihine kadar tahsil edilememis
depozito bedeli abonenin borcu olarak degerlendirilmez.
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¢) Yeralti suyu kullandig1 halde atiksu bedelini 6demeyen abonenin su kaynagi
kullanima kapatilarak miihiirlenir. Borg yasal yollardan tahsil edilir.

(3) Kapamaya esas olacak borcun miktar1 ve kistaslar1 yonergeyle belirlenir.

(4) (Degisik:GK-12/05/2023-8) Suyu kapatilmis aboneler, Abone S6zlesmesinin iptali
tarihine kadar tahakkuk edecek bedelleri 6demekle sorumludur. Abonelik kapanmadigi igin,
fiili kullanici bagka bir sahis/tiizel kisi olsa dahi Abone S6zlesmesinin iptal edildigi tarihe kadar
olan su tiiketiminden mevcut abone sorumludur.

(5) Abonelik So6zlesmesini feshetmeden aboneligi terk edenler, fiili kullanic1 olmasalar
dahi bagkalarimin tiiketimi nedeniyle tahakkuk eden su ve/veya atik su bedellerinden fiili
kullanici ile birlikte miisterek ve miiteselsilen sorumludur. Ayrica bulundugu adresten borcunu
O0demeden veya Abonelik Sozlesmesini feshetmeden ayrilan aboneler icin yeni ikamet
edecekleri adreste (sahis aboneliklerinde esler adina, tiizel kisilik abonelerinde ortaklar adina
dahil) yeni abonelik tesis edilmez.

(6) Tasmmaz maliki veya intifa hakki sahibi, kiracisin Idareye abone olmasini
saglamakla yiikiimliidiir. Aksi halde tasinmaz sahibi veya intifa hakki sahibi, abone
olunmaksizin kullanilan her tiirlii su ve/veya atik su vb. bor¢lardan fiili kullanict ile birlikte
miisterek ve miiteselsilen sorumludur.

(7) On &demeli elekronik saya¢ (kontdrlii sayac) abonesi olan devlet okullar1 ve
iiniversiteler gibi biitge ve 6denek sikintis1 yasayan idarelere avans kontor satisi yapilabilir,
ancak avans kontor satis1 yapildiktan sonraki 30 giin i¢inde satisi yapilan avans kontor bedelinin
idareye 6denmemesi halinde, Tarifeler Yonetmeligi’nin 24 {incii maddesinin 2/(b) fikrasi
geregince gecikme cezasit uygulanir ve bir onceki avans kontdr borcunu 6dememis olan
idarelere ikinci defa avans kontor satis1 yapilmaz.

Su kapama ve agma iicreti
MADDE 25:

(1) Sozlesme, yonetmelik ve kanunlara aykirt davranista bulundugunun tespiti halinde
abonenin suyu kullanima kapatilir. Aykirihigin ortadan kalkmasi halinde, su kapama-agma
ticreti alinarak, abonenin suyu agilir.

(2) Abone veya aboneligin suyu; miihiir veya kelepge takilarak vanadan, sayag
sokiilerek, priz muslugu ya da ana sebekeden olmak iizere Idarenin uygun gérecegi bir sekilde
kesilebilir. Biitiin bu durumlarda alinacak su kapama ve agma bedeli Genel Kurul tarafindan
belirlenir.

(3)Bu ticretlere ayrica KDV ilave edilir.
Kacaksu kullanimi, siiresi ve bedelinin tespiti, res’en abonelik ve saya¢ oOl¢ciimiiniin

engellenmesi
MADDE 26:

(1) Abone olmaksizin; idarenin boru hatlarindan veya yer alt1 suyu kaynaklarindan her
hangi bir teknik diizenekle su alan kisilerin kagak su kullanimlar1 tutanakla tespit edilir.
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(2) Tespit edilen kagak su kullanimi engellenir, kacak su kullanimi miieyyidesi
uygulanarak tahakkuku ve tahsili cihetine gidilir, ancak kacak su kullanimi bedelini
o0demeyenler hakkinda yasal takip baslatilir.

(3) Idare, imar mevzuatina uygun yapilarda kagak su kullananlari re’sen abone yapabilir.

(4) Imar mevzuatina uygun olmayan yapilar igin re’sen abonelik yapilamaz, ancak
sozlesme yapilmadan kacak su kullanicisinin ismine ceza tahakkuku yapilir ve tahsili cihetine
gidilir, bedeli 6demeyenler hakkinda yasal takip baslatilir.

(5) Savacsiz kacak su kullananlara:

a) Sanayi, Santiye ve Resmi Daire, abone tiiriinde olanlara Genel Kurul tarafindan
onaylanan OSKI Genel Midiirliigi Ucret Tarifelerinde belirlenen tutarda sayagsiz kagak su
kullanim cezas1 uygulanir.

b) Diger abone tiirlerinde olanlara Genel Kurul tarafindan onaylanan OSKi Genel
Miidiirligii Ucret Tarifelerinde belirlenen tutarda sayagsiz kagak su kullanim cezas1 uygulanir.

¢) Kacak su kullanimindan dolayr suyu kapatilan abonelerin tekrardan kagak su
kullandiginin tespiti halinde bir 6nceki cezanin iki kati ceza uygulanir.

d) (Ek:GK-12/10/2021-11) Kagak su kullanimi yapan abonelere OSKI Tarifeler
Cetvelinin “Yaptirim Bedelleri” boliimiine gore ceza tahakkuklarina ilave olarak;

- Konutlar ve is yerleri i¢in; 0,75 m3/giin tiikketim yapildig1 kabuliiyle en az 3 ay {izerinden ve
tarifesinin %50 fazlas1 tahakkuk ettirilir.

- Santiye, sanayiler vb. diger i¢in; 1,00 m3/giin tiikketim yapildig1 kabuliiyle en az 3 ay
iizerinden ve tarifesinin %50 fazlas1 tahakkuk ettirilir.

(6) Savach Kacak Su Kullananlara:

a) Sanayi, Santiye ve Resmi Daire, abone tiiriinde olanlara Genel Kurul tarafindan
onaylanan OSKI Genel Miidiirliigii Ucret Tarifelerinde belirlenen tutarda sayagl kagak su
kullanim cezas1 uygulanir. Ayrica sayag iizerinde tespit edilen su miktarmin bedeli ait oldugu
tarife grubuna gore tahakkuk ettirilerek abonenin cari hesabina borg olarak kaydedilir.

b) Diger abone tiirlerinde olanlara Genel Kurul tarafindan onaylanan OSKI Genel
Miidiirliigii Ucret Tarifelerinde belirlenen tutarda sayagh kagak su kullanim cezas1 uygulanur.

Ayrica sayag lizerinde tespit edilen su miktarinin bedeli ait oldugu tarife grubuna gore
tahakkuk ettirilerek abonenin cari hesabina borg olarak kaydedilir.

c) Kagak su kullanimindan dolay1 suyu kapatilan abonelerin tekrardan kacak su
kullandiginin tespiti halinde bir 6nceki cezanin iki kati ceza uygulanir.

d) (Degisik:GK-12/10/2021-11) idaremizle sdzlesme yapmayarak, kayit disi sayag
kullanan vatandaglarin tesisatinda takili sayag lizerindeki tiiketimi 5 m3 {izerinde ise ilgili
tarifesindeki sayacl kagak su kullanim bedeli tutanak ile kayit altina alinarak cezali olarak
aboneden tahsil edilir.
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e) (Ek:GK-12/10/2021-11) Kagak su kullanimi yapan abonelere OSKI Tarifeler
Cetvelinin “Yaptirim Bedelleri” boliimiine gore ceza tahakkuklarina ilave olarak;

- Konutlar ve is yerleri i¢in sayacin lizerindeki tutar; mevcut oldugu tarifesinin 1. kademe
fiyat1 lizerinden ticretlendirilir.

- Santiye, Sanayiler vb. diger i¢in; tutar mevcut oldugu tarifesinin 1. kademe fiyati iizerinden
ticretlendirilir.

(7) Igerisinde ikamet bulunmayan, bos duran veya yapimi yeni tamamlanmis heniiz
ikamet edilmeyen konutlarda, ana kolon hatlarindan daire igerisine giden sayag tesisatinda kor
tapa bulunmadiginin tespiti halinde, kurum tarafindan kapama aparati takilir ve usulsiiz su
kullanim cezas1 uygulanir.

(8) Ibadethanelerin temizlik, ticari olarak isletilmeyen tuvalet, gasilhane, ¢evre
sulamas1 gibi kendi ihtiyaglarinda kullanilan sulardan iicret alinmaz, ibadethanelere ait
sozlesmelere usulsiiz su kullanimi ve kagak su kullanimina iliskin tahakkuk yapilamaz, ancak
ibadethanelerden usulsiiz su kullananlarin suyu kesilir veya adlarina resen su mukavelesi
yapilir. (Ibadethanelere ait tuvaletlerin ticari gayesi olmadigina dair miiftiiliikten resmi belge
getirildigi takdirde kagak su uygulanmaz.)

(9) Sozlesmeli olup sayact ve tiiketimleri siipheli olan abonelerin tesisatina yeni sayag
takilir, sokiilen saya¢ is emri diizenlenerek Olgliye gonderilir, 6l¢li sonucuna gore, sayag
miidahaleli ise abonelerin sayacli sarfiyatlarinin ortalamasi alinarak tiikketim miktari
hesaplanarak ara tahakkuk yapilir ayrica yeni takilan sayacin rayi¢ bedeli ile sokme takma
bedeli ilgilisinden tahsil edilir.

(10) Igme suyu sebeke hatlar1 veya sube yolu baglantilarina miidahale ederek kagak su
kullananlara bu Yonetmelikte esaslar1 belirlenen kacak su kullanimina iligkin miieyyideler
uygulanir. Ayrica hasarin giderilmesi i¢in yapilan masraf ilgilisinden tahsil edilir.

(11) Abone olmaksizin kuyu suyu kullananlara, 7 takvim giinii i¢erisinde abone olmasi
icin tebligat yapilir. Siire igerisinde abone olmayanlarin parsel baglantis1 kullanima kapatilir.
Kanal kapama iicreti alinir. Kapama isleminden sonra tekrar baglant1 yaparak su kullandig1
tespit edilenlere kagak su tutanagi diizenlenir ve 26. Maddenin 5 ve/veya 6. Fikralarina gore
cezal islem uygulanir.

(12) Aktif sozlesmesi olup sayaci devre disi birakmak sureti ile kagak su kullanan
abonelere Yonetmeligin 26’nc1 maddesindeki 5. Fikrasi hiikiimleri uygulanir.

(13) Sayacin ¢aligmasini her ne sebeple olursa olsun engelleyen, sayaca veya miihiire
miidahale eden, kiran, tahrip eden, idareye haber vermeksizin sayaci yerinden sdken veya devre
dis1 birakan Idarede kayithi sayacmin yerine baska sayag¢ baglayan abone icin, Tarifeler
Yonetmeligi’nin 26 nc1 ve/veya 27 nci Maddelerinin ilgili fikrasina gore islem yapilir.

(14) Su sayaglarmin Idarenin belirleyecegi sekilde korunmasi abonelerin
yukiimliligiindedir.

(15) Idarede kayith sayaglarin donmaya kars1 korunmasi icin gerekli tedbiri almayan,
sayaci kaybeden, caldiran aboneden sayacin rayi¢ bedeli ile sokme takma bedeli tahsil edilir.
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Usulsiiz su kullanimi, saya¢ miihriiniin bozulmas1 ve abone tiiriiniin degistirilmesine
iliskin hususlar
MADDE 27:

(1) Aboneler daimi veya gegici baglanti yaparak baskasma su veremez. Ancak ilgili
belediyesinden alinan yapi1 ruhsati1 veya yapi kullanma izin belgesinde bir bagimsiz birim olarak
goriilen yapilara, birden fazla sézlesme yapilamayacagindan usulsiiz su kullanim tutanagi
tutulmaz.

(2) Abonenin daimi veya gegici baglanti yaparak baska birime sayactan gegirerek
usulsiiz su verdigi tespit edilirse, usulsiiz su kullananlara 7 takvim giinii i¢erisinde abone olmasi
icin tebligat yapilir ve usulsiiz su kullanim cezas1 uygulanir. Siire i¢erisinde abone olmayanlarin
sular1 kullanima kapatilir. Kapama isleminden sonra su kullandig1 tespit edilenlere kacak su
tutanagi diizenlenir ve 26. Maddenin 5. ve/veya 6. Fikralarina gore cezai islem uygulanir.

(3) Abonenin daimi veya gegici baglant1 yaparak bagka birime sayactan gecirmeden
usulsiiz su verdigi tespit edilirse, usulsiiz su kullananlara 26. Maddenin 5. fikrasina gore kacak
su kullanim cezasi, usulsiiz su kullandiranlara usulsiiz su kullanim cezas1 uygulanir. Baglanti
iptal edilir.

(4) Idare tarafindan veya istek iptal ile kapatilan abonenin sayaca ait miihriinii koparan
veya kapama aparatin1 kiran, tahrip eden, soken aboneye her yil Genel Kurulca belirlenen
miihiir veya aparat kirma cezasi ile birlikte kapama iicreti bedeli tahakkuk ettirilerek yeniden
kapama yapilir. Ayrica tiiketimleri ait oldugu tarifesine gore 2 kati ile tahakkuk ettirilir.

(5) Prizden veya ana sebekeden kapatilan suyu aganlardan kapama tiiriine gére kapama
acma bedelinin 5 kat1 tahsil edilir.

(6) (Degisik:GK-09/03/2023-02) Saya¢ miihrii ve miihiir baginin muhafazasi abonenin
sorumlulugunda olup zarar gérmesi durumunda aboneye usulsiiz su kullanim cezasi
uygulanir.

(7) idarenin izni disinda sayacin ve sube yolunun yeri degistirilmez, sube yolunda veya
sebekede tahribat yapilamaz ve higbir sekilde miidahale edilemez. Bu fiilleri isleyenlere her yil
Genel Kurul tarafindan onaylanan OSKI Genel Miidiirliigii Ucret Tarifelerinde belirlenen
tutarda usulsiiz su kullanim cezasi tahakkuk ettirilir. Ayrica, verdikleri zararlar tazmin ettirilir.

(8) (Degisik:GK-09/03/2023-02) Abone grubu degisikligi yapilmasini gerektiren
durumlarda abonenin idareye haber vermesi zorunludur. Aksi takdirde usulsiiz su kullanim
cezas1 uygulanir. Ancak, abone grubu degisikliginin mali olarak Idare lehine sonug dogurmast
halinde; usulsiiz su kullanim cezas1 uygulanmaz ve aboneye depozito fark: disinda herhangi bir
bedel iade edilmez.

(9) Idareye kayitli abone tiiriiniin haber verilmeksizin degistirildiginin belirlenmesi
halinde, re’sen abone tiirli degistirilir. Abonenin cari hesabina her yil Genel Kurul tarafindan
onaylanan OSKI Genel Miidiirliigii Ucret Tarifelerinde belirlenen tutarda usulsiiz su kullanim
cezasi ve tarife tlirtiniin degismesinden kaynakli giivenci bedeli farki borg olarak yansitilir.

(10) (GK-09/03/2023-02) - Miilga
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(11) (Degisik:GK-09/05/2024-06) Idare tarafindan yapilan dénemsel saya¢ okumalari
sirasinda sayacinin okunmasini engelleyen abonelere kiyas tahakkuk yapilir.

(12) (Ek-GK-09/03/2023-02) idarece onaylanmis gorevli kimlik kartin1 tasiyan
personelin; su tesisatini ve su sayacini kontrol etmesini, sayacin degistirilmesini veya suyun
kullanima kapatilmasini engelleyen aboneye usulsiiz su kullanim cezas1 uygulanir.

Izinsiz kanal baglantisi, ¢ati drenaj zemin ve yagmur sularimin atiksu kanalina
baglanmasi
MADDE 28:

(1) Imar Planm1 yapilmis olan yerlerde; Idare tarafindan onaylanmis atiksu baglanti
projesi olmaksizin kanalizasyon sebekesine baglanti yapilamaz.

(2) (Degisik:GK- 12.11.2024-26) Kullanilmig sularini (¢ati, balkon, zemin, yagmur
suyu vb.) Idarenin izni olmaksizin atik su sebekesine veya atik su ¢ukuruna baglayanlardan
ve/veya akitanlardan, 1 (bir) sefer vidanjor hizmet bedeli tahsil edilir ve atik su kanal
baglantilarii/atik su cukurunu 10 giin icerisinde Idarenin ydnetmelik ve ydnergelerine uygun
hale getirmesi istenir. Ilgilinin, istenilen sartlar1 yerine getirmemesi halinde i¢me suyu
tesisatlar1 kapatilir ya da kanal baglantis1 veya atik su ¢ukuru Idare tarafindan yapilir/yaptirilir
ve bedeli ilgiliden % 50 fazlasiyla tahsil edilir.

(3) Atiksu baglant1 projeleri Idare tarafindan tasdik edilmis olup, projesine uygun
baglant1 yapmayanlar, atiksularin1 yagmur suyu sebekesine baglayanlar ile ¢ati, drenaj, zemin
ve yagmur sularini atiksu kanalina baglayanlar hakkinda Tarifeler Yonetmeligi Madde 28" in
2’nci fikrast hiikiimleri uygulanir.

(4) Idarenin kanalizasyon hizmetinin bulundugu yerlerde bu ydnetmeligin 8’inci
maddesine gore Idareye atiksu aboneligi yaptirmak zorunda oldugu halde abone olmaksizin
atiksuyunu dogrudan veya dolayli olarak kanalizasyon sebekesine verenler hakkinda bu
yonetmeligin 26’ mc1 maddesi hiikiimleri uygulanir.

(5) Cati, drenaj, zemin ve yagmur sularimi atik su kanalina baglayanlara, baglantinin
iptali i¢in 10 giin siire verilir.

(6) Verilen siire sonunda baglantiy1 iptal etmeyenlerin, baglantilarini iptal edinceye
kadar igme suyu tesisatlar1 kapatilir. Ayrica, Idare gerekli goriirse baglanti iptalini yapabilir ve
bedelini ilgilisinden % 50 fazlasiyla tahsil edebilir.

Cevreye zarar verilmesi
MADDE 29:

(1) Bina kanal tesisati arizali olan, fenni olmayan ya da atiksu g¢ukuru olmayan ve
kullanilmis sularim1 kacak kanallara, bunlar araciligiyla dolayli yahut dogrudan denize, dogal
mecralara, komsu parsellere veya agiga akitanlarin abone iseler sulari; tesisat arizasini giderene
veya atiksu ¢ukuru yaptirana kadar kesilir. Su abonesi olmayanlar haklarinda kanuni takibat
yapilmakla birlikte, atiksu ¢ukuru yapilincaya kadar da evsel nitelikte atiksu kaynaklari i¢in
Tarifeler Yonetmeligi'nin 14 lincii Maddesi'nde belirtilen miktarin 3 kati, endiistriyel atiksu

32



kaynaklar1 i¢in ise “Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi” esaslar1 dogrultusunda
tahakkuklar yapilir ve tahsil edilir.

(2) Idare tarafindan, restoranlar, yemek {iretim tesisi, oto yikama ve yaglama
istasyonlar1, akaryakit istasyonlari, tavuk c¢iftligi, mandiralar, kesimhaneler, besihaneler ve
benzeri gibi Atiksularin Kanalizasyona Desarj YoOnetmeliginde belirtilen parametre
degerlerinin {izerinde atiksu iireten yerlerde yapilacak inceleme ve tespit neticesinde; iiretilen
atik suyun niteligine gore yag tutucu, camur kapani, benzin ayirici, 6n ¢okertme havuzu gibi
tesisleri veya bunlar1 igeren aritma tesisi kurmasi, aksi halde kanalizasyon baglantisini iptal
etmesi istenir. Verilen siire sonunda gerekli tesisi kurmayanlarin veya baglantiy1 iptal
etmeyenlerin sulari, baglant1 iptal edilinceye veya tesis kuruluncaya kadar kesilir. Su istiyor ise
suyu baglanmaz, kanal baglantilar1 varsa iptal edilir ve kanal iptali i¢in yapilan masraflar % 50
fazlasi ile kendilerinden tahsil edilir.

(3) Idareden vidanjér isteginde bulunmayip, atiksu cukurunda birikmis sularin1 dolayl
yahut dogrudan denize, dogal mecralara veya agiga akitanlarin veya buna firsat verenlerin
cukurlar1, Idare tarafindan Tarifeler Yonetmeligi'nin 14 {incii maddesinde belirlenen vidanjor
hizmet bedeli 1 kat1 fazlasiyla alinmak suretiyle bosaltilir.

Tesislere zarar verilmesi
MADDE 30:

(1) Idarenin tasinir ve tasinmaz mallari ile su ve kanalizasyon tesislerine zarar verenler
hakkinda devlet malina kars1 sug isleyenlere iligkin hiikiimler uygulanarak, zararin giderilmesi
icin Idarece yapilan tiim harcamalar ilgiliden tahsil edilir.

(2) (Degisik:GK-12/05/2022-06) Idarenin ana isale hatt1 ile su sebekesine verilen zarar
ayn1 zamanda su kaybina da yol agtigindan, borunun ¢apina gore ariza giderilinceye kadar
gecen siirede borudan akan kay1p su miktari, Idare tarafindan il genelinde uygulanan en yiiksek
su bedeli iizerinden (atik su bedeli hari¢) hesaplanarak zarar verenden ayrica tahsil edilir.

(3) (Degisik:GK-12/11/2020-21) Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi
kapsaminda, Isyeri Acma ve Calistirma Goriisii almak iizere DKKR basvurusu yapan ancak;
DKKR ruhsati verilmesine gerek goriilmeyen isletmelere atiksu bedeli %350 arttirilarak
tahakkuk ettirilir.

YEDINCI BOLUM
Abonelik, Sayag, Suyun kapatilmasi, Tahakkuk ve Tahsilat Kapsamindaki Isler

Abone olma kosullar: ve uygulama esaslari
MADDE 31:

(1) Su kullanilan yerde suyu fiilen tiiketen ve/veya atiksu lireten gercek veya tiizel
kisilerin:

a) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalanmak i¢in idareye basvurarak abone
sozlesmesi yapmalar1 sarttir.

b) Idare tarafindan basvurular incelenip, su ve kanal hizmetiyle ilgili abonelik tesis
edilip edilemeyecegi yasal, idari ve teknik yonden incelenir. Yapilan inceleme sonunda bu
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hizmetlerin verilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadig tespit edilirse, bagvuru sahibinden,
yiirtirliikteki tarifesine gore, bu Yonetmelik uyarinca tahsili gereken bedeller tahsil edildikten
sonra abonelik tesis edilir.

(2) Abonelik tesis edilen her yere bir abonelik esas numarasi verilir. Abone degisikligi
yapilsa bile abonelik numarasi degistirilmeksizin yeni kullanici ile abone s6zlesmesi yapilir.

(3) Abone sozlesmesi, abone veya idare tarafindan feshedilmedik¢e ayni kosullarla
devam eder.

(4) Abone, abonelikten dogan haklarini bagkasina devredemez.

(5) Abone, aboneligin devami kosuluyla, gegici bir siire igin suyunun kesilmesini
isteyebilir. Bu talepte bulunan aboneler, sayacin tizerindeki son endekse kadar tahakkuk edecek
olan fatura bedelini ve kapama-a¢gma bedelini 6demek zorundadirlar.

(6) Abonenin tahliyeyi resmi yollarla idareye bildirmesi sarttir. Bu bildirim, ayni
zamanda abonenin fesih beyani yerine geger. Bu durumda, idare tarafindan aboneligin suyu
kesilerek hesabi tasfiye edilir.

(7)Tahliye edilip s6zlesmesi feshedilen bir yerde yeni abone s6zlesmesi yapilmaksizin
su kullanilmasi halinde, mevcut aboneligin suyu kesilerek Tarifeler Yonetmeligi'nin 26 inc1
Madde hiikiimleri uygulanir, yeni sézlesme yapilincaya kadar su acilmaz.

(8) Aymi kullanim yerine ait onceki abonelerin borglarindan yeni abone sorumlu
tutulamaz.

(9) Abone sozlesmesini feshetmeden aboneligi terk edenler, fiili kullanici olmasalar
dahi bagkalariin tiiketimi nedeniyle tahakkuk eden su, atiksu ve diger bedellerden fiili kullanici
ile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.

(10) Her hangi bir sebeple aboneligin bulundugu yapinin kullanilamaz hale gelmesi
veya yikilmasit durumunda, mevcut abonelik iptal edilir. Ayni yere yeniden abonelik talep
edilmesi halinde Tarifeler Yonetmeligi'nin 31. Madde'sinin 1/ b fikrasi hiikiimleri uyarinca yeni
abone sozlesmesi imzalanmak suretiyle abonelik tesis edilir.

(11) Yeni abonelik tesis edilecek yerlerde;

a) Bagvuru sahibinden depozito bedeli, su istirak, sube yolu ve kaz1 ruhsat bedeli ile
kanal katilim bedelinin 6dendigine dair makbuz disinda baskaca bir belge istenmeksizin e-
devlet kapsaminda tapu tescil belgesi, kira sdzlesmesi, isyeri agma belgesi, vergi levhasi gibi
belgeler idarece temin edilerek TC kimlik no’su ile basvuru sahibinin beyanina dayali olarak
islem yapilir. Bagvuru sahibinin kimlik bilgilerinin dogrulugu idare tarafindan Kimlik Paylagim
Sistemi lizerinden teyit edilir. Abonelik tesisi i¢in alinmasi zorunlu olup, e-devletten temin
edilemeyen belgeler aboneden istenir.

b) Bagvuru sahibinin beyanlarinin gercege aykiri oldugunun tespit edilmesi halinde,

basvuru sahibinin abone sozlesmesi iptal edilir ve gergege aykiri beyanda bulundugu tespit
edilen kisiler hakkinda adli ve idari islemler uygulanir.
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(12)Abonenin 6liimii durumunda borg ve alacaklar1 varislerine intikal eder. Abonenin
oliimiiniin Idarece 6grenildigi tarihten itibaren 3 (ii¢) aylik siire icerisinde, birikmis bor¢lari
odemek kaydiyla, varislerden herhangi biri Idareye basvurarak mevcut aboneligi kendi adina
devir alabilir. Ancak 3 (ii¢) ay icerisinde herhangi bir bagvurunun bulunmamasi halinde, mevcut
abonelik iptal edilerek tahakkuk eden tiim borglar varislerden tahsil edilir.

(13) Ayni sayagtan su kullanmakta iken, tesisatlarini ayirmak suretiyle miistakil abone
olmak isteyenler, Kat Miilkiyeti Kanununa gore say1 ve arsa pay1 ¢ogunlugu ile alinmis kararla
birlikte Idareye miiracaat etmek zorundadir. idarece saya¢ ayirma talebinin uygun olup
olmadig1 yasal, idari ve teknik yonden aragtirilir. Sayag ayrilmasi hususunda herhangi bir engel
yoksa ortak sayaca ait son tiiketim miktari ile birlikte tesisat ayirma abonelik bedelleri de tahsil
edilerek islem yapilir ve sayaclar1 baglanir.

(14) (Degisik:GK-09/03/2023-02) Abonelik talebinde bulunan mal sahibi, kiract veya
aboneligin fiili kullanicisi1 tarafindan; kendi adina elektrik aboneligi sozlesmesi, dogalgaz
aboneligi sdzlesmesi, isyeri agma ruhsati, vergi levhasi, ikametgah evraki (NVI kaydi) vb. ile
belgelenmesi halinde abonelik islemi yapilir. Miilk sahibi tarafindan aboneligin iptalinin talep
edilmesi durumunda; s6z konusu tasinmazin tahliye edilmesiyle ilgili yargi kararmmn Idareye
sunulmasi zorunludur.

Sayaclara iliskin hususlar
MADDE 32:

(1) Abonelerin tiikettigi su veya tirettigi atiksu miktari, standartlara uygun sistem, ¢ap
ve tiplerde, ayarli ve damgali sayaclarla Slciilir. Hangi abone gruplarinda ve abonelerde,
mekanik ya da elektronik 6n 6demeli sayaclarin kullanilip kullanilmayacagini ve bu sayaglarin
standart, tip ve modelini belirlemeye idare yetkilidir.

(2) Sayaglar, Idare tarafindan tespit edilen ve okunmasi kolay olan bir yere takilir.

(3) Su sayaglarmin, Idarenin belirleyecegi sekilde korunmasi abonelerin
yiikiimliiliigiindedir. Gerektiginde sayaglarin muhafazasi i¢in yapilacak koruma kutulari, Idare
tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak, masraflar1 abone tarafindan karsilanarak
yaptirilir.

(4) Abone tesisatina takilan sayacin baglanti rakorlarina idare tarafindan emniyet
kilidi/miihrii takilir.

(5) Abone, su sayacinin yerini veya capini degistirmek istediginde Idareye miiracaat
ederek izin almak zorundadir. Izin almadan saya¢ yerini veya c¢apini degistirenler hakkinda,
Tarifeler Yonetmeligi’nin 27°inci Maddesi hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

(6) Gerektiginde idare, tesisatta takili mevcut ve ekonomik omriinii tamamlamis (10
yilint doldurmus) su sayaglarini abone tesisatina uygun olacak bicimde daha biiytik/kii¢lik capli
mekanik veya EKS (Elektronik Kartli Sayag) sayacla degistirebilir veya aboneden
degistirmesini isteyebilir. Bu konudaki uygulama usulleri yonergeyle diizenlenir.

Ekonomik émriinii (10 y11) dolduran, abone kusuru olmaksizin arizalanan veya bozulan
mekanik su sayaglar idare tarafindan sayag bedeli alinmadan degistirilir. Abonelerden s6kme
takma ticreti alinir.
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(7) Birden fazla birimi olan binalarda, her bagimsiz birime ayr1 sayag ile su verilmesi
esastir.

(8) (Degisik:GK-09/03/2023-02) Idarece onaylanmus gorevli kimlik kartini tasiyan
personel, su sayaglarinin bulundugu yere kadar ulasip gerektiginde abonelerin su tesisatini ve
sayacini kontrol etme, sayacit okuma, sokme-takma, kapama, degistirme islemlerini yapma
yetkisine sahiptir. Kimlik belgesi gosterildigi halde, abone veya bina sahibi yukarida belirtilen
islemleri yaptirmamakta direnirse; Tarifeler ve Abone Hizmetleri Ydnetmeliginin 27 inci
Maddesi’ne gore cezai islem uygulanir ve Idarece su kullanima kapatilir.

(9) (Degisik:GK-09/05/2024-06) Abonelige ilk kez saya¢ takilmasi veya mevcut
sayacin herhangi bir nedenle degistirilmesi durumunda; sokiilen ve takilan sayacin markasi,
numarast, ¢ap1, boyu, son endeksi gibi bilgiler idare tarafindan kullanilan Abone Bilgi Yénetim
sistemine is emri ile kaydedilir.

. (10) Aboneler, su sayaglarinin tiiketimi dogru kaydedip etmediginin kontrol edilmesini
Idareden isteyebilirler. Bu durumda, ilgisine gore Tarifeler Yo6netmeligi'nin 20, 38, 39, 40 ve
41’inci maddesi hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

(11) Su sayaglar tamir ve ayar istasyonuna gonderilen sayaglarin kontroliinde dilerse
abone veya temsilcisi hazir bulunabilir. Kontrol esnasinda hazir bulunmayan abonelerin
sayaclar1 huzurda yapilmig gibi islem goriir.

(12) (Degisik:GK-09/05/2024-06) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden yararlanacak ve
tesisatlarina sayag taktiracak gergek veya tiizel kisiler, mekanik su sayaclarini idareden temin
etmek zorundadirlar. Ancak, ihtiyag halinde ve idarenin uygun gérmesi durumunda; belirlenen
tip, standart ve modeldeki su sayacini piyasadan temin edebilirler.

(13) Abonelige takilan veya degistirilen su sayacinin baska bir abonelige nakli
istenemez.

(14) Garanti kapsami disinda kalan ve abonelerden kaynaklanan ihmal, dikkatsizlik
veya kusur nedeniyle su sayaglarinin kirilmasi, donmasi, yanmasi, i¢ mekanizmasinin tahrip
olmasi, govdesinin patlamasi ve benzeri hallerde, sayacin tamiri miimkiinse tamir bedeli;
degilse, yeni su sayacinin bedeli aboneden tahsil edilir.

(15) Idarede kayith sayaclarin korunmasi icin gerekli tedbirleri almayan, sayaci
kaybeden, ¢aldiran aboneden sayacin rayi¢ bedeli ile sokme takma bedeli tahsil edilir.

(16) On Odemeli/ Karth Su Sayaclar:

(@) On 6demeli/kartli su sayaclarmin asil gorevi, igerisinden gecen su miktarii dogru
Olgmektir. Diger gorevi de, sayacin hafizasina yiiklenmis olan kredinin bitmesi halinde
otomatik olarak vanasini kapatmasi ve su gegisine izin vermemesidir. Bu nedenle kredisi bittigi
halde, herhangi bir sebeple (sayag¢ veya sayag¢ vana arizasi, vb) vana kapanmaz ve sayag (-)
tilketim gostererek bor¢ kaydeder ise abone, Ol¢limlenen (tiiketilen) bedeli gore 6demekle
yiikiimliidiir.

(b) On 6demeli/kartli su sayaglarii aboneler, idare veya idarenin yetkili kildig
yerlerden ticret karsiliginda temin edeceklerdir. Saya¢ montaj yeri sartlarindan kaynaklanan
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arizalar, garanti kapsami disinda olup, tamir-bakimi sirasinda kullanilacak malzeme ve iscilik
ticreti ile sokme-takma bedeli aboneden tahsil edilir.

(c) On 6demeli/kartli su sayaglarinin teknik kontrolii Idareye, yetkisiz kimselerin olasi
miidahalelerine kars1 sayacin korunmasi sorumlulugu ise aboneye aittir. On 6demeli/kartl1 su
sayacina uygun olmayan bir miidahale sonucu sayacin cezali mesaji vermesi halinde, abone
hakkinda bu Tarifeler Yonetmeligi'nin 26 inct maddesi hitkmii uygulanir.

(¢) Abonenin magdur olmasini 6nlemek i¢in 6n 6demeli/karth su sayaglari, kredisi
bitmis olsa dahi vanasini mesai saatleri disinda kapatmayacak sekilde programlanabilir. Bu siire
icerisinde kullanilan su bedeli, daha sonra yapilacak ilk kredi yiiklemesinde alinan kredi
miktarindan mahsup edilir.

(d) (Degisik: GK-09/05/2024-06) On 6demeli/kartli su sayaglarma kredi yiiklemek igin
kullanilan kartlarin herhangi bir nedenle iadesi gerektiginde; abone tarafindan kullanilmayan
kredi miktar1 (m®) , karta yiikleme yapildig1 tutar iizerinden iade edilir.

(e) Elektronik Kartli Saya¢ (EKS) kullanan aboneler i¢in sayacin arizali oldugu
donemlerde yiikleme yapilmadiginin veya sayacta (-) tikketim kaydi oldugunun tespiti halinde;
tespit tarihindeki su+atik su bedeli baz alinarak fatura diizenlenir.

() (Ek :GK-12/11/2020-21) GSM o6zellikli Elektronik Kartli Su Sayaci tercih eden
abonelerin iletisim bedeli ve tahsiline iliskin hususlar Yo6netim Kurulu tarafindan belirlenir.

(17) Suyun kapatilmasi ve sozlesmenin feshine iliskin hususlar

(a) Borcunu 6demeyen abonelerin sular1 kapatilir, yeraltt suyu kullanarak kullanilmis
sularin uzaklastirilmas: bedelini 6demeyen abonenin su kaynagi iptal edilerek miihiirlenir,
borglu ayrica su hizmetlerinden yararlaniyor ise sebeke suyu kesilir, bor¢ kanuni yollardan
tahsil edilir.

(b) Su kapanmasina ragmen, kapama tarihinden itibaren 1 ay icerisinde borg tahsil
edilemezse depozito bedeli borcuna mahsup edilmek suretiyle kesin hesap faturasi
diizenlenerek sozlesmesi feshedilebilir, tasfiyesi miimkiin olmayan alacaklar i¢in yasal yollara
bagvurulur. Bu durumda gerek goriiliirse ayrica sayaci da sokiilebilir.

(c) Tarifeler Yonetmeliginin; ilgili maddelerinde belirtilen; her tiir proje inceleme ve
onay bedeli, katilma payi, katilma pay1 avansi, atiksu aritma bedeli 6demeyenler icin de
Tarifeler Yonetmeligi’nin 24.Maddesi'nin (2) fikrast uygulanir.

(¢) Abonelik i¢in miiracaat eden, miiracaat ettigi birimin gegcmis donem borglarindan
sorumlu tutulamaz, Idare bu sebeple sdzlesme yapmaktan kaginamaz.

(d) Abonenin borcunu 6demeden bulundugu adresi terk etmesi durumunda yeni ikamet
adresine veya fiili kullanic1 oldugu tespit edilen yerlere ait tiim sdzlesmelerin sular eski
borcundan dolay1 kapatilir.

(e) Abonelerin dahili tesisatlarindan kaynaklanan su ve atik su sizintilari sebebiyle
binaya veya c¢evreye zarar verilmesi halinde, gerekli tamir ve tadilatin ilgilisince yapilincaya
kadar abonesinin ya da binanin suyu idare tarafindan gegici siireligine kapatilabilir.
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(18) (Ek:GK-12/05/2022-06) Tasinmaza ait su tesisatinin ve sayag yerinin OSKI Sihhi
Tesisat Egitim ve Uygulama Esaslar1 Yonetmeliginde belirtilen kriterlere uygun olmamasi, su
tesisatinin eski olmasi ve saya¢ yerinde bulunan vananin arizali olmasi gibi nedenlerle sayag
sOkme/takma ve su agma/kapa islemleri sirasinda; aboneye ait mermer, granit vs. duvar
kaplamalarinda, tesisatta ve su baskini sonucunda tasinmazda olusabilecek hasarlardan idare
sorumlu degildir. Ayrica “istek iptal” nedeniyle su kapama islemlerinde; vananin arizali olmasi
nedeniyle suyun kesilmemesi sonucu olusan tahakkuklardan mal sahibi sorumludur.

Tahakkuk ve tahsilat esaslari
MADDE 33:

(1) (Ek:GK-12/05/2022-06) Abonelerin su ve atiksu tiikketimleri, aylik donemler halinde
tahakkuk ettirilir. Miicbir sebeplerle sayaglarin siliresinde okunamamasi halinde, abonenin
onceki tiikketimleri kiyas alinmak suretiyle bir sonraki donem tiiketiminden mahsup edilmek
iizere tahakkuk yapilabilir ve bir sonraki ger¢ek okuma doneminde gerekli mahsuplagma
yapilir. Ancak, tahakkuk ve tahsilatin hizlandirilmasi veya ozel hallerde, tahakkuk
donemlerinde degisiklik yapmaya, Yonetim Kurulu yetkilidir.

Koyden mahalleye doniisen yerlerin saya¢c okuma ve fatura basimi islemleri; abone
sayilari, arazi kosullari, iklim sartlari, sehir merkezine uzaklik durumlari g6z Oniinde
bulundurularak Genel Miidiirliilk Makami1 Oluru ile farkli periyotlarda yapilabilir.

(2) Resmi daire abonelerinin tahakkuk donemlerini ve siirelerini, bagvuru olmasi halinde
degistirmeye YoOnetim Kurulu yetkilidir.

(3) Su ve atiksu bedeli, bu Yonetmelik ve Genel Kurul karartyla belirlenen diger yasal
alacaklarla birlikte, ytiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk ve tahsil edilir.

(4) (EK:GK-12/05/2022-06) is yeri tarifesine tabi olan abonelerin 1 m® ve altindaki
tilketimlerine faturalandirma islemi yapilmayabilir.

Odeme bildirimi
MADDE 34:

Su ve atiksu 6deme bildirimi, abonenin abonelik adresinde kendisine veya birlikte
bulundugu yakinina verilir. Abonelikte kimsenin bulunmamasi halinde; abonenin bagimsiz
boliimiine, sayacin bulundugu yere, aboneligin isyeri olmasi halinde igyerine, yoneticisine veya
posta kutusuna birakilmasi, ayrica, abonenin kabulii halinde elektronik posta adresine
gonderilmesi ile dogrudan bildirim yapilmig sayilir. Bu bildirim tebligat yerine gecer.

Sayacin aboneden dolay1 okunamamasi
MADDE 35:

a) Abonenin binada bulunmamasi, kapi Kkilitli, saya¢ yeri kilitli veya sayacin
goriilmesine imkan bulunamamasi halinde aboneye ihbar birakilir.

b) Abonenin sayacinin buharli, ters, bozuk, hasarli, okumasi engellenen vb. sebeplerle
okunamamasi gibi durumlarda aboneye kiyas tahakkuk yapilarak bedeli tahsil edilir.
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€) Abonenin gegici olarak su kullanmayacagi hallerde siire bitimine kadar saya¢ okuma
islemi yapilmaz.

Gecici olarak su kullanilmamasi
MADDE 36:

Abone gecici olarak tatilde, yazlik¢i, sehir disina ¢ikmasi gibi durumlarda su
kullanmayacagini bildirmesi halinde;

a) Abonenin dilekgeyle talebi dogrultusunda kapama aparati takilarak suyu kullanima
kapatilir.

b) Sularinin kullanima kapatilmasini beyan etmeyen abonelerin ise, tesisat arizasi veya
tesisat kagagindan kaynakli sarfiyat olusmasindan abone sorumludur.

€) Abonenin bagvurmasi ve kapama agma iicretini 6demesi halinde dilekge ile gegici
kapanan sular agilir.

Sayacin tiiketimi kaydetmemesi
MADDE 37:

(1) Sayaci durmus veya islememis abonelerden, abone grubuna gore, varsa abonenin bir
onceki yilin ayn1 donemlerine ait tiiketimi, aksi halde sokiilen sayacin dogru tiiketimi gosterdigi
kabul edilen son {li¢ donem tiiketim ortalamasi baz alinarak tahakkuk ve tahsilat yapilir. Bu
sekilde abonenin onceki tiiketimlerine iliskin bir veriye ulasilamamasi halinde yeni takilan
sayacin tiikketim gostergesi esas alinarak kiyas usulii ile yiirtirliikteki tarifelere gore tahakkuk
yapilir.

(2) Buna ragmen tiiketim belirlenememis ise, s6z konusu aboneligin 6zellikleri ve
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan belirlenen kisi basina giinliik tiiketim miktarlar1 dikkate
almarak, kiyas usulii ile tahakkuk yapilir.

Sayacin tiikketimi dogru kaydetmemesi
MADDE 38:

(1) Abonenin, su sayacinin tiiketimi dogru ol¢lip 6lgmediginin kontrol edilmesini
istemesi halinde, ilgili Bakanlik teskilatinca diizenlenen saya¢ muayene raporuna gore;

a) Tiiketim gostergesinin tamamen hatali oldugu tespit edilmis ise; varsa abonenin bir
onceki yilin ayn1 donemlerine ait tiiketimi, aksi halde sokiilen sayacin dogru tiiketimi gosterdigi
kabul edilen son {i¢ donem tiiketim ortalamas1 baz alinarak tahakkuk ve tahsilat yapilir. Bu
yontemle tiiketimin tespit edilememesi halinde, yeni takilan sayacin ilk okuma dénemindeki
gostergesi esas alinarak dogru tiiketimin yapilmadigr donemlere ait tiikketimin tahakkuku ve
tahsilati yapilir.

b) Tiiketim gostergesinin kismen hatali oldugu tespit edilmis ise; hata pay1 baz alinarak

kismen hatali 6l¢tiigii donemler i¢in yiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk, tahsilat veya iadesi
yapilir.
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(2) idare, su sayacinin tiiketimi dogru &l¢iip dlgmediginin ilgili Bakanlik teskilatindan
muayene edilmesini istemesi halinde, muayene sonucunda diizenlenen belgeye gore birinci
fikra hiikiimlerine gore tahakkuk ve tahsilat islemi yapilir.

(3) Tahakkuka esas siire konusunda, 37’inci maddenin hiikiimleri uygulanir.

Insaatlarda kullamilan suyun 6l¢iimii ve hesap kesme
MADDE 39:

(1) Insaat halindeki binalara yap1 kullanma izin belgesi alinip s6zlesme yapilmasina
kadar veya bu Yonetmeligin 8’inci maddesinin (¢/2) bendi geregi konut insaat veya (f) bendi
geredi gecici sozlesme yapilmasina kadar santiye tarifesi uygulanir. Insaati biten yapilarda
ingaat hesabi1 saya¢ raporuna gore kesilir. Sayag calisiyor ise sayacin gosterdigi tiikketim esas
alinir.

(2) Insaat1 biten yapilarda, insaat siiresince veya tahakkuk dénemlerinde sayacin
calismadiginin, tiikketimi dogru kaydetmediginin, sayaca dig miidahalelerde bulunuldugunun
tespit edilemedigi hallerde, yap1 ruhsatinda gosterilen toplam insaat alanina gore, 1 m? insaat
alaninda 0,3 m3 su tiiketilecegi esasindan hareketle kiyas usulii ile tahakkuk yapulir.

(3) Ingaat alanina gére tiiketimleri siipheli goriilen abonelerden, insaatta hazir beton,
kuyu suyu veya tasima suyu kullanildiginin, yasal belgelerle ispat edilmesi istenir. Bu belgeleri
ibraz edemeyenlere 2. maddeye gore islem yapilir.

(4) Daha 6nceden abonelik kaydi bulunan bir yapimin yikilmasindan sonra yerine, yeni
ingaat yaptiranlar, Idare ile yeniden abone s6zlesmesi yapmak zorundadirlar. Aksi halde, sular
kesilir. Abone sézlesmesi yapilmasini miiteakip suyu acilir.

(5) Abonelige ait yap1 ruhsatinda belirtilen ingaat disinda, bitisik veya ayr1 blok halinde
insaat yapip, bu birimlere su veren abonelerin suyu kesilerek, Yonetmeligin 27’inci maddesi
hiikiimleri geregince islem yapilir.

(6) Abone olmadan insaat yapanlar, insaat1 bittikten sonra Idareye abone olmak igin
miiracaat ettiklerinde, insaat esnasinda kullanilan suyu nereden ve nasil temin ettiklerini
belgelemek zorundadirlar. Aksi halde, bu Yonetmelikte belirtilen esaslara gore 6lglimleme veya
kiyas usuliiyle tahakkuk yapilir.

Tahakkuklarda yapilmasi gereken diizeltme sebepleri
MADDE 40:

(1) Abonelik tesis edilip edilmedigine bakilmaksizin kendilerine veya adreslerine
yapilan 6deme bildirimlerine ilgililerin itirazi veya Idarece re’sen asagida belirtilen hususlarin
tespiti halinde;

a) Idare elemanlarinca veya abone tarafindan su sayaclarinin hatali okunmast,

b) Ilgili Bakanlik teskilatinca diizenlenen saya¢ muayene raporunda, tiiketim
gostergesine itibar edilemeyeceginin belirtilmesi,
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¢) Su sayaglarimin sokiilmesi ve takilmasi esnasinda, endekslerin hatali tespit edilmesi,

¢) Su sayacinin durdugu kanaatine varilmasi, okunamamasi, kagak veya usulsiiz su
kullanildiginin tespit edilmesi, sebeke disinda baska bir kaynaktan su temin edildiginin
anlasilmas1 ve benzeri nedenlerle kiyas usuliiyle tahakkuk yapilmasi,

d) Sayag karisikligindan dolay1 baska bir aboneye yanliglikla tahakkuk yapilmasi,
e) Miikerrer tahakkuk yapilmasi,

f) Kademeli tarife uygulamasi gerektirmesi,

g) Abone tiiriiniin degismesi veya kayitlara hatali girilmesi,

8) Bilgisayar kayitlarina bilgilerin hatali girilmesi,

h) Atiksu bedeli alinmamas: gereken abonelere atiksu tahakkuk ettirilmesi hallerinde
gerekli tahakkuk diizeltmesi Idarece yapilir.

(2) Diger tahakkuk diizeltme halleri ile tahakkuk diizeltmelerine iligskin yonerge veya
uygulama esaslarini belirlemeye Yonetim Kurulu yetkilidir.

(3) (Degisik:GK-09/05/2024-06) Abonenin fiili kullanimi disinda; sayagtan sonraki i¢
veya dis tesisattaki su kagaklarindan (¢esmenin ac¢ik unutulmasi, vananin arizalanmasi v.b) veya
baglant1 hatalarindan kaynaklanan tiiketimlerin 3 (ii¢) kisilik heyet marifetiyle tespit edilmesi
durumunda; itiraza esas donem veya donemler i¢in 1 defaya mahsus yalnizca su bedeli (KDV
dahil) alinir, diger bedeller alinmaz.

Alacaklarin tahsili ve taksitlendirilmesi
MADDE 41:

(1) Tahsilat; idareye ait vezneler, internet, idare tarafindan yetki verilen resmi ve 6zel
kuruluslar araciligi ile yapilir.

(2) Ozel hallerde, idarenin yetki verecegi tahsildarlar aracilifiyla da mahallinde tahsilat
yapilabilir.

(3) idare alacaklar taksitlendirilebilir. Taksitlendirmenin yapilacag tarihteki cari UFE
yillik degisim oraninin 12 aya boliinmesiyle bulunacak aylik degisim orani, yapilacak taksit
say1st ile carpilarak bulunacak oranda vade farki uygulanir. Taksitlerin vadesinde 6denmemesi
halinde yapilacak islemler Yonerge ile belirlenir.

(4) Senet ve taksitlendirme islemleri igin istenecek bilgi ve belgeler ile taksitlendirme
islemlerinin ne sekilde yapilacagina iliskin hususlar yonerge ile tespit edilir.

(5) Idarenin anlasmali oldugu bankalara ait kredi kartlari ile tahsilat ve taksitlendirme
yapilabilir.
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SEKiZiNCi BOLUM
Miiteferrik Hususlara liskin Hiikiimler

Rakamlarin diizeltilmesi
MADDE 42:

(1) Bu Yonetmelige gore hesaplanan fatura bedellerinde 1 TL ye kadar olan kiisuratlar
yuvarlatilir.

Tarifelerin onayh ilani, giincellenmesi, Ucret tarifeleri
MADDE 43:

Su satis tarifesi ile kullanilmis sularin uzaklastirilmasi tarifesinin tespitinde esas alinan;
yonetim ve isletme giderleri, amortismanlar, aktiflestirilemeyen yenileme, 1slah ve tevsi
masraflar1 ile uygun bir karlilik oraninin ilave edilmesiyle elde edilecek tarife tutarlarina iliskin
hesaplamalar1 gosterir cetvellerin ve diger bedellerin yer aldig: tarife teklifleri Genel Kurul’un
onayina sunulur.

(1) (Miilga: GK-12/11/2020-21)

(2) (Degisik:GK-12/05/2022-03) Su ve atiksu tarifeleri, Tirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan her ay yayimlanan “Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) - bir énceki aya gore degisim
oraninda” giincellenir ve bir sonraki ayin birinci giinii uygulanir.

(3) (Ek:GK-12/05/2022-03) Diger bedeller; Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan aralik
aymda yayimlanan “Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE)- on iki aylik ortalamalara gére degisim
oraninda ” giincellenir ve bir sonraki ocak ayinin birinci gilinii uygulanir.

(4) (Ek:GK-12/05/2023-8) Sayac bedelleri;

a) Thalenin yapildig1 yilin sonuna kadar; Idare tarafindan satin alinan sayag bedellerine
uygun kar orani ilave edilerek belirlenir.

b) Thalenin yapildig1 yildan sonraki;

1) 1k yil igin; Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan ihalenin yapildigi yilin Aralik
aymnda yaymmlanan Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) ile ihale tarihinin i¢inde bulundugu aydan
bir 6nceki aya ait TUFE arasindaki degisim oranina gore giincellenen bedele uygun kar orani
ilave edilerek belirlenir ve ocak ayinin birinci giiniinden itibaren uygulanir.

2) Ilk yildan sonraki her yil i¢in; b-1 alt bendine gore tespit edilen sayag bedeli (karsiz);
bir 6nceki yilin aralik ayinda yayimlanan TUFE nin on iki aylik ortalamalara gore degisim
oraninda giincellenen bedele uygun kar orani ilave edilerek belirlenir ve ocak aymnin birinci
giiniinden itibaren uygulanir.
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Hizmetlerin sunumunda uyulacak usul ve esaslar
MADDE 44:

(1) (Degisik:GK-12/11/2020-21) Bu Yonetmelik ile bu Yonetmelik, gergevesinde
olusturulacak diger tigiinciil mevzuat hiikkiimlerine gore sunulacak hizmetlerin yiiriitilmesinde;
Bakanlar Kurulunca kararlastirilarak yiiriirliige giren 31.07.2009 tarih ve 27305 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Y onetmelikte diizenlenen,

a. Kamu hizmetlerinin ilk kademede ve vatandasa en yakin yerde sunulmasi,
b. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi,

C. Vatandasin bilgilendirilmesi,

¢) Hizmet standartlarinin olusturulmasi,

d. Oziirliilerle ilgili kolayca erisebilirlik tedbirlerinin alinmasi,

€. Basvuru sahibinden bilgi ve belge istenmesine iliskin esaslar1 diizenleyen Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Ydnetmeligin 8 inci maddesi
cergevesinde uygulama yapilmasi,

f. Gergege aykir belge verilmesi veya beyanda bulunulmast halinde yapilacak islemleri
diizenleyen Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmeligin
9 uncu maddesi gercevesinde uygulama yapilmasi,

g. Bagvuru sahiplerinin mali ylikiimliiliikklerinin bildirilmesi,
8) Kurum i¢i ve kurum dis1 yazigsmalarla bilgi akisinin saglanmasi,

h. Basvurularin kabulii ve sonug¢landirilmasinda kurumsal standartlarin olusturulmasi
ve uygulanmasi Esaslarina gore uygulama yapilir.

Yirirlik

MADDE 45: (Ek: GK- 09.11.2023-15)

Genel Kurul tarafindan onaylanan bu Yonetmelik Idarenin internet sitesinde
yayimlandig: tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme: (Ek Bashk : GK-12/11/2020-21)

MADDE 46:
(1) Bu Yonetmeligi Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirii yiiriitiir. Bu

yonetmelikteki tim maddelerle ilgili uygulama esaslar1 Y onetim Kurulu tarafindan Yonerge ile
belirlenir.
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