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Degerli Ordu’lu Hemserilerim;

Kamu kurumlarinin sahip olduklar1 kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi, bu
kaynaklarin ihtiyac ve gereksinim duyulan alanlarda planli ve programli bir sekilde dagitilmasi
ve kamuoyu ile paylasilarak daha seffaf bir yapinin olusturulmasini saglamak amaci ile kamu
kurumlarinda stratejik plan ¢aligmalar1 “5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu”
geregi yasal olarak zorunlu hale getirilmistir.

Diinya genelinde su konusunda yasanan sikintilar ve su kaynaklarinin giderek azalmasi
mevcut kaynaklarin korunmasi, alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi, suyun verimli ve
etkin sekilde kullanimini son derecede onemli hale getirmistir. Temiz suya ulasmak tiim
insanlarin hakkidir. Su, ayn1 zamanda ekonomik bir degerdir. Su, en degerli mirasimizdir.

Ordu, sahip oldugu muhtesem dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerle, turizm, tarim, sanayi
ve kiiltiir dahil ¢ok cesitli alanlardaki biiyilik potansiyeli ve insan giicii kapasitesiyle, halkina
bugiinkiinden ¢ok daha yiiksek bir yasam kalitesi sunabilecek bir kenttir.

Bu dogrultuda paydaslarimizdan bagimsiz ve onlarin destegi olmadan basariya
ulasmamiz miimkiin degildir. Halkimizin memnuniyetini saglamak ve Ordu’yu diinya
standartlarina uygun bir sehir haline getirebilmek adina hep birlikte planli ve programli hareket
etmemiz gerekmektedir. Caligmalarimizin sonuglarin1 kamuoyu ile paylasarak hizmetlerimizi
biiytlik 6l¢iide somut olarak Olcebilecegiz. Yaptigimiz yatirimlar ve sundugumuz hizmetlerle
Ordu’yu “Karadeniz’in en yaganabilir kenti” durumuna getirecegiz.

Katilimer bir anlayis ¢ergevesinde tiim ¢aligmalar yapilarak Stratejik Planimizi revize
ederek 2017-2021 donemi Stratejik Planini hazirlamis bulunuyoruz. 2017-2021 dénemi
Stratejik Planinin olusum agamasinda emegi gecen Stratejik Planlama Kurulu tiyelerine, tiim
paydaslarimiza, calismalara aktif olarak katilan tiim OSKI ¢alisanlarina tesekkiir eder, Stratejik
Planimizin tiim Ordu halkina hayirli olmasini dilerim. Unutmayalim ki, yapilan her iyi ¢alisma
daha iy1 yapilacak ¢aligmalarin habercisidir.
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Sevgili Ordulular;

Kamu Mali Yonetimi alaninda gerceklestirilen reformlarin yasal gergevesini olusturan
5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli kullanimmin yani sira mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri 6n plana
cikmistir. Bu ilkelerin uygulamaya konulmasini saglamak tiizere Kamu Mali Yonetim
sistemimize dahil edilen temel yontem ve araglarindan biri de stratejik planlardir.

OSKI Genel Miidiirliigii olarak hazirlanan stratejik planimiz1 giiniin yeni gelismeleri ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda revize ederek gelecege bakisimizi ortaya koyan 2017-2021 yili
Stratejik Planimizi; katilime1 yontemler ile hazirlamis bulunmaktayiz.

OSKI Genel Miidiirliigii vatandaslara iletilen suyun kalitesinin ulusal ve uluslararasi
standartlar1 saglamasi noktasinda gerekli tiim analiz ve 6l¢iim ¢aligsmalarinin yapilabilmesi igin
birgok calisma ve yatirimlar planlamaktadir.

Ordu ili Biiyliksehir Belediyesi sinirlari igerisinde sebekeye verilen sularin fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik yonden takibi siirekli yapilacaktir. OSKI Genel Miidiirliigii olarak
Ordu halkinin kaliteli, temiz ve saglikli su kullanmasini saglamak i¢in calismalarimizi
stirdiirmekteyiz. Bu baglamda yapilan ¢alismalar sonucunda Ordu ili Biiyliksehir Belediyesi
siirlart igerisinde farkli yerlerde numune alma noktasi tespit edilerek bu noktalardan aylik
periyotlarla su numunesi alinarak analizleri yapilmakta ve sonuclar1 degerlendirilmektedir.
Analiz sonuglarinin aylik ortalamalarinin internet sitemizde yayinlanmasi suretiyle hesap
verebilirligimizi gelistirmek, hedeflerimiz arasindadir.

Cevresel yasam kalitesi yiiksek bir kent olusturma bilinciyle OSKI Genel Miidiirliigii
sorumluluk alani igerisindeki, yagamin kaynagi olan su kaynaklarinin ve dogal ¢evrenin
korunabilmesi icin atik sularm analiz ve denetimleri titizlikle yapilmaktadir OSKI’nin
kurulmasi ile birlikte, vatandaglarimizin daha belirgin hale gelen kaliteli ve farkli hizmet talebi,
huzurlu ve konforlu yasam arzusu, ¢cagdas uygarlik seviyesini yakalamak OSKI olarak bilgiye
sahip olma ve bilgiyi verimli kullanma zorunlulugundan yola c¢ikip Cografi Bilgi
Sistemleri’nden faydalanarak altyapi problemlerinin saglikli, ekonomik ve hizli ¢6ziimii, alt
yap1 sebekelerinin dogru yonetimi ve gelecek nesillere sorunsuz bir altyapinin birakilabilmesi
i¢cin Ordu halkina hizmet etmek birinci vazifemizdir.

Kisaca, OSKI olarak, oniimiizdeki 5 yillik dénemdeki faaliyetlerimizin cercevesi
anlamina gelen elinizdeki stratejik plan araciligiyla, Ordu’yu igcme suyu, ve atik su konularinda
ornek bir il haline getirmek i¢in ¢alistigimizi, Ordu’da suyun emin ellerde oldugunu gostermek
istiyoruz. Siz hemserilerimizin su kiiltiirii ve bilinci ile, bizlere bu belgede siraladigimiz
hizmetleri gerceklestirmede biiyiik katki saglayacagmna inaniyor, OSKI ailesi adna saygilar
sunuyorum.
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GIRIS

Yagmurlar, denizler, nehirler, akarsular, okyanuslar, muslugu ac¢tifinizda akan igilebilir su.
Insanlar suyun varligina o kadar alisiktirlar ki yeryiiziiniin biiyiik béliimiiniin sularla kaph
olmasinin énemini belki de hi¢ diistinmezler. Oysa su uzayda ger¢ekten de ¢ok nadir rastlanan
bir bilesimdir. Bu nedenle bilinen biitiin gok cisimlerinin i¢inde yalnizca Diinya’da suyun
bulunuyor olmas, iistelik de bu sularin igilebilir nitelikte olmasi son derece 6nemli bir konudur.

Susuz bir hayatin var olabilmesi miimkiin degildir. Su, hayatin temeli olmasi i¢in 6zel olarak
tasarlanmisg, her tiirlii fiziksel ve kimyasal 6zelligi ile hayat i¢in yaratilmis bir maddedir.
Yeryiiziindeki milyonlarca ¢esit canli su sayesinde hayatlarini siirdiiriir, yasam i¢in gerekli olan
dengeler de suyun varligi sayesinde devamliligin1 korur. Diinyamizin %70'ini kaplayan su,
bedenimizin de 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Ancak yeryiiziindeki su kaynaklarinin
yaklasik %0.3"i kullanilabilir ve igilebilir 6zelliktedir.

Diinyadaki mevcut suyun hacmi 141 milyar m3 tiir. Bu miktar diinya yiizeyini 3 km.
kalinliginda bir tabaka halinde sarabilecek biiytikliiktedir. Bu suyun % 98'i okyanuslarda ve i¢
denizlerde bulunmakta, fakat tuzlu oldugu i¢in, igme suyu olarak kullanima, sulamaya ve
endiistriyel kullanima uygun degildir. Diinyadaki sularin ancak %2.5'1 tath sudur. Bunun da
%87's1 buzullarda, toprakta, atmosferde, yeralti sularinda bulunur ve kullanilamaz durumdadir.

Insanoglu, su ihtiyacini yiizeysel sular ve yeralt1 su kaynaklarindan temin etmektedir. Tatl
sularin en 6nemli kaynagi yagislardir. Kiiresel yillik yagis 500 bin m3 olup, her y1l yeryiiziine
inen yagis aynt miktardadir. Diinyanin yillik yagis ortalamasi 1000 mm olup, Tiirkiye’nin yillik
yagis ortalamasi ise 643 mm’dir.

Ulkemizde ise tatli su kaynaklar1 oldukga simirhidir ve ihtiyaca ancak cevap vermektedir.
Ulkemizde mevcut 112 milyar m3 kullanilabilir su kaynagindan yararlanma orani yaklasik
yiizde 39 olup, bu kaynagin 32 milyar m3 ‘i (ylizde 73) sulamada, 7 milyar m3’ii (ylizde 16)
igme ve kullanmada, 5 milyar m3’ (yiizde 11) saniyede kullanmilmaktadir. Ulkemiz, 2013 yili
itibariyle kisi bagina diisen yaklagik 1.500 m3 kullanilabilir su miktari ile su kisitligi bulunan
iilkeler arasinda yer almaktadir. 2030 yilinda kisi basma diisen 1.100 m3 kullanilabilir su
miktariyla, Tiirkiye su sikintisi ¢geken bir iilke durumuna gelebilecektir.

Grafik: Ulkemizin su Potansiyeli

Komsu tilkelerden gelen Yallk ortalma yagts . -
yitzeysel akas 7 km’ 501 kan? KISI

basina diisen su kullanimi, toplumun
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iilkelerde bu oran olduk¢a yiiksek olmasina
ragmen, gelismekte olan iilkelerde ise diisiiktiir.
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244m™tiir.) Diinya niifusunun %40'm1 barindiran
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u 1980 yillar1 arasinda su kullanimi iki katina

cikmigtir. Niifusun hizla artmasi, buna karsilik su kaynaklarinin sabit kalmasi sebebiyle su
ihtiyac1 her gegen giin artmaktadir. Tiirkiye su kitlig1 ¢eken {lilkeler arasinda yer almamakla
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birlikte, hizli niifus artisi, kirlenme ve yillik yagis ortalamasinin diinya ortalamasindan diisiik
olmas1; mevcut kaynaklarin daha dikkatli kullanilmasini ve kirlenmeye kars1 gerekli tedbirlerin
bir an dnce alinmasini gerektirmektedir. Clinkdi, su 6nemi giderek daha fazla artan stratejik bir
kaynak haline gelmistir. Gliniimiizde, su kaynaklarinin kullanim1 ve kalitesini etkileyecek en
onemli faktor niifus olacaktir. Halen 6 milyardan biraz fazla olan diinya niifusunun, 2050°de
9,1 milyara ulagacagi tahmin edilmektedir. Bu, 2050 yilinda diinya niifusunun %50 oraninda
artmast anlamina gelmektedir. Niifusun artisiyla beraber su kaynaklari iizerindeki baskilar da
artmakta, bu durumda igilebilir su kaynaklarinin azalmasina neden olmaktadir. Su kaynaklari
iizerinde bu denli baskilar bulunmakta iken gelecekteki ihtiyaglar dogrultusunda yeni su
kaynaklar1 aramanin yani sira mevcut su kaynaklarinin kirlilikten korunmasi ve siirdiiriilebilir
kullanimi biiylik 6nem arz etmektedir.

Evsel atik sularin ozellikle aritilmadan sulamada kullanildigi yerlerde kirleticiler
topraga ve yeralt1 suyuna gecebilmekte ve sonucta insan ve hayvan sagligini etkilemektedir.
Cevre sorunlarina paralel olarak yiizey sularindaki kirliligin artis1, yer alt1 sularinin degerini
daha da artiracaktir. Gelecek yillarda suyun kalitesinin, miktarindan daha fazla onem
kazanacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Ote yandan, diinyadaki su kaynaklarmin dagilimi esit degildir. Suyun ve niifusun
orantisiz olarak bulundugu bdlgelerden biri de Tirkiye’nin de igerisinde yer aldig1
Ortadogu’dur. Bu bakimdan Tirkiye’nin su kaynaklari, Ortadogu’daki politikalarin
sekillenmesinde etkili bir arag¢ olarak kullanilabilecektir. Tiirkiye mevcut su kaynaklari
itibariyle diinyanin su zengini iilkeleri arasinda yer almamaktadir. Bununla birlikte su yoksulu
bir iilke de degildir. Ulkemizin su temini ve kullanimi alaninda atmasi gereken en akilci
adimlardan birisi, suyun stratejik bir madde olarak kabul edilerek iilke, bolge ve il capinda 6nem
ve oncelik sirasmna gore kullanimimin saglanmasidir. OSKI gibi temel varlik nedeni suyun
temini ve kullanimi olan idarelerin stratejik plan yapmalarinin ve bu suretle su ve kanalizasyon
hizmetlerinin stratejik diizeyde planlanmasini saglamalari, bu alanda atilmis ¢ok 6nemli bir
adim olarak degerlendirilmelidir.

2560 Sayih Kanuna gore OSKI Genel Miidiirliigii’niin gorev ve yetkileri sunlardr:

v' i¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarimin her tiirlii yeralti ve yeriistii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlar
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

v" Kullanilms sular ile yagis sularimn (ilgili belediyesince) iicreti 6denmek kaydiyla
toplanmas1 , yerlesim yerlerinden uzaklastirilmas1 ve zararsiz bir bicimde
bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi ic¢in
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar: veya birakilacaklar1 noktaya
kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu
projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimmm yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

v Bolge igindeki su kaynaklarimin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin
kullanilmus sularla ve endiistri atiklar ile Kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin
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kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde
bulunulmasini 6nlemek, bu konuda teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

v' Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alam i¢indeki belediyelere
verilen gorevleri yiiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

v' Her tiirli tasimr ve tasinmaz mah satin almak, Kiralamak, ekonomik degeri
kalmamis arac ve gerecleri satmak, OSKI’ nin hizmetleri ile ilgili tesisleri
dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak
ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

v" Kurulus amacimna doniik ¢calismalarin gerekli kilmasi halinde, her tiirlii tasinmaz
mah kamulastirmak veya iizerinde kullanma haklari tesis etmek.

OSKi’nin gorev, vetki ve sorumluluklari ile ilgili kanunlar sunlardir:

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,

2560 sayil1 ISKI Kanunu,

5393 sayil1 Belediye Kanunu,

2464 say1l1 Belediye Gelirleri Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

167 sayil1 Yer Alt1 Sular1 Hakkinda Kanun,

6200 sayil1 Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,

3152 sayili Igisleri Bakanlig Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

1593 sayili Umumi Hifzissithha Kanunu,

2872 sayil1 Cevre Kanunu

1053 sayili Belediye Teskilat:1 Olan Yerlesim Yerlerine Igme, Kullanma ve Endiistri

Suyu Temini Hakkinda Kanun,

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu,

4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

2634 sayil1 Turizm Tegvik Kanunu,

3516 sayil Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

4734 sayili Kamu Thale Kanunu,

4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu,

2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu,

2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

4759 sayil1 Iller Bankas1 Kanunu,

5442 sayil 11 idaresi Kanunu,

5302 sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu,

4736 sayil1 Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1

Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

v' 5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

v' 3194 sayili Imar Kanunu,

v' 2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatia Aykir1 Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler

ve 6785 sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun.

AN N NN N N N N N SN

AN NN NN Y N N NN
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OSKi’ye gorev veren ve sundugu hizmetlerin cercevesini cizen bashica yonetmelikler ise
sunlardir:

v Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (17 Temmuz 2008 tarih ve 26939 sayili

R.G.),

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (14 Mart 2005 tarih ve 25755 sayili R.G.),

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiligi Ongoriilen Odenegin

Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik (03.04.2007 tarih ve 26482 sayili R.G.),

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi (31 Aralik 2004 tarih ve 25687 sayili R.G.),

Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (17 Mayis 2005 tarih ve 25818 sayili R.G.)

Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hakkinda Yénetmelik (22 Mart 2007),

Madencilik Faaliyetleri izin Yénetmeligi (21 Haziran 2005 tarih ve 25852 sayil1 R.G.)

Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligi (24 Temmuz 1994 tarih ve 22000 say1li

R.G.),

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

(26 Mayis 2006 tarih ve 26179 sayil1 R.G.),

v' Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yénetmelik (2 Ekim 2006 tarih ve
26307 sayil1 R.G.),

v' Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Y&netmelik (10 Ekim

2006 tarih ve 26315 sayil1 R.G.)

Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayili R.G.),

Kamu Zararlarinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (19 Ekim

2006 tarih ve 26324 sayil1 R.G.),

v’ Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti,
Takibi, Amirlerinin Sorumluluklari, Yapilacak Diger Islemler Hakkinda Yo6netmelik
(13 Agustos 1983 tarih ve 18134 sayil1 Resmi Gazete)

AN N N NN

<

AN

Yonetim

OSKI'nin yo6netsel organlar1 sunlardir: Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Denetim Kurulu ve
Genel Miidiirliik.

Genel Kurul

Ordu Biiyiiksehir Belediye Meclisi, aym zamanda OSKI Genel Kurulu’nu olusturmaktadir.
Baskan1 da, Biiyiiksehir Belediye Baskanidir.

Genel Kurul her y1l Mayis ve Kasim aylari igerisinde 6zel glindemle toplanir. Genel Kurulun
toplanma ve g¢aligma esaslart 2560 Sayili Kanunun 5’inci maddesinde belirtilmis olup, bu
kanunda diizenlenmemis hususlarda 5393 Sayili Belediye ve 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyeleri Kanununda belirtilen genel hiikiimler uygulanmaktadir.

Yonetim Kurulu
OSKI Yénetim Kurulu bir baskan ile dért {iyeden olusmaktadir. Halen, Yonetim Kurulu

baskanligmni Ordu BSB Bagkani: Enver YILMAZ yiiriitmekte olup, iiyeler de Fatih YURUK,
Mahmut Ali AKKIRAZ, Arif GUNDUZ ve Suat OLGUN’ dan olusmaktadir.
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STRATEJIK PLAN NEDiR?

Stratejik Planlama, bir kurumun mevcut durumunun ne oldugunu tespit eden, ne yaptigi ve neyi
neden yaptigima sekil veren, temel kararlar1 ve eylemleri olusturmak ig¢in disipline edilmis
cabalar biitiinlidlir. Bu yoniiyle, kurumun bulundugu nokta ile ulagmayr arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurumun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulagsmayr miimkiin
kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis acis1 tasir.
Ancak, stratejik plan yapma ya da teknik ifadesiyle stratejik planlama sadece bir kez yapilan
bir planlama faaliyeti degildir. Aksine, ortaya c¢ikan tehdit ve firsatlara gore tekrarlanan bir
stirectir. Bu nedenle sadece stratejik planlama yapmak yeterli olmaz, kurumdaki yoneticilerin
stratejik diistinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin de gii¢lendirilmesi gerekir.

Stratejik Plan Thtiyaci

Gilinlimiizde toplumsal yapi1 ve iliskileri derinden etkileyen hizli bir degisim ve doniisiim
yasanmaktadir. 20. yiizyilin son ¢eyreginde baslayan ve halen devam eden bu degisim ve
doniisiim siireci her alanda oldugu gibi kamu yoénetim diisiincesi, yapisi ve fonksiyonlari
izerinde derin izler birakmis, neyi, nasil yapmasi gerektiginden hareketle, devletin gorevlerinde
ve is yapma yontemlerinde yeni tartigmalara yol a¢mistir. Kamunun roliiniin yeniden
tanimlanmasina yol agan bu tartismalar, kamu kurumlarinin demokratiklesmesi taleplerini de
beraberinde getirmistir. Geleneksel temsil yonteminin yeterli olmadigi, daha demokratik bir
kamu yonetimi igin yOnetim ve hizmet sunumunda agiklik, katilim, sorumluluk ve hesap
verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi gerektigi, bu ilkelerin ayn1 zamanda ¢agdas kamu
yonetimi anlayisinin temel unsurlari arasindadir.

Bu yeni anlayis icinde, 21. ylizyillda kamu kurumlars;

Seffaf olmak

Katilimc1 olmak,

Diisiik maliyetle ¢alismak,

Etkili olmak,

Insan odakl1 calismak,

Belirsizligi ve ayrimcilig azaltacak sekilde hukuka dayanmak ve

Onggoriilebilir olmak zorundadir.

AN NN N NN

Yukarida sayilan ilkeleri hayata gecirerek kamu kurumlarimi gelecegin belirsizliklerine karsi
hazirlikli, hizli karar alabilen, vatandaslar karar siirecine dahil eden, sorunlara siiratle uygun
coziimler bulabilen ve degisime uyum saglayan kurumlar haline getirmek amaciyla, “stratejik
yonetim” yaklasimina geg¢ilmektedir. Stratejik yonetim kapsaminda;

Ortaya konan yeni zihniyete uygun bir sekilde gelecegi dair tasarim gelistirme,
Misyon ve vizyon belirleme,

Temel amag politika ve dncelikleri sekillendirme,

Olgiilebilir basar1 gostergeleri olusturma ve dnceden ilan etme,

Insan kaynaklarinin gelistirme unsurlarinda daha fazla vurgu yapilmaktadir.

AN N NANEN

Ote yandan, kamu yonetiminde yeniden yapilanma, mahalli idareler ile OSKI gibi yerel bir
hizmet olan su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda ihtisaslasmis 6zerk kurumlarda da bir
doniisiim ve degisimi gerekli kilmaktadir. Bu idarelerin teskilat yapilari, gérev ve yetkileri,
calisma yontemleri ve siirecleri ile amaclari da degisimin konusu olmaktadir. Bu degisim
egilimi ile paralel olarak stratejik yonetimin de geliserek kamu kurumlarinin da girisimei ve
rekabet edebilir olmasi gerekmektedir.
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Gilin gectikge yenilenen ve c¢esitlenen toplumsal ihtiyag ve beklentilerin daha iyi

karsilanabilmesi, bu alandaki ¢agdas degisim ve gelismelerin yeterince kavranmasindan
gecmektedir. Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetlerden yararlananlarin
memnuniyetini artirmak, hukuka uygunlugu, etkinligi ve verimliligi saglamak i¢in vatandas
taleplerini temel alan bir anlayisi yonetime hakim kilmak gerekmektedir. Sonuca odaklanan bir
yonetimde hesap verebilirligi, agikligi, saydamligi, katilimi, Ongoriilebilirligi kapsayan
mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Stratejik planlama da, OSKI gibi kurumlarin planlh
hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalart somut is programlarina ve biitgelere
dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik
olarak temel bir ara¢ durumundadir.

Stratejik planin OSKI’ ye yapmas1 beklenen katkilar, kisaca su basliklar altinda dzetlenebilir:

v Kurumsal degisim igin bir yol haritasi islevi gorecektir,

v" Sonuglarin elde edilmesine yonelik bir stratejinin olugturulmasi ve uygulanmasina
yonelik temel olusturacaktir,

v Yonetsel basari i¢in gerekli bilgilerin edinilmesine katki yapacaktir,

v Gelecege yonelik olarak alinan giinliik kararlarin daha rasyonel ve daha dogru
olmalarin1 saglayacaktir,

v Is, karar ve faaliyetlerin uzun vadeli bir bakis agis1 ile ancak esnek bir sekilde
verilebilmesini saglayacaktir,

v’ Paydaslarla ve abonelerle iletisim ve onlara hesap verebilirlik igin 6nemli bir arag
olacaktir,

v Kurum i¢inde, yonetici ve personelin amag ve hedeflere yogunlasmasini tesvik
edecektir.

Stratejik Planin Icerigi
Stratejik plan, bir kurumun asagidaki dort temel soruyu cevaplandirmasina yardimci olur:
v neredeyiz?
v" nereye gitmek istiyoruz?
V' gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
v' bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama siirecini olusturur.

“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve dis ortamin kapsamli bir
bicimde incelenmesini ve degerlendirilmesini iceren durum analizi yapilarak cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun var olus nedeninin 6z bir bigimde
ifade edilmesi anlamina gelen misyon, ulasilmasi arzu edilen gelecegin kavramsal, gergekei
ve 0z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulagilmasi i¢in ¢aba
ve eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal sonuglar olarak tanimlanabilecek amaglar ve
amaglarin elde edilebilmesi i¢in ulasilmasi gereken 6l¢iilebilir sonuglar anlamina gelen
hedefler ortaya konularak verilir.

Amaglar ve hedeflere ulasmak icin takip edilecek yollar ve kullanilacak yontemler olan
stratejiler “Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?” sorusunu cevaplandirir.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki
izleme ve alinan sonuglarin daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, temel degerlerler,
amaglar ve hedeflerle ne dlglide uyumlu oldugunun, kisaca performansin degerlendirilmesi ve
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buradan elde edilecek sonuglarla planin gozden gegirilmesini ifade eden degerlendirme siireci
ise “Bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu cevaplandirir.

Stratejik Planlamanin Hukuki Cercevesi

OSKI, su ve kanalizasyon konusunda ORDU ilinde ihtisas sahibi 6zerk bir kamu kurumu
olarak, yerel yonetim kurumlarina iligkin mevzuata tabi bulunmaktadir. Bu nedenle, niifusu
50.0001 gecen belediyeler ile tiim biiyiiksehir belediyeleri gibi, stratejik yonetim anlayisina
gecmek ve mevzuatta belirtilen siirelerde kendi stratejik planlarin1 yapmak zorundadir. Stratejik
planlama konusunda OSKI’ yi de baglayan mevzuat, asagida kisaca dzetlenmektedir:

5018 Sayih Kamu Mali Yonetim Ve Kontrol Kanunu - Kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢er¢evesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve deger-
lendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar (Madde 9).

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu - Belediye bagkani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge planina uygun
olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa tiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili
sivil toplum orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul
edildikten sonra yiirtirlige girer. Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan
yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans programi biitgenin hazirlanmasina esas
teskil eder ve belediye meclisinde biitceden 6nce goriisiilerek kabul edilir (Madde 41).

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik —
Stratejik planlama siirecinde; Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi
calisanlarinin, sivil toplum kuruluslarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluglart ile ilgili diger
taraflarin katilimlar1 saglanir ve katkilar1 alinir. Caligmalar, strateji gelistirme biriminin
koordinatorliigiinde tim birimlerin katilm ve katkilariyla yiriitiliir. Stratejik planlarin
dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi ¢alisanlar1 tarafindan hazirlanmasi
zorunludur. Ihtiyag duyulmas: halinde idare disindan temin edilecek danismanlik hizmetleri
sadece yontem ve siireg danismanlig: ile egitim hizmetleri konulartyla sirhidr. ilgili tiim kamu
idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidim icinde; hesap verme sorumlulugunun
gereklerini dikkate alarak caligir. Mahalli idarelerde tist yoneticinin degismesi halinde ilgili
mahalli idarenin, stratejik planlar1 yenilenebilir (Madde 5).

Hazirlik donemini tamamlayan kamu idareleri, stratejik planlarmi, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununa, bu Yonetmelige, Kilavuza ve Miistesarlikga yayimlanan
stratejik planlamaya iliskin diger rehberlere uygun olarak hazirlar (Madde 9).

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasindan ve uygulanmasindan
Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur (Madde 11).

Kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile
ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygun olarak hazirlanir (Madde 12).

Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliinii miiteakip stratejik planlarini Igisleri
Bakanligina ve Miistesarliga gonderir. (4) Stratejik planlar kamuoyuna duyurulur ve kamu
idarelerinin internet sitelerinde yayinlanir (Madde 15).

Stratejik planlama yasal bir zorunluluktur. Ancak, OSKI Genel Miidiirliigii;
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Hizmet verdikleri bolgelerin gelecegini planlamak ve ihtiyaglarini karsilamak,
Paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak,

Faaliyet ve proje yonetimini daha sistematik ve planli hale getirmek, ve

Biitceyi plan ve program odakli yonetmek, amaciyla stratejik yonetim anlayisini, yasal
zorunlulugun o6tesinde, bir yonetim araci olarak kabul ederek uygulama konusunda
kararlidir.

AN

1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI VE

METODOLOJIiSI

Katihmeihik; OSKI 2017-2021 Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda kapsamli olarak ele
alinmis, paydaslarin asagidaki kapsamda katilimlar1 saglanmistir.

Kurum ici paydaslar;

e (Calisanlar

e Birim Yoneticileri

e Daire Bagkanlar1

e Genel Miidiir Yardimcilari
e Strateji Gelistirme Kurulu
e Genel Miidiir

e Yonetim Kurulu Uyeleri

Kurum dis1 paydaslar;

e Miisteriler; OSKI ile farkli kapsamda islem yapan kent sakinleri olarak
ozetleyebilecegimiz OSKI miisterileri,

e Kurumsal paydaslar; belirlenen kapsamda goriisleri alinan resmi / 6zel kurum ve
kuruluslar hizmet saglayicilar ve Sivil Toplum Kuruluslar: .

Bundan 6nceki plan déonemlerinde oldugu gibi, Genel Miidiir bagskanli§inda, kurum Y 6neticileri
ve Yonetim kurulu Uyelerinden olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu, Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi Koordinasyonunda g¢alismalarina baglamistir. Kurulun atadigi Ana Proje
Takimi tarafindan olusturulan 2017-2021 Stratejik Plan Proje Plani, Strateji Gelistirme Kurulu
tarafindan onaylandiktan sonra ¢aligmalar baglatilmis ve yiiriitiilmiistiir.

2. HAZIRLANMA SURECI VE YONTEMIi

2.1. UST PLANLARA UYUM
Mevzuat geregi, kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlari, {ist belgelere ve 6zellikle iist
dereceli planlara uygun olmak zorundadir. Bu nedenle, temel {ist politika belgelerinde 6zel
olarak OSKI’nin ve genel olarak yerel yonetimlerin gdrev ve faaliyetleri ile ilgili hiikiimlere
asagida kisaca deginilmektedir.
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Onuncu Kalkinma Planm
10. Kalkinma Planinda, “Toprak ve Su Kaynaklar1 Yonetimi” konusuna 6zel bir 6nem

verilmekte ve bu konu iilke i¢in 6nceligi olan bir alan olarak ele alinmaktadir. Bu ¢ergevede,
“Su yonetiminde etkinligi saglamak iizere havza bazinda entegre koruma ve kontrollii kullanma
ilkeleri ile kentsel, endistriyel, tarimsal faaliyetlere bagli olarak ortaya ¢ikan baski ve etkilerin
belirlendigi ve tedbirlerin ortaya konuldugu 26 havzanin tamam i¢in koruma eylem planlar
hazirlanmis” olduguna vurgu yapilmaktadir. Ayrica, Kalkinma Planinda “Ulkemizdeki mevcut
su miktarinin; artan talep, kuraklik ve su toplama havzalarindaki kirlenme sonucunda giderek
ihtiyaclar1 karsilayamaz hale gelmekte olmasi1” temel bir sorun alani olarak 6ne ¢ikmakta su
kaynaklar1 yonetiminde karsilasilan ana sorunlar olarak da “planlama, izleme, degerlendirme
ve denetim yetersizligi, ortak veri tabani ve bilgi akisi olmamasi ve kuruluslar arasi esgiidiimiin
zay1flig1 gibi hususlar” belirlenmektedir.

Su yonetimi konusunda Kalkinma Planimin belirledigi ama¢ “Su ve toprak kaynaklarinin
miktarin ve kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve talebin en yiiksek oldugu tarim sektorii
basta olmak {izere siirdiiriilebilir kullanimin1 saglayacak bir yonetim sisteminin gelistirilmesi
”dir. Bu amaca ulagsmak i¢in uygulanmasi 6ngoriilen politikalar ise sunlardir:

4 Su yonetimine iliskin mevzuattaki eksiklik ve belirsizlikler giderilerek kurumlarin
gorev, yetki ve sorumluluklari netlestirilecek, su yonetimiyle ilgili tim kurum ve
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyon gelistirilecektir.

4+ Ulusal havza smiflama sistemi, su kaynaklarmin korunmasi ve siirdiiriilebilir
kullanimina imkan verecek sekilde gelistirilecektir.

4+ Yeralt1 ve yeriistii su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi
sistemlerinin olusturulmasi; su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile
kirliliginin 6nlenmesi ve kontrolii saglanacaktir.

4 Ulkemiz su potansiyelinin tamamimn ihtiyaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanilmasi ve kullanimin tarifelendirilmesi saglanacaktir.

4 Iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar1 ve kalitesine
etkileri degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla miicadele ve
kirlilik 6nleme bagta olmak iizere gerekli 6nlemler alinacaktir.

4+ Sulamada siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan yeralt: su kaynaklarina yonelik
miktar kisitlamasi, farkli fiyatlandirma gibi alternatifler gelistirilecektir.

Tiirkiye’nin 2023 y1il1 su vizyonuna ulasilabilmek icin belirlenen Onuncu Plan donemi
hedeflerinden, OSKI’yi dogrudan veya dolayli olarak ilgilendirenler ise sunlardir:
4 Su Kanunu Taslag1 hazirlik ¢alismalar1 tamamlanacaktir.
v Su Kaynaklarinin Yonetiminde yetkili ve ilgili olan kurum ve kuruluslarin kurumsal
kapasiteleri arttirilacaktir.
v Suyun etkin ve verimli yonetimi i¢in Ar-Ge ve inovasyon ihtiyaglari belirlenecektir.
v Igme suyu elde edilmesinde kullanilan sularin; Al, A2 ve A3 kalite smflari
belirlenecektir
v Su kalitesinin belirlenebilmesi i¢in, mevcut ulusal izleme aglari ve veri tabanlar
gozden gecirilerek; veri temin/kalite kontrol ve veri degerlendirme/onay sistemleri
gelistirilecek ve bu sistemlerin faydalanicilar tarafindan etkin bir sekilde kullanimi
saglanacaktir.
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v Su kaynaklarini, dogrudan ve/veya dolayl olarak etkileyen kirletici kaynaklar ve Su
kalitesinde meydana getirecegi degisimler belirlenerek; kirliligin 6nlenmesi ve su
tasarrufuna yonelik tesvik uygulamalar1 baslatilacaktir.

Yiizeysel su kiitlelerine yonelik Cevresel Kalite Standartlar1 (CKS) belirlenecektir.

Ulke genelindeki su ve atik su aritma tesislerinin envanter ¢alismasi yapilarak;

revizyon ihtiyaglari belirlenecektir.

Atik su aritiminda alic1 ortam bazli desarj standartlarina gegilecektir.

Atik su aritma ve igme suyu aritma tesislerinin etkin ve verimli igletilmesi i¢in modeller

gelistirilecektir.

v" Toplumun igme-kullanma suyunu saglayacagi ana kaynagm sebeke suyu oldugu
bilincinin olusturulmasi saglanacaktir.

v' Tiim yerlesimlerde (sehir, ilge, kdy) igme ve kullanim suyunun dezenfekte edilerek
sebekeye verilmesi saglanacaktir.

v’ Kentsel atik su aritma tesislerinin ¢ikis suyunun yeniden kullanimi (tarimsal sulama,
park bahce sulama vb.) i¢in tesvikler olusturulacak ve uygulamalar baslatilacaktir.

v' Su ve atik su altyap1 hizmetlerinin uygulanmasi ve isletilmesi kapsaminda belediyelerin
su kanalizasyon idarelerinin teknik, idari ve hukuki alanlarinin gii¢lendirilmesine 6nem
verilecektir.

v Su yonetimi agisindan merkezi yonetim tarafindan yapilacak galigmalar ile yerel su
idarelerinin yapacaklar1 ¢alismalar belirlenecek ve gerekli mevzuat degisiklikleri
kurulacak komisyonlarca degerlendirilecektir.

AN

AN

Orta Vadeli Program
Orta Vadeli Programda (2012-2014) ve 2014 Y1li Programinda su kaynaklarinin

etkin ve biitiinciil yonetimine yonelik calismalarin siirdiiriilmesi hedeflenmistir.

AB Miiktesebatina Uyum Program

AB standartlarina uyum caligsmalari ile es zamanli yiiriiyen katilim siirecinin temel unsurlar
arasinda yer alan ve yasal diizenlemelerin yapilmasi dngdriilen oncelikli alanlardan biri de
“Cevre” alamidir. Cevre alani i¢in bu stratejik plan donemini iceren yillarda g¢ikarilmasi
ongoriilen yasal diizenlemelerin en 6nemlilerinden birini Avrupa Birliginin 2000/60/AT say1lt
Su Cergeve Direktifi (SCD)’ ne uyum saglamak i¢in ¢ikarilmasi gereken Cergeve Su Kanunu
olusturmaktadir.

Su Cerceve Direktifi (SCD) Aralik 2000°de yiiriirliige girmis olup, tiim Avrupa’da entegre su
yonetimi i¢in bir ¢er¢eve olusturmaktadir SCD’nin ana hedefi, nehir havzasi bazinda yonetim
kavramini yayginlastirmaktir. Suyun, korunmasi ve savunulmasi gereken bir kamu kaynagi
oldugu diisiincesi temel alinarak, SCD’nin hedefleri, yiizey sulari, yeralti

sular1 ve koruma alanlari i¢in ayr1 ayr1 tanimlanmastir:

v" Sucul eko sistemler ve bunlara bagh diger eko sistemlerin daha fazla tahribatini
onlemek;

Sucul ¢evrenin iyilestirilmesi: emisyonlarin azaltilmasi gibi;

Su kaynaklarimin uzun vadeli korunmasi i¢in siirdiiriilebilir kullanimi tesvik etmek;
Yeralt1 suyu kirliligini azaltmak.

ANANIN

Yiizey sulari i¢in ¢evresel hedefler ise, iki parcadan olugmaktadir:
v “iyi ekolojik duruma” ulasmak; bu hedef tiim ylizey suyu kiitleleri i¢in gegerlidir;
v “iyi kimyasal durum”: bu hedef havzadaki tiim yiizey sulari ve kiyidan 12 millik
alanda deniz i¢in gecerlidir. Hedef, oncelikli maddeler, var olan Avrupa
yonetmeliklerinde ¢evresel kalite standartlari ile belirlenen maddeleri igermektedir.
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Yeralt1 sular1 i¢in iki hedef belirlemistir:

v' Yeralt1 su kiitlelerinin korunmasi, iyilestirilmesi, restorasyonu ve yeraltt suyu

cekimi ile beslenme dengesinin kurulmast;

v’ Yeralt1 su kirliliginin azaltilmasi.
Koruma alanlar1 ile SCD, var olan komisyon yasalari ile korunan alanlar1 kastetmektedir.
Bunlar, insan kullanimi i¢in giinde 10 m3’den fazla su ¢ekildigi i¢in korunmasi gereken yerler;
kabuklu sucul hayvanlarin yasadiklari sular; yiizme amagli bolgeler; besine hassas alanlar ve
korumanin 6zellikle su durumunu koruma ve gelistirmeye dayandigi
Kus ve Habitat Direktifine bagl alanlar.

Koruma alanlari i¢in iki hedef vardir:
v' Pargas1 bulundugu su kiitlesi/kiitlelerinin hedefleri;
v Koruma altinda bulunduklar1 kanunlarin gerektirdigi ek hedefler.

2.2. OSKi 2017-2021 STRATEJIK PLANI NASIL HAZIRLANDI?

OSK1 2017-2021 Stratejik Plan1 yasal bir zorunlulugu yerine getirmenin yaninda Ordu halkina
su ve kanalizasyon hizmetlerini hizli, ekonomik, verimli, kaliteli ve giivenilir bir sekilde ve
vatandas odakli olarak nasil sunulabileceginin tartisildigi, sdyleyecek sozii olan biitiin
paydaslarin fikirlerini beyan etme firsati buldugu, seffaf ve katilimci bir yonetim anlayist ile
hazirlanmistir. Planin olusturulmasi, ortalama 6 aylik zamana yayilan bir siirecin sonucunda
tamamlanmustir.

Stratejik plan, kurumumuzun tiimiini ilgilendiren 6nemli ve zaman alic1 bir siire¢ oldugu ve
stratejik planlama calismalarinin basaris1 biiylik 6l¢iide planlama siirecinin hazirlanmasina
bagl oldugu i¢in, oncelikle genel miidiirliiglimiiz tarafindan plan calismalar1 sahiplenilmis,
planlama siirecinin organizasyonu yapilmis, siirece iligkin ihtiyaglar tespit edilmis ve zaman
planlamas1 yapilarak bunlarin tiimiintin birlestirildigi bir hazirlik programi olusturulmustur.
Stratejik planin anlagilmasi, hazirlanmasi ve uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar
konusunda kurumda bilgi eksikligi, alaninda uzman akademisyenlerden yararlanilmak suretiyle
giderilmistir.

Stratejik planin hazirlik ¢aligmalari, planlama siireci ve katilimciligin saglanmasi yontemleri
asagida 6zetlenmektedir.

a. Stratejik planlama ekibi olusturulmasi

Stratejik planlamanin bagarisinin ancak kurumun tiim ¢alisanlarinin, paydaslarin ve abonelerin
plan1 sahiplenmesi ile miimkiin oldugunun bilinciyle, Genel Miidiiriimiiz Fatih Yiirtik, stratejik
plan ¢aligsmalarinin baslatilacagina yonelik bir i¢ genelge yaymlamis ve bu genelge ekinde de
kurumumuz biinyesinde olusturulan stratejik planlama ekibi tiim birimlere bildirilmistir. Bu
kurulun iiyeleri sunlardir:

Suat OLGUN, Genel Miidiir Yardimcisi

Cem ERTAN, Strateji Gelistirme Daire Baskani

Nurettin KARAGOZ Yatirim Insaat Daire Baskani

Hakan UZUN Stratejik Planlama ve Performans izleme Sube Miidiirii
A. Emin DINCSOY Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkani

[rfan ULUGOL Bilgi, islem Daire Baskanlig1 Programci

ANANE N NN

Stratejik Planlama calismalarimizda, stratejik planlama ekibi koordinatorliik islevini yerine
getirmigtir. Koordinator olarak, stratejik plan1 dogrudan hazirlamak yerinde, plan ¢caligmalarini
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koordine ederek kurum i¢i ve disindan gerekli katilimi saglamay1 amaglayan stratejik planlama
ekibi, bu nedenle; toplantilarin organizasyonu, kurum i¢i ve disi iletisimin saglanmasi ve belge
yonetimi gibi destek hizmetlerini yerinde getirmistir.

Kurumumuzun iist yoneticisi olan Genel Miidiiriimiiz Fatih YURUK, stratejik planlama ve
performans esasli yonetim bilinciyle stratejik plan ¢calismalarinin her agsamasini dogrudan ya da
dolayl1 olarak desteklemis; ihtiya¢ duyuldugu hallerde stratejik planlama ekibinin ¢alismalarina
yon vermistir. Kurulusun misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amaglar ve stratejik hedeflerinin
belirlenmesi caligmalarina da bizzat katilarak stratejik planlama ekibinin ¢alismalarini da
denetlemistir.

b. Bilgilendirme Semineri

13 Haziran2014 giinii, stratejik planin hazirlanmasi konusunda Genel Midiiriimiiz, genel
miidiir yardimcilari, tiim daire baskanlar1 ve sube midiirlerinin katildig1 bir bilgilendirme
semineri toplantis1 diizenlenmistir. Seminer, Istanbul Medeniyet Universitesi dgretim iiyesi
Prof. Dr. Hamza ATES tarafindan verilmistir.

c. Anket uygulamalari

2017-2021 stratejik planlama caligmalarimizin en ©onemli veri kaynaklarindan birisi,
uyguladigimiz anketlerdir. Bu stratejik planlama doneminde, anketlerimizin daha saglikli
olmasi ve verilerin kolay ve hizli sekilde geri doniisii saglanip degerlendirilebilmesi amaciyla,
anketlerimiz on-line sekilde planlanmis ve uygulanmistir.

Daire ve subelere yonelik anket calismasi

Haziran 2016 ay1 igerisinde, OSKI’ biinyesinde bulunan dairelerin baskanlar1 ve subelerin
miidiirlerinin OSK1I hakkindaki diisiinceleri, kurum vizyonu hakkindaki kanaatleri, hizmetlerde
yasanan sorunlar ve hizmet iyilestirme Onerileri basta olmak iizere kurum ile ilgili ¢esitli
konularda sorularin bulundugu bir anket formu hazirlanmustir. Ilgilileri tarafindan ayni ay
icerisinde doldurarak geri gonderilen anketler, stratejik planlama ekibi tarafindan analiz
edilerek, stratejik planlama ¢aligmalarinda kullanilmistir.

Kurumsal paydas anketi

Stratejik Planlama ¢alismalarinda goriislerinden faydalanilacak ve talep/ beklentileri
ogrenilecek olan kurumsal dis paydaslar belirlenmistir. Bu paydaglara yazi yazilarak, Dis
Paydas Soru Formunun linki gonderilmis ve bir ay igerisinde online soru formunu doldurmalari
talep edilmistir. Bu ankette, OSKI hakkindaki imajlar1 ve OSKi’nin éniimiizdeki 5 yil iginde
yapmasi gereken hizmetler gibi konular soru haline getirilerek paydaslarin cevap ve goriisleri
alimustir.

Bireysel paydas anketi

OSKI’nin dis paydaslarinin sadece belirli kurumlardan olusmadig, bireysel olarak gorevi veya
fonksiyonu itibariyle kurumumuzun faaliyet ve projelerinde paydas konumunda olan kisilerin
bulundugu da, stratejik planlama siirecinde paydas belirleme asamasinda karsimiza ¢ikan bir
sonugtur. Bu nedenle, kurumsal paydaslarin yaninda basta mahalle muhtarlarimiz olmak iizere
bireysel paydaslarimiza da ayri bir anket formu diizenlenerek gonderilmistir. Boylece, OSKI
stratejik planlama siirecinde katilimecilik ve hesap verebilirlik konularinda daha ileri bir
asamaya ge¢ilmis durumdadir.
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Abone anketi

OSKI 2017-2021 stratejik planinda vatandaslarin (aboneler) nasil bir OSKI istedikleri, varsa
OSKI igin énerdikleri strateji ve projeler, OSKi’nin bu stratejik planlama déneminde énem ve
oncelik vermesi gereken hizmetler hususunda gériisleri ve OSKi’nin basar1 ve performans
durumu hakkindaki goriislerini igeren bir anket formu, kurumumuz web sitesine konarak,
abonelerin goriislerini anket araciligiyla kurumumuza iletmeleri miimkiin kilinmistir. Abone
anketinde dile getirilen goriis ve Oneriler, stratejik planlama ekibi tarafindan degerlendirilerek
sonuclari stratejik planlama ¢aligmalarinda kullanilmistir.

Kurum iist yonetimi anketi

Temmuz 2016 ayi icerisinde, OSKI iist ydnetiminin kurum ve hizmet vizyonunun 6grenilmesi
ve vizyon projelerinin belirlenerek stratejik planimiza yansitilmas1 amaciyla; genel miidiirimiiz
ve miidiir yardimcilarimizin dolduracagi bir kurum st yonetimi anketi hazirlanmustir.

Ankette, kurum st yonetiminin Ordu’nun bu stratejik plan doneminde oncelikle ¢oziilmesi
gereken su sorunlar1 hakkindaki gortisleri, nasil bir kurum olusturmak istedikleri ve
hayallerindeki OSK1’yi olusturmak igin uygulamay: diisiindiikleri vizyon projeleri dgrenilmeye
calistlmistir. Bu anket verileri de, stratejik planlama ekibi tarafindan degerlendirilerek stratejik
planimizin olusturulmasinda 6nemli bir veri olarak kullanilmistir.

OSKI birim yéneticilerinin kendi birimleri ile kurum hakkinda verdikleri bilgiler ve yaptiklari
analizler, iist yonetimin ve abonelerin goriisleri ve hem kurumsal hem de bireysel paydaslardan
gelen bilgiler 15181inda kurumun giiclii ve zayif yonleri, 6niindeki firsatlar ve karsilasabilecegi
tehditler belirlenmis ve analiz edilerek stratejik planmin ilgili kisimlarinda 6zetlenmistir.
Stratejik planinin gelecege bakis kisminda yer alan stratejik amag ve hedeflerin altyapisini da
yine bu analizlerden elde edilen bilgiler olusturmustur.

Personel Memnuniyet anketi

Stratejik planlama calismalarinin  bir pargast olarak, OSKI calisanlarinin  kurumdan
memnuniyet diizeyleri ile kurumdan beklentilerini anlamaya yonelik bir anket caligsmasi
diizenlenmis olup, elde edilen veriler stratejik planlama ¢alismalarinda kullanilmigtir.

d. Stratejik Planlama Cahistay:
16 Eyliil 2016°de gerceklestirilen ve genel miidiir, genel miidiir yardimecilari, tiim daire
baskanlar1 ve sube miidiirlerinin katildigi bu ¢alistayin giindeminde su konular olmustur:

#+ Durum Analizi ve lyilestirme Onerileri Raporu’nun tartisiimast,

4+ Misyon-vizyon ve ilkelerin belirlenmesi,

4 Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

+ Proje onerileri gelistirilmesi ve belirlenen 6nemli projelerin tartigilmas.

Bu calistayda diger tiim veriler de dikkate alinarak dile getirilen hususlar stratejik planlama
ekibince ana hatlariyla bir araya getirilerek, taslak stratejik planin olusturulmasindaki veri
ithtiyacinin karsilanmasi i¢in kullanilmistir.

e. Taslak Stratejik Planin ve Maliyet Tablolarinin Olusturulmasi Eyliil 2016°da,
yukarida bahsedilen ¢alismalarin sonuglar1 analiz edilerek, nihai olmayan vizyon, misyon,
stratejik amag ve hedef Onerileri olusturulmustur. Ayni ay igerisinde, her bir stratejik amag,
stratejik hedef ve proje / faaliyetin muhtemel maliyetleri belirlenerek, bunlarin toplamu stratejik
plana eklenmistir.
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f. Stratejik Planin Genel Kurul onayina sunulmasi Taslak stratejik plan, Eyliil 2016 ay1
icerisinde OSKI Genel Kurulu’na sunularak son hali verilmistir. Ekim 2016 ayinda
gerceklestirilen OSKI Genel Kurulu toplantisinda 2017-2021 stratejik plani1 onaylanarak
yiiriirliige girmistir. Tiim bu siirece temel teskil eden OSKI Stratejik Plan Modeli, Grafik 1°de
goriilmektedir.

Grafik 1: OSKi STRATEJIiK PLAN MODELI
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3. ORDU’DA TEMIZ VE ATIK SU KAYNAKLARININ DURUMU

3.1. Ordu Ilinin konumu ve cografi ozellikleri

Ordu; Dogu Karadeniz Bolgesi i¢inde yer almaktadir. Kuzeyinde Karadeniz, giineyinde Tokat,
Sivas, dogusunda Giresun, batisinda Samsun ili bulunmaktadir. Konumu 40° 18' - 41°08' kuzey
paralelleri, 36° 52'-38° 12' dogu meridyenleri arasindadir. Orta ve Dogu Karadeniz
boliimlerinde topraklart bulunan bir ildir. Yiiz 6l¢timii 5963 km? olup, iilke topraklarinin %8’ini
kaplamaktadir. Dogu Karadeniz Bélgesi‘nde yer almakta olan Ordu Ili’nin ilgeleri: Altmordu,
Akkus, Aybasti, Camas, Catalpmar, Caybasi, Fatsa, Golkoy, Gililyali, Giirgentepe, ikizce,
Kabadiiz, Kabatas, Korgan, Kumru, Mesudiye, Persembe, Ulubey ve Unye‘dir. 2012 yili
niifusu, 741.371 dir.

Ordu ili merkez cografyasinda genelde daglik, denize dik ve paralel kanyonlar yogunluktadir.
Merkezde bulunan Melet Irmagi’nin dogu kisminda dogu ladini, yiiksek kisimlarinda ise
karacam, ibreli mescereleri bulunmaktadir. Melet Havzasi’nin bati kiyisindan itibaren tarim
arazileri disinda kizilagag, kestane, glirgen ve dogu kaymi kiiclik mesgereler halinde
bulunmaktadir. Tarim arazilerinde ise genellikle agagcik formunda findik bitkisi
bulunmaktadir. Sehir kiy1 ile birlikte dogu-bati dogrultusunda uzanan, ytiksekligi 3000m’yi
gegen agilmasi glic Dogu Karadeniz dag siralarinin kiyida sikistirdiklari dar bir bolge ve kiigiik
bir korfezin kenarinda kurulmustur.

Ordu’yu Sivas'a baglayan karayolu Kuzey Anadolu kiy1 sira daglarinin tizerinden geger. Bu yol
Ordu merkezini 500 metre yiikseklikteki Ulubey' e, 1000 metre yiikseklikteki Golkoy ve 1250
metre yiikseklikteki Mesudiye'ye bagladiktan sonra Sivas ili sinirina girmektedir. Bu yol kis
sezonunda karla kapandigindan bugiinkii durumu ile Ordu'ya ekonomik imkanlar saglama
ozelliginden uzaktir. Bu sebeple Ordu ancak smnirlarimin iginde kalan dar bir bdlgenin
merkezligini yapmaktan Oteye gidememistir. Hinterlandi ¢ok dardir. Son yillardaki
karayollarmin geligimi, sahil yolunun yapilmasi1 dogu-bat1 yoniindeki ulagimi artirmigtir.

Fakat sahil kasabalar1 6teden beri oldugu gibi, bugiin de ticaretini deniz yolu ile yapmaktadir.
Morfolojik yap1 incelendiginde Ordu daglarinin, Kuzey Anadolu kiy1 daglarinin bir kolu olan
Canik daglarinin devami oldugu goriiliir. Canik daglar1 bazi akarsularla yarilarak bolgenin i¢
kisimlarinda birtakim yaylalar meydana getirmistir. Yaylalar arasinda 2000-2500 metreye
yiikselen zirveler vardir. Ayrica Canik Daglarinin en yiiksek noktas1 olan Karagol Dagi da
buradadir. Kiyiya dogru gittikce alcalan bu bolgede bir takim derinlikler goze carpar. Bu
derinliklerin 70 km. de 750 m'ye, 130 km'de 500 m." ye indikleri ve daha kuzeye dogru tatl
egimlerle deniz seviyesine ulastiklar1 gortliir.

Ordu 1liman bir iklime sahiptir. Kislar1 1lik yaz aylar1 ise serin gecer. Yilin biitiin aylarinda
mevsime uygun yagislar mevcuttur. Karadeniz yagis rejimi ile hakim durumdadir. Yilin biitiin
aylart yagisl geger. Bat1 Karadeniz’den daha fazla fakat Dogu Karadeniz (Rize) kiy1 seridinden
biraz daha az yagis alir. Yillik ortalama yagis miktart 1152,0 mm’dir. Yilin hemen
hemen yarisini teskil eden giinlerinin yagishi ge¢mesi bilhassa ilkbahar yagislarmin diisiik,
sonbahar yagislarinin en yiiksek deger almasi Dogu Karadeniz tipik yagis rejiminin buralardan
basladigini géstermektedir. Senenin ortalama olarak 143 giinli yagish gegmektedir.
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3.2. Ilin Su Kaynaklari ve Potansiyeli

Toplam 5.954 km?lik yiizél¢iimii ile Tiirkiye topraklarinin %0,73"inii kaplayan Ordu ilinde
kentsel ve kirsal su ve kanalizasyon altyapisi ile ilgili faaliyetler daha énce DSI 7. Bolge
Miidiirliigiine baglh 75. Sube Miidiirliigii, 11 Ozel Idaresi, belediyeler ve birlikler tarafindan
yiiriitiilmekte iken, 2014 yilinda OSKI’nin kurulmas: ile birlikte bu faaliyetler OSKI’ye
devredilmistir. OSKI’nin temel amaglarindan birisi, Ordu ilinde su kaynaklarinin gelistirilmesi,
korunmasi ve verimli kullanilmasi kapsaminda, nehir havzalarmin siirdiiriilebilir su yonetimi
politikalarin1 belirleyerek uygulanmasidir. Ancak, Ordu ili smirlart igerisindeki pek cok
yerlesim biriminde igme ve kullanma suyu sikintis1 yaganmakta oldugu gerceginden hareketle,
oncelikle tiim yerlesim yerlerine kesintisiz ve saglikli igme suyu saglamayi ilk etapta ulagilmasi
gereken bir hedef olarak belirlemistir.

Ilin potansiyel su degerleri ise tablo 1°de yer almaktadir. Buna gére, ilde y1llik 968 mm ortalama
yags ile birlikte yer alt1 suyu potansiyelinin 59 milyon m® oldugu goriilmektedir. ilin toplam
su potansiyeli ise 3.105 milyon m*’diir.

Tablo 1: Ordu ilinin su potansiyeli

968 0.0161 3.046 59 3.105

[lin en 6nemli su kaynaklarmin akarsular oldugu gériilmektedir (Tablo 2). Ordu il siirlarindaki
onemli akarsu havzalar1 olarak Melet Irmag1 ana kolu ile Bolaman, Turnasuyu, Elek¢i ve
Karakus havzalar1 sayilabilir. Ayrica bu akarsularin bir¢ok yan kollar1 bulunmakta olup
toplamda bu yan kollarla birlikte Ordu ilindeki akarsular 34 adettir.

Tablo 2. Ordu ilinin 6nemli su kaynaklar:

Kaynak: DSI, 2013.
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Ordu ilinde igme ve kullanma suyu temini konusunda 6nemli bir yatirim olarak, Melet Cay1
izerinde enerji amagli olan Topcam Baraj1 ve HES’1 anmak faydali olacaktir. Topgam Barajina
ait bilgiler Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3: Top¢am Barajina Ait Bilgiler

<

elet Irmag:

Enerji

Dolgu Tipi Kil Cekirdekli Kaya Dolgu
4,458 hm3

118 m

132.60 hm3

3.09 km2

Kaynak: Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii, 2013.

Ordu ve cevresinde dikkate deger iki gol bulunmaktadir. Bunlardan birisi G6lkoy il¢esindeki
80 dekarlik Ulugdl, digeri Fatsa ilgesindeki 60 dekarlik Gaga Golii’diir. Her iki gblden de igme
suyu temini amaciyla degil, rekreasyon amaciyla yararlanilmaktadir. Ordu ilinde, baslicalari
Aybasti-Persembe Yaylas1 Goleti, Kabadiiz-Cambasi I1. Goleti ve Korgan Absut Yaylas1 Goleti
olmak tizere c¢esitli goletler yapilmis olup, bu goletler de genellikle sulama ve hayvancilik
amacl olarak kullanilmaktadir.

Ordu ilinde bulunan yeralt1 suyu rezervleri Mesudiye ¢evresi, Ordu Merkez il¢e ve ¢evresi,
Fatsa cevresi ve Unye cevresinde yer almaktadir. Bu rezervlerden i¢gme ve kullanma suyu temini
icin, sanayi suyu temini i¢in ve sulama suyu temini i¢in tahsis yapilmaktadir. Ordu ilindeki
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yeralti suyu potansiyeli tablo 4’de verilmistir. Buna gore, Ordu ilinin yer alt1 suyu rezervi ile
icme ve kullanma suyu kaynaklarinin il geneline dagilimi séyledir:

Tablo 4: Ordu ilinin Yeralti suyu Potansiyeli

32,00 15,80
17,00 14,25
10,00 7,60
2,00 -

Kaynak: DSI,2013.

Ote yandan, bu rezervlerden, OSKI kurulmadan énce belediyeler tarafindan icme ve kullanma
suyu sebekesi ile dagitilmak tizere temin edilen su miktarinin yillara gore dagilimi ise, Tablo
5’da goriilmektedir.

Tablo 5: Ordu ilinde OSKI éncesi belediyeler tarafindan icme ve kullanma suyu
sebekesi ile dagitilmak iizere temin edilen su miktarimin yillara gore dagilim (metrekiip)

13.117.490
12.891.508
14.989.307
14.760.262

TOKAT iLi

Kaynak: DSI, 2013
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Ordu’nun ilge ve kdylerinde bulunan igme suyu sebekelerinin biiyiik cogunlugu Iller
Bankasi tarafindan projelendirilmis olup, bir kismmin yapimi halen devam etmektedir.
Ozellikle kiy1 kesimindeki yerlesmelerin igme sular1 dere kenarlarinda acilan kuyulardan temin
edilmekte ve bu kuyu sularinin ¢ogu aritma gerektirmeden sebekeye aktarilarak 6nemli 6l¢iide
maddi kaynak tasarrufu saglanmaktadir. ilgelerde igme kaynaklarinin temin ydntemi asagida
kisaca incelenmektedir:

v Altinordu ilgesi su sebekesi mevecut olup igme ve kullanma suyu ihtiyact 3 havzadan
karsilanmaktadir. 1 — Melet irmagi tizerinde bulunan igmesuyu aritma tesisi , 2- Civil
havzasi derin ve keson kuyular , 3- Akcaova havzasi keson ve derin kuyulardan temin
edilmekte; buralardan toplanan su aritma ve dagitim islemlerinden sonra sehir
sebekesine verilmektedir. Kirsal kesimde ve diger ilgelerde ise genellikle kaynak sulari
kullanilmaktadir.

v' Caybas ilgesinin Merkezi ve Ilkiivez Kasabasinda su sebekesi mevcuttur. Koylerde
mahalli ¢esmelerden istifade edilmektedir. Kokliik-Akbaba-Egribel kdylerinin grup
icme suyu sebekesi bulunmakta, ancak niifusun artmasi nedeniyle ihtiyaca cevap
verememektedir.

v Kumru ilge merkezinde yeterli igme suyu sebekesi bulunmaktadir. Ilgeye baglh
beldelerin tiimiinde i¢gme suyu vardir. Kdylerde ise 1 kdyiin suyu yeterli, 3 kdy programa
alinmig durumda olup 26 kdyiin igme suyu yetersizdir.

v' Mesudiye ilge merkezinde ve bagli beldelerin tamaminda igme suyu mevcuttur.
Sebekelerin eski olmasi 6zellikle terfili sistemle ¢alisan ilce merkezinde asir1 sarfiyata
neden olmaktadir. Bagli kdylerden ise 37 koyde igme suyu sebekesi vardir ve bunlarin
34’linde cazibeli olarak caligmaktadir. Mevcut sebekelerin bir¢ogu bakima muhtag
durumdadir.

v’ Catalpmar ilgesinde su sorunu kaynak sulari ile ¢oziilmektedir. Bagh koylere ise
Koylere Hizmet Gotiirme Birligi ve halkin yardimiyla igme suyu aglanmistir.

v Persembe ilge merkezinde 2 adet igme suyu deposu mevcuttur. 800 m* hacminde ise su
aritma tesisi vardir. Tlgede suyu olmayan koy bulunmamaktadir. Ancak 1 kdyiin suyu
yetersizdir

v’ Kabatas ilge merkezi igme suyu gereksinimini Eceli su kaynagindan elde edilen keson
su ile saglanmaktadir. ilcede su sorunu bulunmamaktadir.

v" Unye Ilgesinde i¢gme suyu aritma tesisi mevcuttur.

3.3. Su Kaynaklarinin Kalitesi ve kirleticilerinin durumu

Ordu ilinde su kaynaklarinin giderek kirlendigi, il Cevre Miidiirliigii raporlaridan
anlagilmaktadir. Ordu’da su kalitesine olumsuz etki eden 3 temel faktér grubu bulunmaktadir:
Endiistriyel faktorler, evsel faktorler ve tarimsal faaliyetler.

Ordu ilinde endiistriyel kaynakli atik sular organize sanayi bolgesinde Altinordu
ilcesinde kanalizasyon sistemine Fatsa organize sanayi bolgesinde ise, Fatsa’da bulunan Derin
Deniz Desarjina verilmektedir. Organize sanayi bolgesi disinda bulunan diger sanayi
kuruluslarinin da GFB, Cevre Izni muafiyetleri ya da atik su aritmalarinm bulundugu
goriilmektedir.
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Ordu ilinde evsel kaynakli atik sularin alict ortama verilmesi durumu daha ¢ok 2104

yilinda mahalle statiisiine doniisen kdy ve beldelerde goriilmektedir. Ozellikle yaz aylarinda
koyde yasayan niifus findik tarimi nedeniyle fazla olmaktadir. Bu nedenle yapilan fosseptik
sikayetleri bu aylarda yogunluk gostermektedir. 2014 yilinda OSKI faaliyete geginceye kadar,
i1 Cevre Miidiirliigii tarafindan sikayete dayal olarak sdz konusu yerlerde inceleme yapilmakta
ve insanlara fosseptik cukur yapimi konusunda bilgilendirme, gerekli goriilen durumlarda cezai
islem uygulamas1 da yapilmaktaydi.

Altinordu ilge merkezinde atik sular kanalizasyon sistemine baglanmis durumda olup,
bu ilgede atik su aritma tesisi faaliyettedir. Bu ilgede, derin deniz desarji da bulunmaktadir.
Fatsa ve Unye ilgelerinde evsel atik sular derin deniz desarji1 ve atik su aritma ile aritilmaktadir.

3.4. Kentsel Kanalizasyon Sistemi

Ordu ilinde faaliyette olan 39 adet atik su aritma tesisi 29 adet igme suyu aritma tesisi olmak
iizere toplam 68 adet aritma tesisi bulunmaktadir. Bunlar; Caybasi, Kabadiiz, Kaynartas, Camli,
Kabatas, Ciftlik, Hanyanmi-Tekkiraz ve Unye bélgelerindedir. Ordu ilinin cografi yapisinin
genellikle daglik olmasi dolayisiyla i¢ kesimlerdeki yerlesmelerin ¢ogunda kanalizasyon
hizmeti verilememektedir. Bu yerlerde meskenlere ait fosseptik ¢ukurlar yaptirilarak atik su
uzaklastirilma islemi yapilmaktadir. Ilge ve kdylerin kanalizasyon sistemlerinin mevcut
durumu kisaca soyledir:

v" Unye’de bulunan atik su aritma tesisleri dogu ve bat1 olmak iizere iki adet olup, Dogu
atik su aritma tesisi 45000 kisilik, bat1 atik su aritma tesisi ise 32000 kisiliktir. Bat1 atik
su aritma tesisi uzun havalandirmali aktif ¢camur sistemiyle ¢aligmakta, dogu atik su
aritma tesisi ise klasik aktif camur tesisiyle ¢alismaktadir.

v' Caybasi ilgesinde 5000 kisi kapasiteli atik su aritma tesisi bulunmaktadir. Ilge niifusu
da 5000 kisi olup tiim niifusa hizmet etmektedir.

v' Fatsa’da bat1 ve dogu derin deniz desarji yapilmaktadir. Altinordu’da da derin deniz
desarj1 yapilmaktadir. Miilga Ordu Belediyesi AB projesi ¢ercevesinde atik su aritma
tesisi faaliyettedir.

v Altinordu ilgesinde, Cumhuriyet Mahallesinde de kanalizasyon sebekesi mevcut olup,
durugél atik su aritma tesisine baglidir. Hari¢ kanalizasyon ve yagmursuyu toplama
tesisleri mevcuttur. Atik sularin bertaraf edilmesi amaciyla derin desarj ¢alismalar1 2010
yilindan beri faaliyettedir. Bazi ilgelerin kirsal alanlarinda atik su desarjlarini akarsulara
ve serbest dogaya birakmaktadir, sahildeki ilgelerde ise durum il merkezinden
farksizdir.

v" Ordu Atik su Aritma Projesi; Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Avrupa Birligi koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Projenin toplam bedeli
25,635.000 Euro olup; AB katkis1 % 85, Cevre ve Sehircilik Bakanligiin katkist % 6,
Ordu Biiytiksehir Belediyesi’nin katkisi ise % 9 (2.307.000 Euro)’dur.

v' Caybas ilgesinin ve Ilkiivez Mahallesi’nin kanalizasyon sebekeleri mevcuttur. Kumru
ilge merkezinin % 50’sinde kanalizasyon mevcuttur.

v" Mesudiye ilge merkezinin biiyiik boliimiinde kanalizasyon bulunmaktaysa da, aritma
tesisi bulunmamaktadir. Yesilce'nin bir kismi ile Topgam’1n kanalizasyonu bulunmakta,
Ugyol beldesinde kanalizasyon bulunmamaktaysa da, bagli koylerin 14’iinde ise
kanalizasyon sebekesi mevcuttur. Bunlarin 9’unda fosseptik ¢ukurlar1 kullanilmaktadir.
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v’ Catalpinar ilge merkezindeki Kiran Mahallesi, Dere mahallesi ve Terimli mahallesinin

kanalizasyon sorunlar1 ¢ozlilmiistiir. Diger mahallelerde ise ¢calismalar stirmektedir,

v’ Kabatas ilgesinin % 20’sinde kapali kanalizasyon sebekesi mevcuttur. Diger yerlerde
ise kanalizasyon bulunmamaktadir. Kanalizasyon kent i¢in énemli bir sorundur.

v' Korgan ilgesinin kanalizasyon sistemi mevcut olup mevcut niifusun gereksinimini
karsilamaktadir. Ancak ilgenin niifus artis hizina bakildiginda bu sistemin ileriki yillar
icin yeterli olmayacagi agiktir.

v" Ulubey ilgesinin kanalizasyon g¢alismalari devam etmekte olup, %95 oraninda
kanalizasyon yapilmistir. Kanalizasyon sebeke uzunlugu toplam 40 km.dir.

Ordu ilinde mevcut olan atik su aritma tesislerinden ¢ikan aritma ¢amurlart daha cok
susuzlastirma ydntemiyle toprakta kullanilmaktadir. flgelerde bulunan atik su aritmalari daha
cok paket aritma seklinde olup heniiz aritma ¢camurlariyla ilgili bir calisma yapilmamustir.

Ordu ili Organize Sanayi Bolgesi’ndeki atik sular kanalizasyon hatti ile toplanmaktadir. Fatsa
Organize Sanayi Bolgesi’ndeki atik sular ise Fatsa Dogu Derin Deniz Desarjina verilmektedir.

Ordu ilinde, atik sularin geri kazanilmasi ve tekrar kullanilmasi yoniindeki ¢aligmalar, yok
denecek kadar azdir. Aritma ¢amurlarinin toprakta kullanimi konusunda da herhangi bir caligma
yapilmamastir.

Ordu ilinde evsel atik sular kanalizasyon sebekelerinde toplanarak derin desarjla denize
verilmektedir. Kirsal alanda ise kanalizasyon sebekesinin bulunmadigi yerlerde atik sular
evlerin kendi fosseptiklerine birakilmaktadir. Ordu ili merkez ve ilgelerindeki koylerin
kanalizasyon sebekeleri ve proje durumlar1 incelendiginde, Ordu ilindeki toplam 489 koyiin
43'tinde kanalizasyon sebekesi mevcut olup bunlardan 2 kdytin atik su aritma tesisi, 3 kdyiin
belediye hattina direk baglanti, 2 kdyde ac¢iga desarj, 1 kdyde dogal aritma ve 34 koyde
sizdirmasiz fosseptik mevcuttur. Geriye kalan 436 kdoyiin ise kendi bireysel fosseptikleri
bulunmaktadir. Projesi olup heniiz insaat1 bitmeyen 48 kdy mevcut olup bu projelerin yapim
caligmalar1 devam etmektedir.

4. ORDU SU VE KANALIZASYON IiDARESI (OSKi):

Kurumsal Yapi, Gorev, Yetki Ve Sorumluluklar

4.1. Kurumun Tanitim:

2560 Sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’un ek S5inci ve gegici 10uncu maddeleri c¢ercevesinde, Bakanlar
Kurulu’nun2014 / 6072 sayil1 karari ile su ve atik su hizmetleri ayr1 bir kurumsal yap1 olarak
Ordu Biiyiiksehir Belediyesine bagli, kamu tiizel kisiliginde OSKI Genel Miidiirliigii ( Ordu Su
ve Atik su Idaresi Genel Miidiirliigii ) kurulmus ve karar 31 Mart 2014 tarihli ve 28958 sayili
Resmi Gazetede yaymmlanarak yiiriirlige girmistir. 6360sayili “Ondort ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmiyedi Ilge Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasmna Iliskin Kanun’a istinaden kurulan OSKI Genel Miidiirliigii, Ordu
Biiyiiksehir Belediyesine bagli, miistakil biit¢eli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur.
2.2 llgili Mevzuatlar

OSKI, “kendine mahsus 6zellikleri olan dzel amagcli bir kamu kurulusu” olarak nitelenebilir.
Her ne kadar bir kamu kurulusu ise de, yerel yonetime bagli bir kurulus olmasi ve karar organi
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olan Genel Kurulu’nun halk tarafindan secilmesinden dolayr diger kamu kurum ve
kuruluslarindan farklidir. Bagli bulundugu Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’'nden idari ve mali
acidan dzerk olmas1 da OSKi’yi ayr1 bir tiizel kisilige haiz, kendisine ait gelir kaynaklar1 ve
bagimsiz biitgesi olan bir kurum yapmaktadir.

OSKIi’nin temel dzellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

v OSKI, bir kamu kurumudur: OSKI, kamu hukukuna bagl olup, faaliyetlerini ilgili

mevzuat ¢ercevesinde ytiriitiir.

v OSKI, 6zel amagli uzman bir kurumdur: OSKI ¢ok amagli bir kurum degil gorev, yetki
ve sorumluluklari su ve kanalizasyon hizmetlerini ger¢eklestirmek amaciyla kurulmus
bir kamu kurumudur. Gérev ve yetkileri su temini, atik sularin uzaklastirilmasi ve su
havzalarinin korunmasidir.

OSKI’nin gorev alani, Ordu ili miilki idare sinirlaridir.

OSKIi’nin, biiyiiksehir belediyesinden bagimsiz, kendine ait gelir kaynaklari

bulunmaktadir.

v OSKI, cesitli konularda merkezi yonetimin smirlari mevzuatla belirlenmis vesayet
denetimi altindadir.

v' OSKI’nin orgiit yapisi, Igisleri Bakanhg tarafindan hazirlanan Norm Kadro
Y onetmeligi kapsaminda sekillenmektedir.

v OSKI’nin biitgesi, diger su ve kanalizasyon idarelerinde oldugu gibi, analitik biit¢e
esaslarina gore hazirlanarak OSKI Genel Kurulunda gériisiilerek, takip eden iki yilin
gelir ve gider tahminleri ile birlikte yiirlirliige girmektedir.

v" OSKI, bir yerel hizmet kurumudur: OSKI, yerel nitelikli ortak hizmetleri {ireten bir
kurumdur. Bu nedenle, yerel yonetimleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir¢cok
yasal diizenleme OSKIyi de ilgilendirmektedir.

v OSKI, kar amaci giitmeyen bir kurumdur: OSKI faaliyetlerinde temel amag, kamu
yararinin korunmasi ve kamu hizmetidir.

AN

4.2

Biiytliksehir Belediye Baskani’nin bulunmamasi durumunda, Yo6netim Kurulu’na Genel Miidiir
baskanlik eder.

Y onetim Kuruluna atanan tiyelerin hizmet stiresi 3 yildir. Siiresi dolanlar yeniden atanabilirler.
Bir tyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde, yerine atananlar daha onceki iiyenin
stiresini tamamlarlar.

Denetciler

Genel Kurul karart ile 2 yilligina segilen 2 denetci, hizmet siireleri iginde siirekli olarak
OSKI’nin islemlerini denetlerler. Halen, Assegiil CELENK ve Gokhan SAHIN, Denetim
Kurulu {iyesi durumundadirlar. Denetgilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet siireleri
sonunda yeniden segilmeleri miimkiindiir. Denet¢iler OSKI’nin caligmalarina iliskin olarak
tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasa dis1 islemler hakkindaki raporlarint Genel Kurula
verirler. Raporun bir 6rnegi de bilgi i¢cin Ordu Biiyiiksehir Belediye Bagkani’na sunulur. Ayrica
Genel Kurulun Mayis ay1 toplantisinda Yonetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor
verirler. Denetcilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliik¢e
verilmesi zorunludur.

Genel Miidiirliik Teskilati
OSKI Genel Midiirligi, halen; Genel Miidiir ile 2 Genel Miidiir Yardimcisinin
koordinasyonunda 8 Daire Baskanhgi, bu dairelere bagh toplam 23 adet sube miidiirliigii,
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1. Hukuk Miisavirligi, Sivil Savunma Uzmanhg), Teftis Kurulu Baskanhg ve Ozel Kalem
Miidiirliigii’nden olusmaktadir. Biiyiik ilcelerde (Altmordu, Unye ve Fatsa) kurumun
faaliyetlerini yiiriitmek {izere ilge sube miidiirliikleri ve ilge sube miidiirliigi teskilati olmayan
diger il¢elerde ise ilce seflikleri bulunmaktadir.

Mevzuat geregi, OSKi Genel Miidiirii, Biiyiiksehir belediye bagkani teklifi tizerine Icisleri
Bakani tarafindan atanmakta olup, halen bu gérevi Fatih YURUK yerine getirmektedir.
OSKI organizasyon semasi grafik 2 de goriilmektedir:

Grafik 2: OSKI Organizasyon Semasi
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5. DURUM ANALIZi

5.1. BIRIM, PAYDAS VE ABONE ANKETLERININ SONUCLARI

OSKI daire ve sube yoneticileri, bireysel ve kurumsal dis paydaslar ile Ordu’da yasayan
vatandaslara uygulanan anketten elde edilen veriler bir araya getirilerek su basliklar altinda
degerlendirilmektedir:

5.1.1. OSKi’nin Imaj,

5.1.2. Hizmetlerin Hiz1 ve Kalitesi,

5.1.3. OSKI’nin Basar1 Durumu

5.1.4. Paydaslarla iliskiler,

5.1.5. OSKi’nin 6ncelik vermesi gereken hizmet alanlar

5.1.1. Oski’nin imaji
OSKI, heniiz birka¢ aylik, gen¢ bir kurumdur. Hem Ordu’daki paydaslarinin, hem de

abonelerinin OSKI hakkinda net bir kanaatlerinin olugsmasi i¢in yeterli siire gegmis olmamakla
beraber, bu kisi ve kurumlarin OSKI hakkindaki ilk intibalarinin 6grenilmesi de énemlidir.
Ciinki, olumsuz imajlarinin daha sonra diizeltilmesi gorece zor olacaktir.

OSKI’nin imaj1 hakkinda kurumsal ve bireysel paydaslardan gelen cevaplar oldukca farklidir.
Buna gore, kurumsal paydaslarin OSKI hakkindaki diisiinceleri %51,85 gibi bir oranla
“olumlu” ve % 14,81 oraninda ¢ok olumlu olup, olumsuz diigiinenlerin orani sadece % 3.70de
kalirken, bireysel paydaslarin %50’si “ne olumlu ne olumsuz” olarak degerlendirmislerdir
Bireysel paydaslardan olumlu ve ¢ok olumlu olarak OSKI’yi degerlendirenlerin toplam orani
ise % 43.75de kalmaktadir. Bu sonuglar, OSKI’nin basta bireysel paydaslar olmak iizere, dis
paydaglar arasinda imaj yenilenmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Grafik- 1 Kurumsal paydaslarin OSKI hakkindaki imaji

4 N\
Kurumsal Paydaslar
3,70
 Olumlu
H Ne olumlu ne olumsuz
i Son derece olumlu
M Bir fikrim yok
i Olumsuz
\. J
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Grafik- 2 Bireysel paydaslarin OSKI hakkindaki imaji
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Bir kurum hakkindaki imajin bir baska boyutu ise, o kurumun yenilikgilige acik bir kurum veya
biirokratik degisime kapali bir kurum olarak goriilmesidir. OSKi’nin yenilikgilige acik olma
durumu konusunda bireysel paydaslar arasinda % 75 gibi yiiksek bir oranda memnuniyet
gozlenmektedir (Grafik 3).

Grafik-3 Bireysel Paydaslara gore OSKi’nin yeniliklere ve degisime acikligindan
memnuniyet
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Kurumsal paydaslar (Grafik 4) da OSKI’nin yeniliklere acgik bir kurum oldugunu %61,53
oraninda kabul etmektedirler. OSKi’nin yeniliklere acik oldugunu %46,15’i iyi, %15,38°1 ¢cok
1y1, %15,38’1 ne 1y1 ne kotii olarak belirtirken sadece %3,85°1 kotii olarak degerlendirmislerdir.
%19,23’iiniin herhangi bir fikri olmadigim belirtmesi, OSKi’nin yeni bir kurum olmasi
dolayistyla olduk¢a dogaldir.
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Grafik-4 Kurumsal Paydaslara gore OSKI’nin yeniliklere ve degisime acikhgindan
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OSKI imajinin degisik boyutlar1 hakkinda bilgi edinmek amaciyla, kurumsal ve bireysel
paydaslar, daire ve subeler ve abonelerle kurum imaji, sayginlik, giivenilirlik, topluma hizmet

ve yararlilik, ¢evreye duyarlilik, yatirimla konularinda anketler yapilmis ve agsagidaki sonuglar
elde edilmistir.

Bireysel paydaslar OSKi’nin kurumsal imajmi %50’si iyi olarak, %311 ne iyi ne kétii olarak
degerlendirmislerdir. Sadece %6 s1 kotii olarak degerlendirmistir. Bu veriler OSKI*nin kurum
imajinin bireysel paydaslar agisindan iyi bir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Grafik-5 Bireysel Paydaslarin kurum imaji
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Bireysel paydaslar OSKI’yi sayginligi bakimindan (Grafik 6) %44’1i iyi olarak, %25’i ne iyi ne
kotii olarak degerlendirmislerdir. %19 gibi 6nemli bir oranda kotii olarak degerlendirmistir. Bu
durum OSKIi’nin bireysel paydaslarin goziinde sayginhigimin iyilestirilmesi gerektigi anlamini

tasimaktadir.

Grafik-6 Sayginhk (Bireysel Paydaslar)
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Kurumsal paydaslar ise (Grafik 7) OSK1’yi %46 oraninda saygin bir kurum olarak gérmektedir.
Cok kotii olarak gorenlerin orani ise %15°tir.

Grafik-7 Sayginhk (kurumsal paydas)

Sayginlik (kurumsal paydas)
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Her iki grafikten (Graik-6, Grafik-7) bireysel ve kurumsal paydaslar acisindan OSKI’nin
sayginlik konusunda iyilestirmeler yapmasi gerektigini sdyleyebiliriz.
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OSKI’ nin giivenilirligi (Grafik 8) kurumsal paydaslar bakimimdan %53,85 oraninda iyi olarak
degerlendirilmis, %15,38’1 ¢ok 1yi olarak degerlendirmislerdir. Kotii olarak degerlendiren
bulunmamaktadir.

Grafik- 1Giivenilirlik (Kurumsal Paydas)
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Bireysel paydaslar ise OSKI’yi giivenilirlik bakimmndan genel anlamda olumlu bir sekilde
degerlendirmislerdir. %50’si iyi, %25’1 ne iyi ne kotii olarak degerlendirirken %6,25°1 ¢ok iyi
olarak degerlendirmislerdir. Kotii olanlarin oran1 %18,75 olup, giivenilirlik konusunda da
tyilestirilmeler yapilmasi gerekmektedir.

Grafik-9 Giivenilirlik (Bireysel Paydaslar)
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Grafik-8 ve Grafik-9 birlikte degerlendirildiginde, bireysel ve kurumsal paydaslarin OSKI’yi
giivenilir olarak gordiigii anlasgilmaktadir.
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OSKI topluma yararlilik bakimidan bireysel paydaslar tarafindan genel anlamda iyi bir
diizeyde goriilmektedir. %46,67’si iyi olarak degerlendirirken %20’si ne iyi ne kotii, %6,67 si
cok iyi olarak degerlendirmislerdir.

Grafik-10 Bireysel Paydaslarin goziiyle OSKi’nin topluma yararhhg

Ne iyine kot

|
v
0 10 20 30 40 50
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(mseri1 46,67 | 20 6,67 | 13,33 13,33

OSKI’nin topluma hizmet ve yararlilhigin1 kurumsal paydaslar %31 oraninda “iyi” ve “ne iyi ne
kotii” olarak degerlendirirken %15°1 “cok iyi ” ve “kotii” olarak degerlendirmislerdir. %8’1 ise
goriis belirtmemistir.

Grafik-11 Kurumsal Paydaslarin géziiyle OSKi’nin topluma yararhihig
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OSKi’nin ¢evreye duyarlik konusunda bireysel paydaslarin goziindeki imajimin (Grafik 11)
olumlu (%60) oldugu goriilmektedir. Kurumsal paydaglar da benzeri bir kanaate sahip
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goriinmektedirler (Grafik 12). %42,31°1 iyi, %23,08’1 ne iyi ne kotii, %15,38’1 ¢ok iyi olarak
degerlendirirken, %11,54°1i kotii olarak degerlendirmislerdir.

Grafik-12 Bireysel Paydaslarin goziiyle OSKi’nin ¢evreye duyarlihg
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Grafik-13 Cevreye Duyarhhk (Kurumsal Paydaslar)
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Her iki grafikten bireysel ve kurumsal paydaslarm OSKI’yi ¢cevreye duyarli bir kurulus olarak
gordiikleri ortaya ¢ikmistir.

5.1.2. Hizmetlerin Hiz1 ve Kalitesi
OSKTI’ nin is ve islemleri ile sunmus oldugu hizmetlerin hiz1 ve kalitesini daire ve sube

yoneticilerinin (Grafik 14) %63,64’1 “ortalama hiz ve kalitede” degerlendirirken, %36,36’s1
“cok hizl1 ve kaliteli” olarak degerlendirmislerdir.
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Grafik- 14 Daire ve sube yoneticilerinin hizmetlerin hiz ve Kkalitesi algisi
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Grafik-15 Bireysel Paydaslarin hizmetlerin hiz ve kalitesi algis1
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Bireysel paydaslar (Grafik 15), OSKI’nin hizmet kalitesini %43,75 oraninda iyi olarak
degerlendirilmektedir. Ancak bireysel paydaslara gore hizmet kalitesinin %12,50 oraninda kotii
%6,25 oraninda cok kotii olarak degerlendirilmesi OSKi’nin hizmet kalitesini gozden
gecirmesinin gerekli oldugunu gostermektedir.

Kurumsal paydaslara gore (Grafik 16) OSKI’nin hizmet kalitesi %34,62 oraninda iyi, %11,54
cok 1iyi, %34,62 ne iyi ne kotli olarak degerlendirilmektedir. Sadece %7,69’u kétii olarak
degerlendirirken, %11,54°1 herhangi bir goriis belirtmemislerdir.
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Grafik-16 Kurumsal Paydaslarin hizmetlerin hiz ve kalitesi algisi
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Bireysel paydaslar (Grafik 17) OSKI’nin yatirrmlarinin verimliligi ve katma degerini %66,67
oraninda 1yi olarak degerlendirmislerdir.

Grafik-17 Bireysel Paydaslara gore yatirimlarin verimliligi ve katma degeri
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Kurumsal paydaslar (Grafik 18) ise, OSKi’nin yatirimlarmin verimliligini %34,62 oraninda
iyi olarak degerlendirmislerdir.
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Grafik-18 Kurumsal Paydaslara gore yatirnmlarin verimliligi ve katma degeri
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5.1.3.0ski’nin Basar1 Durumu
Daire ve subeler OSKI'yi genel anlamda olumlu bir sekilde degerlendirmektedirler

(Grafik 19). %18’1 ¢ok basarili, %36’s1 basarili, %46’s1 kismen basarili bulurken, basarisiz
olarak degerlendiren bulunmamaktadir.

Grafik- 19 OSKI daire ve sube yoneticilerine gore, genel olarak OSKIi nin basarist
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Abonelilerin OSKI’ nin genel basar1 durumu konusundaki degerlendirmeleri ise,
oldukga olumsuz goriinmektedir (Grafik 20). Aboneler OSKI’ yi genel olarak %61 oraninda
basarisiz, olarak degerlendirirken, sadece %2’si ¢cok basarili, %4°1i basarili, %26’s1 ise kismen
basarili olarak degerlendirmislerdir. Bu sonugta, heniiz yeni bir kurum olan OSKI kadar, su
hizmetlerini daha dnce sunan belediyelerin imajimin da katkis1 bulunmaktadir. OSKI’ nin bu
kanaati degistirmek icin planladigi yatirimlara hemen baslamasi, aboneler faaliyet ve projeleri
hakkinda bilgilendirmesi ve hesap verebilirligini gelistirmesi faydali olabilir.

Grafik- 20 Abonelere gire genel olarak OSKIi “nin basarisi
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Basarili veya basarisiz olunan hizmet alanlarin1 6grenmek amaciyla sorulan belirli
hizmet alanlarindaki OSKI’nin basarisina iliskin sorulara verilen cevaplar ise asagida
sunulmaktadir.

Kurumsal paydaslar OSK1’yi yagmur sularinin toplanmas1 ve uzaklastirilmas:1 bakimindan
(Grafik 21) %38,46’i kismen basarili bulmuslardir. %15,38°1 basarili, %23,08’1 kararsiz ve
%15,38 i ise OSKI’yi bu konuda basarisiz bulmuslardir. Kararsiz ve ¢ok basarisizlarin
oranlarinin da yiiksek olmasi sebebiyle OSKi’nin yagmur sularinm toplanmasi ve
uzaklastirilmasi hususunda basarili oldugunu séylemek giictiir.

Grafik-21 kurumsal paydaslara gore Yagmur sularinin toplanmasi ve
uzaklastirilmasi konusundaki basari
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%46,67’si kararsiz, %13,3’{i ise OSKI’yi bu konuda basarisiz bulmuslardur.

Grafik-22 Bireysel paydaslara gore yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmasi
konusundaki basari
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Grafik-23 Kurumsal paydaslara gore su kaynaklarimin ve su havzalarimin korunmasi
konusundaki basari
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Kurumsal paydaslar OSKI’yi su kaynaklarinin ve su havzalarmin korunmasi (Grafik 23)
bakimindan %34,62 ile basarili bulmuslardir. %38,46’1 kismen basarili, %23,08°1 kararsiz,

%15,38 i ise OSKI’yi bu konuda basarisiz bulmuslardir.

Kurumsal paydaslarda OSKI’yi dere 1slahlar1 ve ¢evrenin korunmasi konusunda (Grafik 24)
cok basarili gérenlerin oran1 %7,69, basarili gorenlerin %15,38, kismen basarili goérenlerin ise
%26,92 olmustur. %38,46’s1 kararsiz, %11,54’1 basarisiz olarak degerlendirmistir. “Kararsiz”
ve “basarisiz’larin toplam oraninin %50, “cok basarili”, “basarili”, “kismen basarili” olarak
degerlendirenlerin oraninm da %50 olmasi kurumsal paydaslarin OSKI’yi dere 1slahlar1 ve

cevrenin korunmasi yoniinden orta diizeyde gordiigiinii gostermektedir.

Grafik-24 Kurumsal paydaslara gore dere Islahlari, cevrenin korunmasi ve kontrolii

konusundaki basari
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Bireysel paydaslarda OSKi’yi su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi bakimimdan
(Grafik 25) basaril1 bulanlarin oran1 %20 olmustur. %33,33’1 kismen basarili, %40 oraninda
biiyiik bir ¢ogunluk kararsiz, %20’ si ise OSKI’yi bu konuda basarisiz bulmuslardir. Bireysel
paydaslar dere 1slahlar1 ve ¢evrenin korunmasi konusunda ise, kismen basarili (%46,67)

olarak degerlendirilmistir.

Grafik-25 Bireysel paydaslara gore Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasy/

Dere 1slahlari, ¢evrenin korunmasi ve kontrolii konusundaki basari
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Kurumsal paydaslarin %38,46’s1 OSK1Iyi atik sularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi
konusunda (Grafik 26) kismen basarili bulurken, %15,38’1 basarili, %7,69’u cok basarili
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bulmuslardir. Cok basarisiz olarak bulanlarin oran1 %7,69’tur. %30,77’si ise kararsizdir.

Grafik-26 Kurumsal paydaslara gore Atik sularin toplanmasi, aritilmasi ve
uzaklastirilmasi konusundaki basari
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Kurumsal paydaslarin %34,62’si OSKI’yi temiz su temini, aritilmas1 ve sunumunda (Grafik 27)
basarili bulurken, %30,77’si kismen basarili, %19,23°t4 kararsiz, %7,69’u ¢ok basaril

bulmuslardir. Cok basarisiz olarak bulanlarin oran1 %7,69’tur.

Grafik-27 Kurumsal paydaslara gore temiz su temini, aritilmasi ve sunumu
konusundaki basari
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OSKI daire ve subelerin (Grafik 28) %73’ii OSKI’yi temiz su temini, aritilmasi ve sunumunda
basarili bulurken, %9’u kismen basarili, %9’u kararsiz, %9’u ¢ok basarili bulmuslardir.
Basarisiz bulan bulunmamaktadir.

Grafik- 28 OSKI daire ve subelerine gore temiz su temini, aritilmasi ve sunumu
konusundaki basari
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Grafik-29 Bireysel paydaslara gore su konusunda vatandaslar: bilinglendirme / Atik
sularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi konularindaki basari
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Bireysel paydaslar OSKi’yi atiksularin toplanmasi, aritililmasi, uzaklastirilmasi
bakimindan %6,67 ile basarili bulmuslardir (Grafik 29). %26,67’si kismen basarili, %33,33’1
kararsiz, %33,33” ii ise OSKI’yi bu konuda basarisiz bulmuslardir. Ote yandan, bireysel
paydaslarin %20’si OSKI’yi su konusunda vatandaslar1 bilinglendirmede basarili bulurken,
%26,67’s1 kismen basarili, %20°si kararsiz, %20’si ¢ok basarili bulmuslardir. Cok basarisiz
olarak bulanlarin oranmi %33,33’tur. Kisacas1 bireysel paydaslar atiksularin toplanmasi,
aritililmasi, uzaklastirilmasi ve su konusunda vatandaslar bilinglendirme konusunda OSKi’yi
yetersiz gormektedirler.

OSKI daire ve subeleri ise (Grafik 30) su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmast,
dere 1slahlari, ¢evrenin korunmasi ve kontrolli, atik sularin toplanmasi, aritilmasi ve
uzaklastirilmasi konularinda kararsiz olarak goriinmektedirler.

Grafik- 30 OSKI daire ve sube yoneticilerinin OSKi’nin hizmetleri konuusndaki basar

algisi
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Aboneler ise (Grafik 31);

» Atk sularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi (%50), Yagmur sularinin
toplanmasi ve uzaklastirilmasi (%57,41), Su kaynaklarinin ve su havzalariin
korunmasi(%50), Dere 1slahlari, ¢evrenin korunmasi ve kontroliini (%59,26)
oranlarinda ¢ok basarisiz olarak degerlendirmektedir.

» Atk sularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmast (%11,11), Yagmur
sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmasi (%7,41), Su kaynaklarinin ve su

www.oski.gov.tr

Sayfa | 49



OSKi 2017-2021 STRATEJIK PLANI

havzalarinin korunmasi (%9,26), Dere 1slahlari, ¢evrenin korunmasi ve
kontroliinii(%7,41) oranlarinda basaril1 olarak degerlendirmektedir.
» Atk sularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmast (%29,63), Yagmur
sularinin toplanmasi ve uzaklastirilmasi (%29,63), Su kaynaklarmin ve su
havzalarinin korunmasi (%27,78), Dere 1slahlari, ¢evrenin korunmasi ve

kontroliinii (%25,93) oranlarinda kismen basarili olarak degerlendirmektedirler.

Grafik- 31 Abonelerin OSKi’nin hizmetleri konuusndaki basar: algisi

4 N\
Ble fein .
Cok Kismen Kararsizim Basaril Cok
basarisiz basarih basaril
M Atik sul | I
tik sularin toplanmasi, aritilmasi 0 2963 9.06 1111 )
ve uzaklastirilmasi
H Yagmur sularinin toplanmasi ve 57la1 2963 185 741 3l7
uzaklastiriimasi
i Su kaynaklarinin ve su havzalarinin 50 27178 12196 9,6 0
korunmasi
M Dere islahlari, gevrenl'r? korunmasi sol26 55|93 556 741 1,85
ve kontrolii
\. J

Miisteri (abone) hizmetleri agisindan bireysel paydaslar (Grafik 32) miisteri iligkilerini kismen
basarili olarak degerlendirdiklerini sdyleyebiliriz. %20 oraninda basarili, %33,33 oraninda
kismen basarili, %13,33 oraninda ¢ok basarisiz olarak degerlendirmislerdir. Kararsiz olanlar
ise %33,33 tiir.

Grafik-32 Bireysel Paydaslarin miisteri hizmetleri konusundaki basar algisi
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Kurumsal paydaslar ise OSKI’nin miisteri iliskilerini %7,69 oraninda ¢ok basarili, %38,46’s1
basarili, %26,92’si kararsiz, %26,92’si kismen basarili olarak degerlendirmislerdir. Koti
olarak degerlendiren bulunmamaktadir.

Grafik-33 Kurumsal Paydaslarin miisteri hizmetleri konusundaki basari algisi

( M Seri 1; Cok Basaril; )
7,69; 8%
E Seri 1; Basaril;
. 0,
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Basarili; 26,92;
27% M Kararsizim
i Kismen Basarili
M Cok Basaril
H Seri 1; Kararsizim;
\ 26,92; 27% )

5.1.4. Paydaslarla iliskiler

Bir kurumun basarisina katki saglayan en onemli hususlardan birisi de, hizmet {iretimi ve
sunumunda ortak hareket etmek durumunda oldugu, sundugu hizmetlerden fayda veya
kendisine hizmet sunumunda destek saglayan paydaslarla iligkilerinin tatminkar olgiilerde
yiiriitiilmesidir. Bu nedenle, OSKi’nin dis paydaslar1 konumundaki kurum ve kuruluslarla,
onlarin OSKI hakkindaki goriisleri, belediye ile iliskileri, ortak is yapma konusundaki
isteklilikleri ve belediyede iyilestirilmesini talep ettikleri hususlar gibi konulari igeren bir anket
yapilmis ve anket sonuglari analiz edilmistir. Buna gore,

Grafik- 34 OSKI Ile Kurumunuz Arasindaki iliskiler Ne Olciide Basarih
Yiiriimektedir? (Kurumsal ve bireysel paydaslar)
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Kurumsal ve bireysel paydaslarm OSKI ile iliskilerine iliskin algilarinin kismen olumlu oldugu
goriilmektedir (Grafik 34). Kurumsal paydaslarin %42,31°1 iliskileri kismen yeterli olarak
goriirken bu oran bireysel paydaslarda %56,25 e ¢cikmaktadir.

Grafik- 35 Paydaslara gore OSKI nin gorev, yetki, sorumluluk ve sagladig1 hizmetler
hakkindaki bilgi diizeyi
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Kurumsal dis paydaslar, OSKI’nin gérev, yetki, sagladigi hizmetler ile ilgili orta diizeyde
(%40,74) bilgi sahibi olduklarini ifade etmektedirler. Yeterli diizeyde bilgi sahibi olanlarin
orani % 25,93 yetersiz ve oldukga yeterli bilgi sahibi oldugunu ifade edenlerin oran1 % 14,81
ve oldukca yetersiz bilgisi olanlarin orani %3,70°dir. Bireysel paydaslar, OSKI’nin gorev,
yetki, sagladigr hizmetler ile ilgili yeterli diizeyde (%37,50) bilgi sahibi olduklarini ifade
etmektedirler. Orta diizeyde bilgi sahibi olanlarin oran1 % 31,25 oldukga yeterli bilgi sahibi
oldugunu ifade edenlerin oran1 % 25 ve oldukga yetersiz bilgisi olanlarin oran1 %6,25’tir.

Ote yandan OSKI yonetici ve personeli paydaslara karsi yaklasiminin bireysel paydaslar
tarafindan olumlu degerlendirildigini gérmekteyiz. %19’u “cok iyi”, %69’u iyi, ve %12’si “ne
iyi ne kotii” olarak degerlendirmisleridir.

www.oski.gov.tr Sayfa | 52



Kurumsal paydaslarin, OSKI ile ilgili bilgileri, en fazla kurum calisanlar1 (%36,36), gorsel,
yazili ve sosyal medya (%20,45), hizmet alim1 veya kurumsal ortaklik siirecinde (%13,64),
OSKI web sitesi (11,36), daha sonra da etkinlik (%11,36) edindikleri goriilmektedir (Grafik
36). OSKI tanitim araclari (%6,82) ise diisiik seviyede kalmustir.

OSKi 2017-2021 STRATEJIK PLANI

Bireysel paydaslarin, OSK1 ile ilgili bilgileri, en fazla kurum ¢alisanlari (%50), hizmet alim1
veya kurumsal ortaklik siirecinde (%22,73), gorsel, yazili ve sosyal medya (%13,64), daha
sonra da etkinlik (%13,64) edindikleri goriilmektedir. OSKI web sitesi (11,36) ise diisiik
seviyede kalmuistir.

Grafik- 36 OSKI nin gérev, yetki, sorumluluk ve sagladig1 hizmetler hakkinda hangi
kaynaklardan veya nasil bilgi edindiniz? (kurumsal ve bireysel paydaslar)
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Genel olarak degerlendirdigimizde bireysel paydaslar OSKI hakkindaki bilgileri biiyiik
oranda kurum calisanlar1 yoluyla ve hizmet alimi sirasinda elde etmektedirler. Web
sayfasi, kurumsal etkinlikler ve medya gibi iletisim kaynaklar ise yetersiz kalmaktadir.

5.1.5. OSKi’nin 2017-2021 Stratejik Plan Déneminde Oncelik Vermesi Gereken Alanlar

OSKI'nin stratejik Plan déneminde énem vermesi gereken alanlar bireysel ve kurumsal
paydaslar tarafindan agagidaki sekilde degerlendirilmektedir.

Kurumsal Paydaslar agisindan OSKI’nin daha fazla énem vermesi gereken alanlara (Grafik 37)
baktigimizda birinci sirada Temiz su temini, artirilmasi ve sunumu (%30) yer almaktadir.
Sonrasinda su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi (%21), atik sularin toplanmasi,
artirtlmasi ve uzaklastirilmasi (%19) oraniyla yer almaktadir.Yagmur sularinin toplanmasi ve
uzaklastirilmasi %10, dere 1slahlar1 ve ¢evrenin korunmasi,kontrolii ve miisteri hizmetleri ise
%6’ dr.

Grafik- 37 Kurumsal paydaslara gore OSKI’nin daha fazla 6nem vermesi gereken
hizmet alanlar
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i Su kaynaklarinin ve su
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M Dere islahlari, cevrenin
korunmasi ve kontroli

M Temiz su temini, artiriimasi ve
sunumu

i Misteri hizmetleri

Bireysel Paydaslar agisindan (Grafik 38) OSKi’nin daha fazla énem vermesi gereken alanlara
baktigimizda birinci sirada Temiz su temini, artirilmast ve sunumu (%31) yer almaktadir.
Sonrasinda , atik sularin toplanmasi, artirilmasi ve uzaklastirilmasi (%23), su kaynaklarinin ve
su havzalarinin korunmasi (%17) oraniyla yer almaktadir. Dere 1slahlar1 ve ¢evrenin korunmast
ve kontrolii (%13), yagmur sularmin toplanmasi1 ve uzaklastirilmasi (%S8), su konusunda
vatandaslar1 bilinglendirme (%2), *dir.Her iki grafige baktigimizda OSKi nin daha fazla 6nem
vermesi gereken alanlar Bireysel ve Kurumsal Paydaslar acisindan benzerlik gostermektedir.
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Grafik- 38 Bireysel Kurumsal paydaslara gore OSKi’nin daha fazla 6nem vermesi

gereken hizmet alanlarn
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Aymi soru OSKI daire ve sube yoneticilerine soruldugunda (Grafik 39), yine benzer bir tablo
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore, OSKi nin daha fazla 6nem vermesi gereken alanlar sirasiyla
temiz su temini, artirilmast ve sunumu (%?26), atik sularin toplanmasi, artirilmasi ve

uzaklastirilmasi (%26) ve su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi (%15).

Grafik- 39 OSKI daire ve sube yoneticilerine gore OSKi’nin daha fazla 6nem vermesi

gereken hizmet alanlar
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Aboneler agisindan OSKi’nin daha fazla énem vermesi gereken alanlara baktigimizda birinci
sirada temiz su temini, artirilmast ve sunumu (%23) yer almaktadir. Sonrasinda , su
kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi (%15) ve miisteri hizmetleri (%15) oraniyla yer
almaktadir. Su konusunda vatandaslar1 bilinglendirmenin talep orani (%13), atik sularin
toplanmasi, artirilmasi ve uzaklastirilmasinin (%12), Dere 1slahlar1 ve ¢evrenin korunmasi ve

kontroliiniin (%12), ve yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastirtlmasinin (%10)’dur.
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Grafik- Abonelere gore OSKI’nin daha fazla 6nem vermesi gereken hizmet alanlar
OSK SUBE MUDURLUK VE SEFLIKLERI
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Yukaridaki dort grafigi birlikte degerlendirdigimizde, bireysel kurumsal paydaslar, aboneler,
OSKI daire ve subelerinin degerlendirmelerine gére OSKi‘nin énem vermesi gereken alanlarin
en Onemlisinin “Temiz su temini, artirilmasi ve sunumu”’ oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

5. 2. OSKI GENEL DURUM ANALIZI

5.2.1. Kurulus ve kurumsallasma Calismalari

Ordu 3 bolgeye ayrilarak bolge sube midiirliikkleri ve bunlara bagl ilge seflikleri ile tiim
ilcelerinde, personel, Is makineleri, kamyonlar ve diger ara¢ gerecler tedarik edilerek
teskilatlanma Mayis ayinda tamamlanmig bulunmaktadir.

Asagidaki haritada, OSKI sube veya seflikleri bulunan ilgeler goriilmektedir. Buna gére,
OSKI ilin tiim ilgelerinde teskilatlanmis bulunmaktadir.

OSKI olarak kurulus asamasinda, kisaca personele, aboneye, mali duruma ve hizmet alanina
hakim olmay1 basarmis durumdadir.

Kurulus ¢alismalar cercevesinde yapilan isler kisaca sOyle 6zetlenebilir:

v' Bilgi Islem Sistemi yazilim ihalesi ger¢eklestirilmistir

Bilgi Islem server ve network altyapis1 mayis ayinda tamamlanmstir

Kurumumuzun web sitesi kurulmustur

15 Haziran’da ilk personel maasini ve muhasebe islemleri Abone Y dnetim

Sisteminden gerceklestirilmistir.

Ordu ili genelinde, 19 ilgede 213.000 abonenin tiim Data aktarimlari

tamamlanarak, abone bilgileri yazilim sistemine dahil edilmistir.

v ‘Abone saya¢ okuma ihalesi’ yapilarak abone su sayaglari Ordu il genelindeki tiim
ilgelerde Oski tarafindan sahada, online olarak okunmaya baglandi

A NERNERN

<

v Anlasmali bankalar ve PTT Bank ile online tahsilat islemleri baslatildu.
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Su ve Kanal arizalarinin bildirilmesi i¢in Ordu genelinden sabit hatlar ve 3 Gsm
operatdriinden aranabilen 7/24 hizmet veren Alo 185 ariza bildirim ¢agr1 hatt
kuruldu.

19 ilge genelinde, igme suyu risk haritasi ¢ikartilarak, en ¢ok sorun yasanan
bolgelerden baglanarak, durum tespiti yapildu.

Toplam 11.500.000TL.bedelli 10 adet icme suyu ve kanal yatirim ihalesi
gergeklestirildi.

2015 yil1 biitgesi 133 milyon TL olarak 6ngoriildii.

2015-2019 yillarin1 kapsayan 5 yillik Stratejik Plan ¢aligmasi baslatildi.

Su ve Kanalizasyon Yatirimlari ile ilgili, 2015 yil1 yatirim programi hazirlandi

Ayrica 5 yillik © master plan ’ ¢alismasi baglatildi.

Master plan galismalarinda; Ordu Igme suyu ve kanalizasyon yatirimlari iig ana bolgede
planlanmustir.

Mevcut tesisler, su alma yapilari ve alternatif su kaynaklari haritaya islenmis olup, Ordu
ili geneli i¢in 5 yillik Igme suyu ve kanalizasyon yatirimlarinin planlamasi
gergeklesmistir.

EARADLNIZ

OLGEK : 111000005

=
w
=
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OSKI, halen Ordu genelinde;

» 39 Atik su aritma ,

» 29 igme suyu aritma tesisi olmak ilizere toplam 68 adet Aritma tesisiyle hizmet

vermektedir.

39 atiksu aritma tesisinin 14 adedi betonarme, 25 adedi paket atiksu aritmadir. Bu tesislerden
9’u aktif haldedir.
29 i¢me suyu aritma tesisinin ise ; 18 adeti betonarme , 11 adeti paket igme suyu aritma ve
tesisidir. Bu tesislerin 26  s1 aktif haldedir.

Ordu genelinde igme suyu kalitesi kontrol altina alinmis olup; Basta 3 ana ilgemiz olan Unye,
Fatsa, Altinordu ve diger 16 ilgede aylik toplam 180 noktadan 610 su numunesi alinarak
analizler diizenli olarak yapilmaktadir.

180

170
160
160 145
140 E HAZIRAN
120
100 B TEMMUZ
100
80 m AGUSTOS
60 mEYLUL
40
20
0

5.2.2. Analitik 2015 Hazirhk Biitcesi

Kurumumuzun 2015 Y1l Biitgesi 133 Milyon olarak hazirlanmistir.
Aylik ortalama gelir 6.500.000 TL
Aylik ortalama gider 6.000.000 TL

Grafik: 2015 Hazirhik Biitcesi

( 37.824.105,00 £ )
H OZEL KALEM
28.339.000,0 H 1.HUKUK
i INSAN KAYNAKLARI
22.825.051,00 £ M STRATEJI
H BILGI ISLEM

i DESTEK HiZMETLERI
i ABONE iSLERi

i ARITMALAR

i ISLETMELER

i YATIRIM INSAAT

13.822.800,00 £ 12.813.408,0

7.845.500,00 756.002,00

526.000,00
593.900,00 614.650,00
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Grafik: Gider Biitcesi Kalemleri
( )
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Havuz oncesi:  1.293.000 Biitceye Oran1 %20 Hizmet Alim1 Dahil %27

Havuz sonrasi:  805.000 Biitceye Oran1 %10 Hizmet Alimi Dahil %20

5.2.3. Bilgi Teknolojileri Altyapisi

SERVER SISTEMI
Mayis ayinda server sistemi kurularak tiim veriler tek bir serverdan online olarak
yonetilebilecek sekilde sistem kurgulanmistir.
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19 ILCE NETWORK SiSTEMI

17 Seflik, 3 ilge Sube Miidiirliigii, Alo185 birimi ve Genel Miidiirliik binas1 Fiber Data hatlari
ile birbirine Online olarak baglanmistir.. Tiim veriler ek server yatirimi yapilmadan tek bir
Server dan yonetilmektedir.

OSKI GENEL MUDURLUGU IC VE DIS NETWORK BAGLANTI SEMASI
UNYE SUBE MD.

v' 6360 sayili kanun ile OSKI Genel Miidiirliigiine devir olan tiim ilge ve Beldelerin
Datalar1%100 olarak Kurumumuzun ABY'S sistemine aktarilmistir.

= Sistem Abone Durum zleme
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ONLINE SAYAC OKUMA

Yazilim programi online saya¢ okumaya uygun olarak planlandi ve yazdirildi. Online sayag
okuma iglemleri Temmuz ayindan itibaren yapilabilmektedir

KiMLIK PAYLASIM SISTEMi

Kimlik paylasim sistemi yazilim sistemine Eyliil ayinda entegre edildi. Abonenin T.C kimlik
numarasi ile kimlik bilgilerine ulagilip ABYS sistemine kayit yapilabilmektedir.

E-DEVLET KAPISI
E-Devlet kapist igin TURKSAT ile OSKI Genel Miidiirliigii arasinda protokol imzalanmistir.
ABONE ISLEMLERI
* 30 Mart 2014 Tarih 6ncesi Ordu’nun tiim ilge ve beldelerindeki mevcut abone datalari
(bilgileri) Kurumumuz Abone YoOnetim Sistemine 210.000 adet abone olarak
aktarilmistir.
» Kurumsal web sitesi ( www.oski.gov.tr ) iizerinden abonelik agma ve kapama 6n
bagvuru islemleri yapilmaktadir.

ONLINE TAHSILAT
Kurum vezneleri haricinde PTT , Odeme noktalari, Kurumsal Web sitesi ve Bankalar ile online
tahsilat yapilabilmektedir.
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5.3.4. insan Kaynaklar

Memur Sozlesmeli | fsci | Toplam
ERKEK PERSONEL 84 29 81 194
BAYAN PERSONEL 7 3 4 14
YAS ARALIGI
(20-29) 7 12 19
YAS ARALIGI
(30-39) 34 17 8 59
YAS ARALIGI
(40-49) 33 3 65 101
YAS ARALIGI
(50-UZERI 17 12 29
EGITiM DURUMU
(LISANS) 46 27 1 74
EGIiTIM DURUMU
(ON LISANS) 26 S 6 37
EGITIM DURUMU (LIiSE) 17 30 47
EGITIM DURUMU (iLKOGRETIM) 2 49 51

5.3.5. Ara¢ Durumu
v 19 ilge sefligimizde
v' 16 adet Is Makinesi Kazic1 Yiikleyici
27 adet ¢ift Kabin 4x4 Kamyonet
7 adet kamyon
2 adet binek hizmet arac1
2 adet van tipi hizmet araci
temin edilerek su kanal arizalarinin giderilmesinde kullanilmaya baslanilmistir.

AN NN

21
12

35
20
ARAC TAKIP SISTEMI iLE IZLENEN ARAC SAYISI 75

(o}
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5. 3. SWOT ANALIZI
Bu kisimda OSKi’nin giiclii ve zayif yonleri ile, firsat ve tehdit faktorleri sunulmaktadir.

5.3.1. Giiglii Yonler
e idari ve mali 6zerklik sahibi olmasi
e Genel tarife politikalarin1 kurumun kendisinin belirlemesi ve Genel Kurula sunmasi
e Konusunda uzman, egitim diizeyi yiiksek iist yonetim ve c¢alisanlarin olmasi
e OSKI personelinin ¢alisan memnuniyet oraninin yiiksek olmas1
e s giivenligi egitimlerinin personele diizenli olarak veriliyor olmasi.
e Su kaynaklariin abonelere igilebilir ve kesintisiz olarak ulastirilmakta olmasi
e Sirdiiriilebilir ¢evrenin korunmasi ve kontrolii amaciyla donanimli, teknolojik ¢evre
laboratuvarinin kurulmasi

e Miisteri odakli hizmet anlayisinin olmasi

e Diger kurum ve kuruluslarla 1yi iligkiler

e Altyap1 yatinmlarina gereken 6nemin verilmesi

e li¢me suyu, atiksu ve altyapidan sorumlu tek kurum olunmasi nedeni ile hizmetlerin
verimli yiiriitiilmesi

e Atiksu sistemlerinin derin deniz desarj1 ile sonlandirilmasi

e SCADA sistemi ile tesislerin bir merkezden bilgisayar araciligiyla izlenmesi ve
kumanda edilmesi,

e Ilde su ydnetiminin tek elden yiiriitiilmesi amacryla OSKI nin kurulmus olmasi

e CBS sistemlerinin gelistiriliyor olmasi ve haritalama ¢alismalarinda kullanilmasi

e Teknik geligsmelerinin takip edilmesi konusunda kurumsal politikanin olmasi

e Su ve Kanalizasyon ariza ekiplerinin bolgeye hakim olmasi

e Mevcut igme suyu kaynaklarinin koruma alanlar1 sinirlarinin belirlenmis olmasi ve

koruma-kullanma dengesi gozetilerek koruma alanlarinda yaptirimlar uygulanmasi

Abonelerden gelen ihbarlara aninda, 7/24 miidahale ediliyor olmasi

e Gegici de olsa, kismi ve kiigiik/yerel 6lcekte ¢oziim iiretebilme imkaninin olmasi

e Bazi projelerin merkezi yonetim veya uluslararasi kuruluslardan alinan kredi ve
hibelerle gerceklestirilmekte olmasi

e Halkin giivenli su konusunda 6nceye gore daha duyarli olmasi

532. Zayif Yonler

e Abonelere gesitli 6deme segeneklerinin sunulmasinda (banka, internet, vezne ve
PTT) paydas kurumlardan kaynaklanan sorunlar

e Abonelere uygun teknik donanima ve mimari projeye sahip fiziki alanlar1 yeterli
ortamlarda hizmet verilememesi

e Baz ilgeler ile kirsal alanlarda kanalizasyon alt yapisinin olmamasi ve yeni
planlaniyor olmasi

e Gecmis yillarda yapilan abonelik sdzlesmesi dosyalarindaki bilgilerin eksik olmasi
sebebiyle borg takip ve hukuki islemlerde sorun yasanmast

e Resmi kurum tahsilatlarinda yasanan giicliikler

e 6360 sayilh Kanun uyarinca Biiyliksehir Belediye sinirlar1 kapsaminda kalan
yerlesim yerlerinin igme suyu kaynaklarinin koruma alanlarinin belirlenmemis
olmasi.

e OSKI gérev alaninda bulunan bazi ilge merkezleri ile kirsal alanin su altyapisinin
kotii ve hizmet kalitesinin diisiik olmasi
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Kamu yonetiminde genel bir sorun olan kurumlar arasi koordinasyon eksikligi
Suyla ilgili yeterli kesin istatistiki bilgilerin olmamas1

Kurumun mali ve personel yapisinin yetersiz olmasi

Su kullanicilarin egitimdeki yetersizlikleri ve kontrolsiiz kaynak kullanimi

Suyu kullanan bedelini 6demeli prensibinin yerlesik hale getirilmemesi

Suyun fiyatlandirilmasi ve kullanan-kirleten 6der prensibinin 6zellikle kirsal
alanlarda kolay uygulanamamasi

Paydaslarin katiliminin ve yerel sahiplenmenin eksikligi

Icme suyu sebekelerindeki kayip kagak oraninin yiiksek olusu

Su kanalizasyon idarelerinin idari yaptirim yetkisinin yetersiz olmasi

Antilmis atiksularin geri kullanimina yonelik uygulamalarin yeterli ve yaygin
olmamasi

e Abone hizmetlerinin, kurulus siirecindeki sorunlar nedeniyle yeterli olmamast

e Su kaynaklar1 ¢cevresindeki yapilagmanin dnlenememesi

5.3.3. Firsatlar
e Kiiresel 1sinma ile dnemi ¢ok artan yer alt1 ve yer iistii dogal su kaynaklarinin bol olmasi
ve kisa vadede su sikintisi riskinin diisiik olmasi
Universiteler, TUBITAK vb. kamu kurumlarryla ortak projeler yapabilme imkani
Ulke ¢apinda havza bazinda yénetim anlayisina gegilmis olmasi
Sularimizin heniiz kirlilik yoniinden tehlikeli seviyeye gelmemis olmasi
AB siireci ve 6zellikle AB Su Cergeve Direktifi kapsaminda su kaynaklar1 konularinda
yapilan ¢alismalar
AB Cevre mevzuatinin biiyiik oranda uyumlastirilmis olmasi
e Su konusuna duyarli bir kamuoyunun ve sivil toplum 6rgiitlerinin varlig1 ve onlarla
isbirligi imkant
e Su yonetimini verimli, etkin ve tasarruflu bir sekilde gerceklestirmeyi basaran bazi su
ve kanalizasyon idarelerinin iyi uygulama 6rnegi olarak digerlerine model olusturmasi
e Su yatirimlarinin giiniimiizde ¢ok hizli bir sekilde tamamlanmasi, bu nedenle yeni
o yapilacak su projelerine bunlarin finans saglamasi
Ulusal ve uluslararasi projeler, hibe programlari, fon vb. imkanlar dahilinde bir
cok plan ve projenin gerceklestiriliyor olmasi
Su kayip kagaklar1 konusunda yeni malzemelerin ve teknolojilerin mevcudiyeti
Gliniin sartlarina uygun Su Kanunu’nun ¢ikartilmasi i¢in ¢calismalarin baslatilmis
o olmasi
e Yatirnmlarda kamu 6zel sektor isbirliginden yararlanma imkaninin olmasi

5.3.4 Tenhditler

e Mevsimsel yagislarin fazla olmasi, anlik yogun yagis alan bir cografya olmast

e Ordu’ nun iklim kosullar1 ve elverisli meteorolojik kosullarinin dort mevsim caligma
imkan1 saglamamasi (altyapi-tesis v.b.)

e Yiikselen enerji maliyetleri

e Yer alt1 su kaynaklarmin kirlenme riski

e Baska kurumlarin ¢aligmalar1 esnasinda su sebekesinde veya kanalizasyonda herhangi
bir hasar veya kaza olmasi durumunda kurumumuzun sorumlulugu diginda olmasina
ragmen; vatandas tarafindan kurumumuzun sorumluymus gibi gdsterilebilmesi

e Elektrik hizmetlerinin ucuz olarak saglanamamasi

e Mutlak koruma alanlarinda bulunan 6zel miilkiyetlerinin kamulagtirma maliyetinin
yiiksek olmasi
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e Entegre yaklasimin olmamasi, paydaslarin/kurumlarin sadece kendi alanindaki sorunu
en 6nemli sorun olarak gérmesi

e Universite ve su ile ilgili kurumlar aras1 isbirliginin zay1f olmasi

e Artan niifus, sehirlesme ve endiistrilesmeye karsilik mevzuatin ayni hizla
giincellenememesi

e Kiiresel iklim degisiklikleri ve artan su ihtiyaglar1 ve tiikketimine yonelik

o tedbirlerin yetersizligi

e Taskinlar gibi dogal felaketlerle karsilagsma riski

e Merkezi hiikiimet tarafindan yapim izni verilen HES projelerinin ¢oklugu sebebiyle su
kaynaklarinin azalmasi

4.2 igme Suyu ve Atik Su
6. GELECEGE BAKIS

6.1. Kurum Felsefesi

Misyon

Cevreye duyarli ve insana odakli hizmet anlayisiyla; icme suyu ve atik su hizmetlerini bilgiye
dayali, etkin, verimli ve kaliteli olarak yiiriitmek.

Vizyon
Temelinde insan1 ve ¢evreyi esas alan, 6ncii ve lider bir kurum olmaktir.

ilkeler

- Seffaflik, hesap verilebilirlik

- Gelecegi planlama

- Cevreye ve insana saygl

- Vatandas memnuniyeti

- Temiz ve igilebilir su kaynaklarinin temini

- Gelisime ve degisime agik

- Siirdiirtilebilir kalite

- Verimli ve etkin ¢alisma

- Glivenilirlik

- Kararlilik

- Bilimsellik

- Teknolojik odaklilik

- Adil ve diiriist olma

- Kente hizmet i¢in hizmet bilinci ve hizmet aski
- Alaninda 6nderlik ve 6rneklik yapabilecek bir kurum olmak
Misyon

6.2. Stratejik Alanlar

OSKI, misyonunu gergeklestirmek ve vizyonuna ulasmak amaciyla, 2015-2019 stratejik plan
doneminde 4 adet stratejik alan belirlemis bulunmaktadir. Bu alanlar ile kisa agiklamalari
asagida sunulmaktadir:

A. Kurumsallasma ve hizmet kalitesinin siirekli artirilmasi

4+ OSKI Genel Miidiirliigii’niin kurumsal yapisinin daha etkin hale getirilebilmesi igin
organizasyon yapisinin kusursuz isleyisinin saglanmasi, mevcut yonetmelik ve
yonergelerde olusabilecek degisikliklerin zaman kaybetmeksizin giincellestirilmesi,
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personellerimizin sunmus oldugumuz hizmetlerle alakali bilgi ve becerilerini arttirarak
gerekli ekipman ve ara¢ temin edilmesi, vatandaslarimiza daha da kaliteli hizmet
verebilmek amaciyla her tiirlii bilisim alt yapisinin kesintisiz olarak isleyisinin
saglanmasi, talep ve sikayetleri dikkate alarak tiim paydaslarimizin memnuniyetine
yonelik gerekli ¢alismalarin yapilmasi.

Su havzalarinin korunmasi ve icme suyu temini

Ordu ilinde bulunan akarsu ve yeralti su kaynaklarindan su temin edilebilmesi igin
gerekli etiit islemlerinin gergeklestirilmesi, gerekli tahsis ve kamulastirma
caligmalarinin yapilarak planli bolgelerde yeni igcme suyu sebeke imalatlarinin
gergeklestirilmesi, igme suyu sebeke sisteminin debi, basing ve su kalitesi yoniinden
stirekli gozlem altinda tutularak olasi fiziki kayip ve kagaklarin 6niine gecilebilmesi i¢in
gerekli tiim plan ve ¢alismalarin yapilmasi.

Fw

# Ordu ilinin biitiiniine igilebilir ve saghkli su temin edilebilmesi amaciyla yeralt1 ve
yiizeysel su kaynaklarini kirletici etmenlerin tespitinin yapilarak gerekli tiim dnlemlerin
alinmasi, Su Havzalarmi Koruma Kontrol Yonetmeligi’nin istisnasiz olarak
uygulanmasi, Uluslararas1 standartlarda hizmet vermekte olan laboratuvar
hizmetlerimizin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

Atik sularin yonetimi

Ordu ilinin atik su altyap1 sorunlarinin giderilerek mevcut kanalizasyon sebekesini etkin
bir sekilde isletilmesi, ihtiyaclar dogrultusunda atiksu sebeke hat imalatlarinin
yapilmasi ve cevreye herhangi bir zarar vermeden atiksularin uzaklastirilarak
bertaraf edilebilmesi igin atiksu tesislerimizin etkin ve verimli bir sekilde isletilmesi
icin gerekli tim ¢aligmalarin yapilmasi

#0

Abone isleri yonetimi

Yeni kurulan bir kurum olarak OSKI’nin tiim abone islemlerinin gerceklestirilmesi,
periyodik olarak yenilenmesi, sayaglarin yenilenmesi, su kayip ve kagaklarinin
azaltilmasi, abone sayisinin artirilarak kurum gelirlerine katki yapilmasi, abonelerin ve
toplumun su konusunda bilin¢lendirilmesi.

#0
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6. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERIN STRATEJiK ALANLARA DAGILIMI,
MALIYETLERI

ORDU SU VE KANALIZASYON IDARESI 2017-2021 STRATEJiK PLANI

GOSTE
AMAC HEDEF VE 2017 2018 2019 2020 2021 RGE OLCU SORUMLU
FAALIYETLER MALIYET | MALIYET MALIYET | MALIiYET MALIYET 2017- @ BIiRiMi BiRiMi

STRATEJIK AMAC 1 KESINTISiZ SAGLIKLI iCME VE KULLANMA SUYU SAGLAMAK

FA?I{{ET Kamulastirma 1250.0005 | 12500005 | 1.250.0005 | 1.250.000H | 1.250.0005 | 120 adet ]F;;‘I’(J"e'er 2:
FAﬁIgET Otman Tzinleri 18000b|  15000B|  15.000b|  22.0006| 150005 | 85 adet E‘;‘l’jf"er P.
FA?Ifg ET ;‘;r;‘:::lz’“ Projesi | 4 600.000% |  800.0008| 800.000%| 1.000.000H| 800.000%| 425 adet ]F;';‘l’(jf“"er 2:
FAﬁIZ ET ;Z’J‘:;:Z;Zg;”ak 250.0005| 4000005 | 4000005 | 250.000b| 4000008 | 110 adet ;‘;‘l’f'er b.
FA?IngT ;%ig:‘;s;)y; ok 150.0006| 150.0006| 150.0005H| 150.000%| 150.000%| 90 adet ;";ff'er D.
FAffg ET ]'))rzrjzslisl;‘:;m oK 50.000 b 50.000 b 50.000 b 50.000 b 500005 | 10 adet ;‘;‘Ef“"er D.
FA?IiI;ET }I?;glzslupyr‘(l)ﬁsrll S en| o] oamo| oo ceems| @ adet ]F;;‘l’(je'er 2%
o yapmak !
FA?Lllg ET %é}ji;féjga 150.0005 | 150.000b| 150.000b| 150.000b| 1500008 | 15 adet ;‘;‘Ef"er D.
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FAALIYET | Su Alma Yapist Projeler D.
119 | projest yapmak 50.000b|  50.0006|  50.000b|  50.000b|  50.000%| 120 adet |
FAALIYET | Terfi Merkezi Projeler D.
1110 | projesi yapmek 50.000b|  50.000b|  50.000b|  50.000%|  50.000%| 60 adet |
FAALIET | by o Projeler 50.000 b 25.000 b 25.000 b 25.000 b 25.0005 | 300 adet | Frojeler D.
1111 Bsk.
LAVAIINIEAT |} P 50.0005|  50.000B|  50.000B|  50.000B|  50.0008| 100% | Yizde |"roleterD:
1.1.12 fgmesuyu Bsk.
FAALIYET | Master Plan 0 , Projeler D.
1113 | Kanalizasyon 50.0005|  50.000%|  S0.000%|  50.0005|  50.000%| 100% | Yizde | ot

Su tesislerinden
depo, terfi ve
; aritma Aritma
FAMLIET  tesisterinin 2.000.0005 | 1.500.000% | 1.250.0005| 1.500.0005| 1.300.000%| 200 Adet | Tesisleri D.
- bakim ve Bsk.
onarimini
yapmak
: EKS'li sayaglarin Strateji
FA?IEI;{ET say1siin 1.000.000% | 1.000.0005 | 1.000.000% | 1.000.000% | 1.000.000% | 30.000 adet Geligtirme
- artirilmasi D.Bsk.

Aritma Antma
FAALIYET | Tesislerinin L
131 SCADA sistemi 1.300.0001 | 1.000.000% | 1.000.000 b 0b 0b 23 Adet Tesisleri D.
Bsk.,
kurulmasi
Klorlama
; Cihazlarimim Ayri Aritma
FA?_IéIgET Bir SCADA 500.000 b 500.000 b 500.000 b 500.000 b 0b 200 Adet Tesisleri D.
= Sistemi Tle Bsk.
Kontrol edimesi
SCADA
femesu sistemin :
: dipolarilllllm e dahil Igmesuyu ve
FAALIYET | ocppa 5000006 |  625000H| 750.000%| 8750008 | 1.000.000% | S9iEN Arer fanalizasyen
133 : " . depo Dairesi
sistemine dahil -
afliies say1sl- Baskanlig1
150
Adet
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Su tesislerinden

SCADA
Icmesuyu sebeke sistemin :
hatlarinin e dahil Igmesuyu ve
FAALIYET | SCADA sistemi edilecek Kanalizasyon
134 Pzl B 0b 0b 700.000 b 700.000 1 700.000 b s Adet [
yonetimine Merkezi Bagkanlig
gegilmesi Sayist 7
adet
SCADA
8 sistemin
: E;T:J:ﬁijone e dahil Igmesuyu ve
FAALIYET | o0 A DA sistemi 0B 0B | 400000%| 400.0008| 4000008 | CdllECek | aqe | Kanalizasyon
135 . Iige Dairesi
tlizerinden q -
. . Merkezi Baskanlig
izlenmesi
say1s1 7
adet
SCADA
Terf " danil i
AU || DT edilen Kanalizasyon
13.6 SCADA 750.000% | 1.000.000% | 1.250.000%| 1.250.000% | 1.250.000 b T Adet Defies Y
- sistemine dahil . .
edilmesi merkezi Bagkanligi
-110
adet

etmek

FAALIYET | o imayapist | 4.000.0005 | 3.000.0005| 2.000.0005| 1.500.0005| 1.000.000%| 115 adet | Yaunm Insaat
141 . D. Bsk.
ingaa etmek
; Su tesislerinden .
FAALIYET | cquyu antma | 1.500.0005 | 7.500.000% | 4.500.000% | 1.500.000 b 0b| 10 adet | yaunm Insaat
1.4.2 st D. Bsk.
tesisi insaa etmek
. Su tesislerinden s
FAALIYET |0 v antma 600.0005| 9000005 | 600.000H| 3000005 | 300.000H| 9 adet | Yaunm Insaat
143 S D. Bsk.
tesisi ingaa etmek
FAALIYET | Sutesislerinden | 506 5005 | 7.500.0008 | 6.000.0005| 3.000.0005| 2.250.00086| 175 adet | Yaunm Insaat
14.4 depo insaa etmek D. Bsk.
. Su tesislerinden -
FA?IZI;{ET isale hattt insaa | 44.850.000 & | 20.700.000 B | 20.700.000 | 34.500.000 % | 34.500.000 % | 2250 km Eat];rll‘(n AnsEe
o etmek - Bk
; Su tesislerinden .
FA?IZIEET sebeke hattr insaa | 10.000.000% | 2.500.000 6 | 2.500.000% | 7.500.000% | 12.500.000% | 700 km Eat]‘;;l‘(n AngEe
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fgme Suyu Yillik
: Numunesi Numune Aritma
FA?%TET Toplanmast ve 1500005 |  150.000b| 1500005 | 150.000H| 150.000% | Sayis- | Adet | Tesisleri D.
- Analizlerinin 7200 Bsk.
Yapilmasi Adet
. Yillik
FAALIYET ?éllimi?ugw I i
p anmast v 50.000 b 50.000 b 50.000 b 50.000 b 50000 | Sayisi- | Adet | Tesisleri D.
15.2 Analizlerinin
Yapilmasi 2400 B
p Adet
fgme Suyu ve
: Atiksu Aritma
FAMIET | Laboratuvarnm 500006 |  50000b|  50000B|  50000B|  50000B| 2 Adet | Tesisleri D.
- Akreditasyon Bsk.

Belgesi Alinmasi

Atiksu
Laboratuvarimin
FAALIYET | Cevre Bakanhg1 Ant'ma .
0b 40.000 b 40.000 b 40.000 b 40.000 b 1 Adet Tesisleri D.
154 Tarafindan Bsk
Yeterlilik Belgesi s
Alinmast
Icme Suyu ve
Atiksu
Laboratuvarlarini
o ; Aritma
FAALIYET | n Bir Arada 0b 0b| 5000005 250.000% ob| 1 Adet | Tesisleri D.
155 Bulundugu Bsk
Merkezi N
Laboratuvar
Kurulmast
Atiksularin
Kanalizasyona
Desarj
Yonetmeligi
FAALIYET | Geregi ORDU 1l . Al
100.000 & 110.000 & 120.000 b 130.000 b 140.000 b 80% Yiizde Tesisleri D.
15.6 Sinirlarinda
Bsk.
Bulunan
Isletmelerin
Kontrol Altina
Alinmast
: Aritma
FANEET e 2700005 |  50.000b|  50.000b| 100.000b|  50.000b| 5 Adet | Tesisleri D.
5.7 Cihaz Alim1 Bsk

STRATEJIK AMAC 2 CEVREYI VE DOGAL YASAM ALANLARINI KORUMAK
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Kanalizasyon ; 3e ril; d
arizalarina hizlh ¢ e
bir sekilde oo
miidahele etmek blldr:rlle
. Ve ariza sayisi A .
FASLIET | digtinmek icin 300.0005| 3500005 | 400.000H| 500.000% |  500.000 % ki”i‘)'r']za Yigde | fietmeler D
- kanalizasyon anZalan s
hatlarinin n
yenilenmesi
(kurum oranlan
. . masi-
marifetiyle) %90
. AB
Kanalizasyon e
borularmin ve Hli?:SI
sebekelerinin yapilaca
enilenmesi ;
: z)/rojesi ile ana k olan Igmesuyu ve
FAALIYET | § fietersr 3000006 | 1.300.0005| 500.0005| 5000008 | 5000008 | KM | yige | Kanalizasyon
212 hatlarmm kanaliza Dairesi
e syon Baskanlig1
kanalizasyon s:r‘:)ﬁlg;
sebeke sisteminin y el
rahatlatilmasi %100

Bertaraf
edilen
. Aritma Aritma
FA!;‘IETET s e 780000 | 9600001 | 1.000.000%| 1050000 | 1.100.000%| M | Ton | Tesisleri D,
- bertaraf edilmesi Bsk.
Yillik
1200 ton

STRATEJIK AMAC 3 KATILIMCI YONETIM ANLAYISIYLA KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

Tahsilat
; Tahakkuk tutari/ta Strateji
FASLYET | Tahsitat oranim 10.000b|  100005|  10.0005| 100005 |  10.000% | hakkuk | Yizde | Gelistirme
o artirmak tutar*1 D.Bsk.
00- %80
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insan
LMALIDABE | M Ly 240.0005 | 250.0006| 265.0006| 275.0005| 285.0006| 250 fofp | SEmElLEaG
36.1 Toplantisi Egitim Daire
Baskanlig1
: insan
FANEINETSGenellKUrul 3.000 b 3300 b 3.800b 4.100% 45000 15 fofp | SEmElLEaG
3.6.2 Toplantisi Egitim Daire
Baskanlig1

Personel
Kurum hatas1
personelleri nedeniyl
: tarafindan Thale e IPTAL Destek
FAALIYET | islemlerinin etkili 0% 0% 0% 0% 0% qdllen Yiizde Hizmetleri
3.7.1 ve hatasiz Thale
bigimde say1sint DBk
gergeklestirilmesi %1'e
diistirme
k.
Dogruda
n temin
alimlar
4734 sayih KiK nda her
62-1 maddesine yil bir
: istinaden onceki Destek
FAALINEIT | Diof 50 o it 0t 0t 0% 0b op| W Yiizde | Hizmetleri
3.7.2 oranlari her yil oraninda D.Bsk
% 0,2 oraninda n ylizde T
asaglya 0,2 daha
distirmek. diisiik
islem
gergekle
stirmek.
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. Yargi mercileri ;E;:ﬂ::l
FAALIVETH| onimde davalann 10.000 b 10.000 b 100006  10.000 b 100008 | dava | Yizde |Hukuk
381 takibinin — Miisavirligi

yapilmasi % 100

Hukuki Gorlis

: problemlerin verilen
FA];I;SI;{ET S ek 10.000b|  100005|  10.0005|  100005|  10.0005| dava | Yiizde ;‘:ik‘;';ﬂri
o miitalaa veya say1s1 § &

goriis verilmesi % 100

Insan
: Personel maas
WRAAIEINAENT | o it 1050005 | 1150008 | 1250005| 1350005 1500005 | 13.000 | Kisi | Kaynaklarve
39.1 apilmast Egitim Daire
yap Baskanlig1
Insan
: Personel 6zliik
FAALIYET |y ibinin 1050005 | 1150008 | 1250005| 1350005 1500005 | 13.000 | Kisi | Kaynaklarive
39.2 apilmast Egitim Daire
yaprimas Baskanlig1

Sosyal, Kiiltiirel nsan
e GO 10.000 b 11.000 b 12.000 b Iegrl Il 6

faaliyetler Egitim Daire
diizenlemek Bagkanlig1

Elektronik Belge
Yonetim fnsan
FAALIYET Slstgmlnln Kaynaklar1 ve
Degisen 30.000 B 35.000 b 35.000 b 40.000 b 40.000 b 60 adet 7. .
3.11.1 o Egitim Daire
Ihtiyaglara Baskanligt
Uygun Hale 3 &
Getirilmesi
Kayith
Elektronik Posta’ Insan
FAALIYET | nin Diger Kaynaklar1 ve
3112 Kurumlarla 2.700 b 3.000 b 3.300 b 3.750 b 42000 5 adet 55 it
Uyumlu Bagkanligt
Kullanimi
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FAALIYET
3.11.3

Kurum dis1
evrak; kayit,
takip ve
dagitiminin
yapilmasi

12.500 b

14.000 b

16.000 B

19.000 1

24.000 b

Kogan

Insan
Kaynaklar1 ve
Egitim Daire
Baskanlig

. E- Arsiv Insan
FAALIYET | Gicteminin 5.000 b 5500 6.000 b 6.750 b 8.000b| 10 adet | Kaynaklari ve
3121 Egitim Daire
olusturulmast -
Baskanlig
Standart Dosya Insan
FAALIYET | Planinin tiim Kaynaklari ve
3122 | birimlerde L L Ot i vl B | i Dt
uygulanmast Baskanlig1

BIMER, CIMER,
Bilgi Edinme,
Mobil Denetim Insan
FAALIYET | ve Beyaz Bagvuru | Kaynaklar ve
313.1 Masadan gelen 24.000 b 26.000 b 29.000 b 33.000 b 38.500% | 14.000 S e i IS
talepler ile Is Bagkanlig1
Bagvurularini
degerlendirmek
; Hizmet i¢i egitim Insan
FAﬁﬁET faaliyetlerinin 60.000 b 70.000 b 85.000b| 100.0005| 110.000% | 100 adet g‘:‘?ﬁ‘ak}g"r? ve
T organizasyonu st vatre
Bagkanlig1
VRO Insan
: Yurt i¢i egitim
FAALIYET | ¢ livetlerinin 30000b|  35.000b|  40.000b|  50.000b| 550005 60 adet | Kaynaklari ve
3.14.2 . . Egitim Daire
diizenlenmesi -
Baskanligt
» Insan
; Yurt dig1 egitim
FAALIYET | ¢ livetlerinin 0b 0b 0b 0b 0b| 35 adet  |([S2ynaklamve
3.14.3 . ; Egitim Daire
diizenlenmesi &
Baskanligt
L Insan
; Mesleki egitim
FAALIYET | £ livetlerinin 0b 0b 0b 0b 0b| 30 adet  |([S2ynaklamve
3.14.4 . . . Egitim Daire
organize edilmesi <
Baskanligt
Ise giris ve i :
FAALIYET ;egiik%ginge g:;ﬁaklan ve
3145 o[ya}ntgsyon 0b 0b 0b 0t 0t 12 adet e i DS
cgitiminin Baskanligt
verilmesi 3 &
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Ortadgretim Insan
FAALIYET | 6grencilerinin Kaynaklar1 ve
3.15.1 e ——— 22.000 b 25.000 b 28.000 b 32.000 b 37.000 b 35 sayl1 e i
stirecinin takibi Baskanlig1
On Lisans ve .
FAALIYET | Lisans Ilgzanaklan ve
3.15.2 dgrencilerinin 1.500 % 2.000 b 2.500 b 3.000 3.500% | 350 say1 E'i};lilm Daire
o staj stirecinin £ Kanlis
takibi Baskanligt

MALIYETLERIN TOPLAMI 82.764.700 b

57.188.200 b

www.oski.gov.tr

Is yeri hekimi ve ]
.2 o Insan
FAALIYET | diger saglk Kaynaklari ve
personelinden is 120.000 b 125.000 b 132.000 b 140.000 b 150.0005 | 6240 Saat ayn .
3.16.1 . . Egitim Daire
saglig1 hizmeti Baskanlis:
almak 3 &
Ise giris ve insan
FAALIYET | periyodik saghk Kaynaklar1 ve
3.16.2 muayeneleri 16.000 b 20.000 b 25.000 b 30.000 b 37.000 b 100 Adet Egitim Daire
yapmak Baskanlig
: Insan
: Ilk Yardimer
FAALIVET | bersonel 0b 2.000 b 10.000 b 3.000 b 0b| 3 Adet | Kaynaklar ve
3.16.3 otistirmek Egitim Daire
yeus Bagkanlig1
Sivil Savunma
: Plani, 24 Saatlik insan
N e 5.000 b 5.500H 6.000 b 7.500 5 9.000b| 25 Adet | Kaynaklan ve
3.17.1 Hasar Onarim Egitim Daire
Planini Bagkanlig1
Hazirlamak
. Insan
; Sivil Savunma
WEAILINIEIT | ettt v 200005 | 220005  250006|  30.000b|  36000b| 5 Adet | Kaynaklari ve
3.17.2 . Egitim Daire
Tatbikati yapmak 5
Baskanligt

52.519.920h  64.224.642b 65.779.2961 GENEL TOPLAM

322.476.758 b
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7. STRATEJIK PLANIN iZLENME ve DEGERLENDIRILME YONTEMIi

Stratejik planin etkin bir sekilde olusturulmasi ne kadar énemliyse uygulama sonuglarinin
takibi, izlenmesi ile degerlendirilmesi de o kadar 6nemlidir. Bu yiizden stratejik planin etkin
bir sekilde takip edilmesi ve buna yonelik sistemlerin siirekli iyilestirilirken verimli hale
getirilmesi gerekmektedir.

Stratejik plan, uygulama noktasinda etkin bir takip ve geri bildirim gerektiren bir sistemdir.
Etkin bir izlemenin olmasi, planinin siirekli takip edilmesi ve aksayan yonlerin iyilestirilmesi
icin zamaninda miidahale imkan1 saglar.

Izleme; stratejik planda ortaya konulan stratejik amag, hedef ve yillik performans hedeflerine
iligkin gerceklesmelerin takip edilmesi ve raporlanmasidir.

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin stratejik amag ve hedeflere kiyasla dlgiilmesi ve s6z
konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Izleme ve degerlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagl olarak faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida
bulunur. Stratejik Plan dahilindeki faaliyetlerin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi
sarttir. Aksi takdirde , ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesinde
zorluklarla karsilagilacaktir . Bu durumda stratejik plan sadece bir belge olmaktan Gteye
gidemeyecektir Bu kapsamda stratejik planin yillik uygulama adimlari olan performans
programlarinda belirlenen performans oOlgiitlerine gore birimlerin performanslar1 6 sar aylik
periyotlar halinde Genel Miidiirliik tarafindan izlenecek ve diisiik performansin nedenleri
arastirilarak, yliksek performans ddiillendirilecektir.

>

BiLGiNiN DUZENLI
OLARAK TOPLANMASI

ANALIZ EDILMESi

I |

DEGERLENDIRILMESI

(

RAPORLAMA

Stratejik planin uygulama adimlari olan performans programlarina iligkin detaylar yilbasinda
birimlerle birlikte gortisiilerek gostergelerin yil i¢inde sorgulanabilmesi i¢in her birime kendi
hedef ve gostergeleri ile ilgili planlari iletilecek ve performansa iliskin takipler bu yap1 temel
alinarak yapilacaktir. Yilbaginda belirlenen takvime gore her 6 aylik donemlerde birimlerden
ilgili hedef ve gostergelerin gergeklesmelerine iliskin veriler ve kaynaklari istenecek ve bu
verilere iliskin performans sonuglari, birimler arasi kiyaslama, kurumsal performans ve ayrintili
performans analizleri yapilacaktir.

Harcama birimlerinden gelen veriler Genel Miidiirlik makamina sunulmak tizere performans
raporlarina doniistiiriilecektir. Performans raporlar1 6aylik periyotlarda iist diizey yoneticilerin
katildig1 toplantilarda degerlendirilecek ve sonuglara iliskin gerekli onlemlerin alinmasi
saglanacaktir.

Performans Izleme Birimi, degerlendirme c¢alismalari sonucunda degerlendirme raporu
diizenleyecek, bu raporda, yiiriitiillen ¢alismalarin kapsami, izlenen yontemler ve elde edilen
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sonuglara iligkin bilgiler yer alacaktir. Faaliyet (performans) raporlari, yiiriitiilen faaliyetleri,
belirlenen performans esaslarina gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini agiklayacak sekilde hazirlanacaktir. Bu nedenle, performans
degerlendirmesine iligkin sonuglara 6zet olarak birim ve idare faaliyet raporlarimin ilgili
boliimlerinde yer verilebilecektir.

Tablo: Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi ve Sunulmasi

i
Periyodik A BiRImiI i
—> !
OZDEGERLENDIRME FAALIYET RAPORU :
Performans izleme : - -
Periyodik A BiRiMi ; IDARE FAALIYET
—> -/ Birimi ——>
OZDEGERLENDIRME FAALIYET RAPORU ; RAPORU
i
Periyodik A BiRimiI :
OZDEGERLENDIRME FAALIYET RAPORU !

Belirtilen siirecin isletilebilmesi i¢in, cari yila ait performans programlar1 ve performans bilgi
sistemi kapsaminda, birimlerimizdeki servisler aylik hazirladiklar1 raporlar ile 06z
degerlendirmelerini yapip, 6z degerlendirmelerinin sonuglarini strateji gelistirme servisimize
isin periyoduna gore aktarilarak aylik, {i¢ aylik, alt1 aylik izleme ve y1l sonunda birimlerinin
faaliyet raporlar1 hazirlanmasi 6ngoriilmektedir. Birim faaliyet raporlarindan hareketle de idare
faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Idaremiz bu siireci bir biitiin olarak daha da standartlara
uygun, hizli, nitelikli ve kurumsallasmis bir bicimde yliriitebilmek i¢in yeni dénemde belli
projeler uygulamayr ©&n gdrmektedir. Bu kapsamda Idaremizce, stratejik ydnetim
uygulamalarindan olan Stratejik Plan, Birim / Idare Performans Programi, Birim / Idare
Performans  Esash Biitceleme ile Birim / Idare Faaliyet Raporlarinin daha diizenli
hazirlanabilmesi; siirecin sistematik olarak takip edilebilmesi, performansin izlenebilmesi ve
raporlanmasi i¢in yazilim programi kurulmasi 6ngoriilmektedir.

Bu planlama déneminde kurulmasi 6ngoriilen bir yazilim ile her bir Sube Miidiiriine, Daire
Baskanlarina, Genel Miidiir Yardimcilarina ve Genel Midiirlimiize 06zel izleme ekrani
olusturularak, is sonuglarini bu ekrandan gorebilmekte, isleriyle ilgili gelismelere arizi ve/veya
periyodik yanitlar verebilecektirler. Faaliyet ve projelere ait gostergeler ile yatirimlara iligkin
gerceklesmeler ise birimlerin performans temsilcileri araciligiyla sisteme girilebilecek ve ilgili
raporlar aninda alinabilecektir.

2017- 2021 yillarin1 kapsayan kurumumuza ait stratejik planimizin uygulamasinin araglarindan
biri olan Idare Performans Programlari galismalarimizin da ayrmtili olarak bu stratejik yonetim
yazilimi  vesilesi ile hazirlanip izlenip degerlendirip, raporlanip kontrol edilmesi

ongoriilmektedir.
Rabia GOZPINAR Ahmet CORUH
Katip Katip

Enver YILMAZ
Genel Kurul Bagkani
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