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Degerli Ordulu Hemserilerim;

Yerel hizmetleri cagdas bir yonetim anlayisi ile
sunabilme gayreti icerisinde olan Ordu Biiyliksehir
Belediyesi, Ordu halkinin refah ve memnuniyetini
diisiinerek kentin yagsam kalitesini artirmak i¢in yogun
bir sekilde ¢alismaktadir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi olarak; Goreve
geldigimiz ilk giinden bu zamana kadar gegen siirede
adim adim yenilenen ve giizellesen Ordu i¢in ¢alistik.
Her gegen giin sehrimize ve halkimiza fayda saglayacak birgcok yeni proje |Ie hizmet iiretmeye devam
ediyoruz.

Gilinlimiizde mevcut kaynaklarin korunmasi, etkili ve verimli kullanilmasi, mali ve idari
sorunlar1 da dikkate alarak, kamu idarelerinin faaliyetlerini planli ve programli bir sekilde yerine
getirmelerinin 6nemi artmaktadir.

5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu ile performans esasli biitgelemeye
gegilerek, tiim kamu idarelerine, giinliik diistinmek yerine kamu kaynaklarinin daha etkin ve verimli
kullanilmasi i¢in gerekli planlamalarin yapilmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu dogrultuda, amag ve
hedeflerimize ulasma yolunda gerceklestirecegimiz proje ve faaliyetlerimizi, hangi birimlerin ne
kadar biitge ile hayata gegirecegine dair bilgiler ©°2015 Mali Y1l1 Performans Programimizda’’ detayli
olarak belirtilmistir.

2015 Mali Yili Performans Programi, amag ve hedeflerimizi ne dlclide gergeklestirdigimizi
ortaya koymasinin yani sira, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkemizin ‘de 6nemli bir gostergesidir.

2015 Mali Yili Performans Programi’nin, etkin, verimli ve kaliteli hizmet anlayis1 ile idari
kapasitemizin gelismesine onemli katki saglamasini ve Ordulu hemserilerimin yagam kalitesini daha
iyi bir seviyeye getirmesini temenni ediyorum. Bu vesileyle 2015 Mali Y1il1 Performans Programinin
Belediyemize ve Ordu’muza hayirli olmasini dilerim.

Enver YILMAZ
Ordu Biiyiiksehir Belediye Baskam
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OSKI Genel Miidiirii’niin Sunusu

Saygideger Ordulu hemserilerimiz,

OSKI, daha kurulusunun iizerinden bir y1l bile ge¢gmemis
cok gen¢ ve heniiz emekleme siirecinde denebilecek bir
kurumdur. Buna ragmen, ilk kurulus anlarindan itibaren,
Ordu'muza kaliteli ve nitelikli hizmetler yapabilmek i¢in bir
taraftan hizla kurumsallagmasini tamamlamaya c¢alisirken bir
taraftan da Ordu’nun yillardir siiregelen su sorunlarmin ¢ézimii
icin siiratle projeler tiretip uygulamaya baslamistir. Ancak devasa
problemlerin ¢oziimii, giiniibirlik projeler ile degil, orta ve uzun |
vadeli programlar yaparak, eldeki kit kaynaklar1 en acil ve oncehkh sorundan baslayarak dengeli
dagitmay1 gerektirmektedir.

Iste bu ihtiyaglar nedeniyle, heniiz yeni bir kurum olmamiz ve Oniimiizii tam olarak
goremeyisimizi bir gerekce olarak gostermeden, hizla kurumsal anayasamiz olan 5 yillik stratejik
planimiz1 ve yillik uygulama planlarimizi hazirlama siirecini baslattik. Yaklasik 5 aylik yogun bir
stire¢ sonucunda 2015-2019 stratejik planimiz ile 2015 yili performans programimizi hazirlamig
olmanm gurur ve heyecani icerisindeyiz. Bu calismalar sayesinde artik OSKi’nin kullanacag:
kaynaklar ile bu kaynaklar1 kullanarak, kisa ve uzun siirede yapmayi planladigimiz tiim faaliyet ve
projeler, artik Ordulu hemserilerimize hesap verebilirligi saglayacak sekilde bu planlarimizda
goriilebilmektedir. Stratejik planimiz 5 yillik amag ve hedeflerimiz ile belirledigimiz vizyonumuza
nasil ulasacagimiz1 genel olarak gdsterirken, elinizdeki 2015 yili performans programinda da, bu
ama¢ ve hedeflere ulasmak icin 2015 yilinda gergeklestirilecek proje ve faaliyetlerimiz, tiim
ayrintistyla goriilebilmektedir.

Performans programi hazirlanirken, 2015 Yili Yatirim Programi, 2015 yil1 Biitcesi ve 2015-
2019 stratejik plam dikkate alinarak; OSKI Stratejik Plani’nda yer alan amag ve hedefler ile bu amag
ve hedefleri gergeklestirmek tlizere 2015 yilinda yiiriitiilmesi gereken faaliyet ve projeler tespit
edilmistir. Tespit edilen faaliyet ve projelerin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli kaynak ihtiyact harcama
birimleri esas alinarak ayri1 ayr1 hesaplanmis ve yilsonunda ulasilmasi planlanan performans
hedeflerine uygun olarak performans gostergeleri belirlenmistir.

Biiyiiksehir Belediyemiz, OSKI Genel Kurulumuz ve sizlerin destegiyle yiiriirliige konulacak

olan ilk Performans Programimizin, kamu kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasina ve
kurumsal anlamda kaliteli hizmet anlayiginin benimsenmesine vesile olmasini diliyorum.

OSKi Genel Midiirii
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GENEL BILGILER

A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
2560 Sayili Kanuna gore OSKI Genel Miidiirliigii'niin gorev ve yetkileri sunlardir:

v

v

Icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralti ve yeriistii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak,
bu projelere gore tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden
yararlanilmasit i¢in abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklarnt veya
birakilacaklar1 noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlarn
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin
kullanilmis sularla ve endiistri atiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina
veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini
onlemek, bu konuda her tiirli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani igindeki belediyelere verilen
gorevleri yiiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmalk,

Her turlu tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
arac ve gerecleri satmak, OSKi’'nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut
diger kamu veya o6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla
kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

Kurulus amacina doéniik ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde, her tiirlii tasinmaz mal
kamulastirmak veya lizerinde kullanma haklari tesis etmek.

OSKI'nin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ilgili kanunlar sunlardir:

FEFEFEEFEFEFEREEEE

5216 sayili Buyiiksehir Belediyesi Kanunu,

2560 sayil ISKI Kanunu,

5393 sayili Belediye Kanunu,

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

167 sayil Yer Alt1 Sular1 Hakkinda Kanun,

6200 say1l Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
3152 sayih Igisleri Bakanhg Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu,

2872 sayili Cevre Kanunu

3213 sayili Maden Kanunu,

1053 say1li Belediye Teskilat1 Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu
Temini Hakkinda Kanun,
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,
2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,
3516 say1li Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,
5237 sayili Tirk Ceza Kanunu,
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
4734 say11 Kamu fhale Kanunu,
4735 sayih Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu,
2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
2942 sayili Kamulastirma Kanunu,
4759 sayil [ller Bankasi Kanunu,
5442 sayili il idaresi Kanunu,
5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu,
4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
5779 sayih Il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun
3194 sayih Imar Kanunu,
2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykir1 Yapilara Uygulanacak Baz Islemler
ve 6785 sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun.
OSKI 'ye gérev veren ve sundugu hizmetlerin cercevesini cizen baslica yonetmelikler ise
sunlardir:

+ Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (17 Temmuz 2008 tarih ve 26939 sayili
R.G.),
Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi (14 Mart 2005 tarih ve 25755 sayili1 R.G.),
Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiligi Ongoriilen Odenegin Kullanimi
Hakkinda Yonetmelik (03.04.2007 tarih ve 26482 sayili1 R.G.),
Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi (31 Aralik 2004 tarih ve 25687 sayili R.G.),
Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (17 Mayis 2005 tarih ve 25818 sayili R.G.)
Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hakkinda Yénetmelik (22 Mart 2007),
Madencilik Faaliyetleri Izin Yonetmeligi (21 Haziran 2005 tarih ve 25852 say1l1 R.G.)
Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligi (24 Temmuz 1994 tarih ve 22000 sayili R.G.),
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(26 May1s 2006 tarih ve 26179 sayili1 R.G.),
Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yénetmelik (2 Ekim 2006 tarih ve
26307 sayihi R.G.),
Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik (10 Ekim
2006 tarih ve 26315 sayili1 R.G.)
Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayili1 R.G.),
Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (19 Ekim 2006
tarih ve 26324 sayili R.G.),
Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi,
Amirlerinin Sorumluluklar, Yapilacak Diger islemler Hakkinda Yénetmelik (13 Agustos
1983 tarih ve 18134 sayili Resmi Gazete)

- & F£FEFEFFEFFEFREEREEREEEE
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B- Teskilat Yapisi

OSKi Genel Midirligii, halen; Genel Miidiir ile 2 Genel Miidiir Yardimcisinin
koordinasyonunda 8 Daire Baskanligi, bu dairelere bagl toplam 17 adet sube mudirliagi,

VE AR AR EREREGRAEANS EROGRAVEISS

1. Hukuk Miisavirligi, Sivil Savunma Uzmanhg, Teftis Kurulu Bagkanhg: ve Ozel Kalem

Miidiirliigii'nden olusmaktadir. Biiyiik ilcelerde (Altinordu, Unye ve Fatsa) kurumun
faaliyetlerini yiiriitmek tizere ilge sube miidiirliikleri ve ilge sube miidiirliigii teskilati olmayan

diger ilgelerde ise ilge seflikleri bulunmaktadir.

Mevzuat geregi, OSKI Genel Miidiiri, Bilyiiksehir belediye baskan teklifi iizerine I¢isleri Bakani
tarafindan atanmakta olup, halen bu gorevi Fatih Yuriik yerine getirmektedir.
OSKIi organizasyon semasi grafik 2 de goriilmektedir:

Grafik 2: OSKIi Organizasyon Semasi
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C- Fiziksel Kaynaklar

C1l. Kurumun Arag, Bina Envanteri ve Diger Varhiklar
e 19ilce sefligimizde

v’ 16 adet Is Makinesi Kazia Yiikleyici
v 27 adet cift Kabin 4x4 Kamyonet
v' 7 adet kamyon
v' 2 adet binek hizmet araci
v 2 adet van tipi hizmet araci

temin edilerek su kanal arizalarinin giderilmesinde kullanilmaya baslanilmistir.

TOPLAM ARACSAYISI 98
KAZICI YOKLEYIcI 21

12
[ KOMBINE 00000 6
3
1
35
20

ARAC TAKIP SISTEMI ILE IZLENEN ARAC SAYISI 75

C.2. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

SERVER SISTEMI
Mayis ayinda server sistemi kurularak tiim veriler tek bir serverdan yonetilebilecek sekilde
sistem kurgulanmistir.

SERVER SiSTEMi

* Windows 2012 server

% DNS server

% Domain server

% [P Router VPN server

% Veri tabani sunucusu

' Sanal Sunucu

' WinRmtdsktpSrvcsCAL 2012
¥ Veeam Backup

% ExchgSvrStd 2013

% Antiviriis yazilimi

% Firewall Gilivenlik Duvari

@ Sayfa | 12




19 ILCE NETWORK SISTEMI
17 Seflik, 3 ilge Sube Miidiirliigii, Alo185 birimi ve Genel Miidiirliik binasi Fiber Data hatlar ile
birbirine Online olarak baglandi. Tiim veriler tek bir Server dan yonetiliyor.

OSKi GENEL MUDURLUGU
IC VE DIS NETWORK BAGLANTI SEMASI

OSKI GEGICI BINA
== e —
= e — )

ALO 185
~ ROUTER
‘!,/ SWITCH

EEE

TELEKOM

v 6360 sayil1 kanun ile OSKI Genel Miidiirliigiine devir olan tiim Ilce ve Beldelerin Datalar:
%100 olarak OSKi'nin ABYS sistemine aktarildi.

v’ 7 Belediyenin Defter olan Abone Bilgileri Isletmeler Daire Baskanhg ile ortak calisma
sonucu sisteme aktarilmistir.

1 Sistem Abone Durum fzleme
&3 Grup Kullanici Atama

&3 Grup Yetki Atama

& Grup Tanimlari

&3 Kurum Parametre Giincelleme

[@ Raporlar

3 Cari islem Tanimlan Girii

& Gelir Referans Tanimlari Giris

{23 Gelir Tahakkuk TiirTanimlri Girsi
&3 Kullanici Gelir Tanimlari Girsi

&3 Kullanici Tanimlar Girsi

&3 Tahakkuk Tiri Tanimlari Girs

&3 Mesaj Tamimlan

&3 Kullanici Malzeme Yetki Kopyalama
&3 Sayag Tanmlan Girgi

Abone No/ Sicil No : 5900853

[ | [—$36542-IRFAN ULUGOL- 150812013 AKTTF
IEEE
Adres: i, :, GOLKGY]0RDU BK.=478538 \

Adi Soyadi / Sozlegme No: JRFAN ULUGOL

Sozlegme Blg. Hesap Karti Blg. Danemsel BIg. ‘ l IsemiBlg.

Sozlesme Trh/ Son Tahakbuk Tr:
FaalyetTuu) |
Abone Durumu: D
Son Endeks  Sayag Campant:
SayacNo! EKTh /G Or.Sar ]

A

Abone Olus Tarihi: |15/08/2013 |/ Aktanldi

o — .
O e r—

(2] Abone Yonetim Sistemi

&3 Abone Durumu izleme
£ Evrak Servisi

Tiketim Grubu: Normal Tilketim

e [ E—

3 ABONE SERVISI
5 TAHAKKUK SERVIST
(5 FATURALAMA SERVIST

Abone No_ Sicil Adi SiraNo  Donem  Aciklama Adi Soyadi
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YAZILIM MODULLERI

v" Abone Yonetim Sistemi
Modiilii
Kanalizasyon isleri Modiilii
I¢gme Suyu Modiilii
Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal Modiilii
Mali Hizmetler Modiilii
Personel Modiilii
Satin Alma Modiili
Idari Isler Modiilii
Hukuk isleri Modiilii
Ozel Kalem Modiilii
Bilgi islem Modiilii
Zabit ve Kararlar Modiilii
Alo185 Modiilii

ANANE N NN NN

ONLINE SAYAC OKUMA
Yazilim programi online saya¢ okumaya uygun olarak planlandi ve yazdirildi. Online sayag
okuma islemleri Temmuz ayindan itibaren yapilabilmektedir

KIMLIK PAYLASIM SISTEMI
Kimlik paylasim sistemi yazilim sistemine Eyliil ayinda entegre edildi. Abonenin T.C kimlik
numarasl ile kimlik bilgilerini ulasilip sisteme kayit yapilabilmektedir.

E-DEVLET KAPISI
E-Devlet kapisi icin TURKSAT ile OSKI Genel Miidiirliigii arasinda protokol imzalandi

ABONE ISLERI

* 30 Mart 2014 Tarih 6ncesi Ordu’nun tiim ilce ve beldelerindeki mevcut abone datalari
(bilgileri) OSKI Abone Yénetim Sistemine 213.000 adet abone olarak aktarilmistir.
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D- insan Kaynaklari

30.09.2014 SOZLESMESI
BITECEK

31.12.2014 SOZLESMESI
BITECEK

31.12.2014 SOZLESMESI
BITECEK

E- Diger Hususlar

E.1. Mali Durum
Kurumumuzun 2015 Yili Biitgesi 133 Milyon olarak hazirlanmistir.

2014 yili Aylik ortalama gelir 6.500.000 TL
2014 y1li Aylik ortalama gider 6.000.000 TL
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1- PERFORMANS BILGILERI

A- Temel Politika ve Oncelikler

A.1l. Misyon Bildirimi

Cevreye duyarli ve insana odakli hizmet anlayisiyla; icme suyu ve atik su hizmetlerini bilgiye
dayaly, etkin, verimli ve kaliteli olarak ytiriitmek.

A.2. Vizyon Bildirimi

Yiiksek standartlarda hizmet veren, su yonetiminde insani ve cevreyi esas alan, alaninda
onderlik ve 6rneklik yapabilecek bir kurum olmak.

A.3. Temel ilkelerimiz

Seffaflik, hesap verilebilirlik

- Gelecegi planlama

- Cevreye ve insana saygl

- Vatandas memnuniyeti

- Temiz ve i¢ilebilir su kaynaklarinin temini

- Gelisime ve degisime ac¢ik

- Stirdurtlebilir kalite

- Verimli ve etkin ¢alisma

- Guivenilirlik

- Kararlhilik

- Bilimsellik

- Teknolojik odaklilik

- Adil ve diirtist olma

- Kente hizmet i¢in hizmet bilinci ve hizmet aski
- Alaninda 6nderlik ve 6rneklik yapabilecek bir kurum olmak
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B- Amag ve Hedefler

STRATEJIK ALAN 1:

KURUMSALLASMA VE HIZMET KALITESININ SUREKLI
ARTIRILMASI

Kurumun gelisimi ve abonelere su ve kanalizasyon hizmetlerinin
daha nitelikli olarak sunulmasi i¢in Genel Miidiirliik makamina
Amag . .. Ty . =
11 gerekli destegi vererek ilgili koordinasyonu saglamak ve kurum
karar organlarinin sekretarya hizmetlerini etkili ve kaliteli sekilde
gerceklestirmek
R - Insan
Hedef |2019 yilina kadar, genel miidiirliik makamina gelen biitiin randevu Kaynaklari
1.1.1. |taleplerinin gerceklesmesi saglanacaktir. Daire Bsk.
Kurum ici iletisimi saglamak lizere, genel mudiir yardimcilari, daire .
e el . Insan
Hedef |baskanlari, sube miidiirleri ve ilgili diger personelin katilimiyla plan, Kaynaklar1
1.1.2. | proje ve faaliyetlerinin tartisildig1 koordinasyon toplantilari her ay Daire Bsk.
gerceklestirilecektir.
Hedef |Kurumsal ve / veya bireysel dis paydaslarimiz ile koordinasyonu Insan
1.1.3. |saglamak amaciyla yilda en az 3 adet koordinasyon toplantilari Kaynaklari
diizenlenecektir. Daire Bsk.
Hedef , Ozel Kalem
1.1.4. Vatandaslarin OSKI'den genel memnuniyet oranlari her yil en az % 3 Sube Md.
oraninda artirilacaktir.
Hedef |Karar organlarinin verimli calismasini saglayan etkinlikler, mevzuata Ozel Kalem
1.1.5.  |uygun olacak sekilde tam olarak gerceklestirilecektir. Sube Md.
Hedef i o insan
1.1.6. 2019 yilina kadar dijital ortamda tiim evraklarin arsivlenip muhafaza Kaynaklari
edilmesi ve kolay ulasim saglanacaktir Daire Bsk.
Hedef |2019 yilina kadar, kurum ici ve dis1 evrak akis hiz1 bilgi teknolojilerinin insan
1.1.7. | de yardimiyla %50 hizlandirilacak, arsivler ve giincel tiim kararlar Kaynaklari
elektronik ortama aktarilarak internet ortaminda paylasima acilacaktir. | Daire Bsk.
Hedef |2015 yilindan itibaren, tiim genel kurul kararlarinin ilgili birimlere Ozel Kalem
1.1.8. | elektronik ortamda sunulmasi saglanacaktir. Sube Md.
Kurumun insan kaynaklar profilinin nitelikleri, etkinligi ve
Amag¢ |verimini artirmak ve personelin birimlerin ihtiyaci cercevesinde
1.2 dogru islerde calistirilmalarini saglayarak moral- motivasyon ve
gelisimlerine katkida bulunmak

Sayfa | 18




Hedef |. _ e _ . |Insan
121, Is saghig ve .gu.ve_nhglvmvartlrm"ak arrlve%a)vrl.a.he.r y1l mavi yavkah personelin Kaynaklar:
en az % 50sinin is saglig1 ve giivenligi egitimi almalar1 saglanacaktir. el e
Hedef |Kurum personelinin yeteneklerine gore ve verimli olacaklari alanda Insan
1.2.2. calismalarini saglamak suretiyle kurumsal ve bireysel verimliligi Kaynaklari
artirmak amaciyla, 2019 yilina kadar en az iki kez is ve gorev analizi Daire Bsk.
yapilacak ve tiim personelin uygun gorevlerde calistirilmasi saglanacaktir
Hedef Kuruma yeni dahil olan tiim personelin kurum yapisina ve ise uyum Insan
1.2.3. saglayamamasiyla ilgili sorunlari en aza indirmek amaciyla oryantasyon | Kaynaklari
egitiminden faydalanmasi saglanacaktir. Daire Bsk.
Hedef Personelin kurumdan genel memnuniyet oranlari her yil en az % 3 Insan
1.2.4. Kaynaklari
oraninda artirilacaktir. g
Daire Bsk.
Hedef . _ Insan
Kurum personelinin moral ve motivasyonunun artirilmasi amaciyla her
1.2.5. o _ Kaynaklari
yll en az 3 adet etkinlik diizenlenecektir. s
Daire Bsk.
Hedef Personel 6zliik is ve islemleri ve insan kaynaklari biiro hizmetleri, her yil Insan
1.2.6. Kaynaklari
en az % 5 oraninda hizlandirlacaktir g
Daire Bsk.
Hedef |Kurum personelinin bilgi, gérgii ve is veriminin artirilmasi amaciyla 2019 | insan
1.2.7. |yilina kadar yilda en az bir kez hizmet i¢i egitim programi diizenlenecek | Kaynaklar1
ve her y1l basvuran en az 5 adet yetenekli ve basarili personelin kurum Daire Bsk.
disinda egitim yapmalari desteklenecektir
Hedef |Elektronik imza, 2016 yilina kadar tam tesekkiilii olarak faaliyete insan
1.2.8. | gecirilerek, daha sonra kurumun tiim yazili iletisiminde kullanilmasi Kaynaklari
saglanacaktir. Daire Bsk.
Hedef | Afetaninda kriz yonetiminin saglanabilmesi amaci ile 2015 yilindan Insan
1.2.9. itibaren Sivil Savunma, 24 Saat Devaml Calisma ve Savas Hasari Onarim | Kaynaklari
Planlarinin hazirlamasi ve uygulanmasi saglanacaktir. Daire Bsk.
Amag Bilgisayar sistemindeki ekipmanlari yayginlastirip giincel tutarak,
1.3 teknoloji araciligiyla hizmet kalitesini yiikseltmek.
Hedef |internet bazli hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yaygimlastirilmasi, 2019 Bilgi islem
1.3.1. | yilina kadar siirdiiriilecektir. Daire Bsk.
Hedef | Mevcut bilgisayar ekipmanlari 5 yil icinde %50 oraninda yenilenerek, Bilgi islem
1.3.2. | yazilimlar siirekli giincel tutulacaktir Daire Bsk.
Hedef | Tiim birimlere bilisim konusunda teknik destek vermek suretiyle, Bilgi Islem
1.3.3. | hizmetin hiz ve kalitesi artirilacaktir. Daire Bsk.
Hedef |2019 yili sonuna kadar, beyaz ve mavi yakali personelin tiimiiniin kendi | Bilgi Islem
1.3.4. |isleriyle ilgili bilgisayar programlarini etkin kullanabilmesi, egitim Daire Bsk.
yoluyla saglanacaktir
Hedef o o Bilgi Islem
1.3.5. Web sitesinin kesintisiz ve gilincel olarak isletilmesi saglanacaktir. Daire Bsk.
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Amag Kurumun hizmet binalarini, araglarini, cihazlarini ve teknik destek
1.4 personelini daha nitelikli hale getirerek, miidiirliiklere daha kaliteli
teknik destek vermek
Hedef |Hizmet araglarini yoneterek tiim birimlere teknik destek vermek Destek
1.4.1. suretiyle, hizmetin hiz ve kalitesi iyilestirilecek ve kurumun ara¢ miktari . .
: Hizmetleri
2019 yilina kadar % 50 oraninda artirilarak, geriye kalan kismin Daire Bsk
modernizasyonu saglanacaktir. o
Hedef |Kurum hizmetlerinin sunuldugu mekanlardan ise uygunluk, giivenlik ve | Destek
1.4.2. | hijyen gibi yonlerinden memnuniyet orani, her y1l en az % 3 oraninda Hizmetleri
artirllacaktir Daire Bsk.
Hedef |Ihale ve satin alma islemleri kurallara uygun ve hizh sekilde yerine Destek
1.4.3. | getirilerek, yapilan ihalelerde yanlis uygulama nedeniyle ihale iptallerinin | Hizmetleri
%1 oranini gegmemesi saglanacaktir. Daire Bsk.
Amac¢ | Kurumun is ve islemlerinin hukuka ve islerin geregine uygun
1.5 olmasini saglamak
Hedef |Kurum aleyhine acilan tiim dava ve icra dosyalarinin en az %80 oraninda | Hukuk
1.5.1. basariyla sonuclandirilmasi saglanacaktir. Miisavirligi
Hedef |Kurumda her tiirlii eylem ve islemin hukuka uygunluguna dikkat Hukuk
1.5.2. |edilerek, Hukuk Miisavirligi'nin dava dosya sayisinin her yil en az % 10 e
o Misavirligi
oraninda azaltilmasi saglanacaktir.
Hedef |Kurumumuzu ilgilendiren mevzuat degisiklerinin siirekli olarak takibi,
e o C Hukuk
1.5.3. | getirdigi hukuksal durumlarin kurum lehine izlenmesi ve ilgili birimlere o
oo o Misavirligi
bilgi aktarilmasi saglanacaktir
Hedef |Disiplin sorusturmasi is ve islemlerinin yasal sirelerinin %100 | g kuk
1.5.4. uygulanmasi saglanacaktir. Misavirligi
Mali kaynaklar: verimli kullanmak, mali yapiy1 giiclendirmek ve
Amac¢ |kurumun mali yapisim1 hesap verilebilir ve seffaf bir yapiya
1.6 kavusturarak sirdiiriilebilir ve acik bir mali hizmetler sistemi
olusturmak.
Hedef | Kurumun Genel yonetim giderleri kaliteyi diisiirmeden 2019 yilina kadar | Strateji
1.6.1. listi
en az %25 oraninda azaltilacaktir Geilstlrme
Daire Bsk.
Hedef |Kurumun gelir tahsilati; etkin ve hizli yontemler gelistirerek, elektronik | Strateji
1.6.2. | srtamda tahsilat yaparak, KIOSK’lar hayata gecirilerek ve tahsilat nokta | Gelistirme
Daire Bsk.
sayisi artirilarak, 2019 yilina kadar en az %25 oraninda artirilacaktir. 7
Hedef Strateji
1.6.3. Biit¢enin gerceklesme orani 2019 yilina kadar bir 6nceki her yil en az %5 | Gelistirme
oraninda artirilacaktir. Daire Bsk.
Hedef Strateji
1.6.4. |Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat orani her yil en az %5 artirilacaktir | Gelistirme
Daire Bsk.
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Hedef | 6360 sayill yasayla ilce ve belde belediyelerden devredilen su ve |Strateji
1.6.5. kanalizasyon kredi borg¢lar1 her y1l %10 oraninda azaltilacaktir Gel-lstlrme
Daire Bsk.
Amac¢ | Stratejik yonetim olgusunu temel alan operasyonel ve yonetsel bir
1.7 anlayis benimseyerek bu olgunun tiim kuruma yayilimini saglamak
Hedef |Kurumun stratejik plani, yillik performans programi, performansa dayali | Strateji
1.7.1. biitcesi ve idare faaliyet raporu katilimci ve seffaf bir sekilde hazirlanarak, Gel.istirme
her y1l kurumun performans orani en az % 5 arttirilacaktir Daire Bsk.
Hedef | Siirec yonetimi ilkelerine gore kurumsal is yapis yontemlerinin gbézden Insan
1.7.2. | gecirilmesi, analizi, iyilestirilmesi, is akislarinin olusturulmasi, kurumsal | Kaynaklari
risklerin belirlenmesi konusunda ¢alismalar yapilarak kurumsal diizeyde | Daire Bsk.
verimlilik ve etkinlik artirilacaktir
Hedef | Kurumsal miikemmelligi saglamak amaciyla i¢ kontrol eylem planm1 2015 | Strateji
1.7.3 | yili sonuna kadar hazirlanarak, 2019 yilina kadar siirdiiriilmesi Gelistirme
saglanacaktir Daire Bsk.
Hedef |Her y1l abone, personel ve i¢ paydas memnuniyeti arastirmasi Strateji
1.7.4. |yapilacak ve sonuclar1 degerlendirilecektir. Gelistirme
Daire Bsk.
Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile su konusunda diinya vizyonunu
Amacg | giincel olarak takip eden ve bu konuda gereKli isbirligi ve
8. uygulamalarin hayata gecirilmesini saglayan kiiresel bir bakis
acisina sahip olmak
Ulusal ve uluslararasi su kurum ve kuruluslari ile iliskiler gelistirilerek, Insan
Hedef |deneyim paylasiminda bulunulmasi ve iyi uygulamalarin uyarlanmasi Kaynaklari
8.1. amaciyla her y1l diger su ile ilgili kuruluslara en az 3 ziyaret diizenlenecek | Daire Bsk.
veya en az 1 adet ortak proje gelistirilecektir
Hedef | Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinin kullanimina yonelik insan
8.2. calismalar yapilarak, su konusunda 2019 yili sonuna kadar, Kaynaklar1
paydaslarimizla isbirligi halinde en az 5 adet proje tiretilecektir Daire Bsk.
Hedef | AB uyum calismalar1 kapsaminda mevcut yasal diizenlemeler takip Insan
8.3. edilerek en kisa siirede bu diizenlemelerin gereklerinin yapilmasi Kaynaklari
saglanacaktir Daire Bsk
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icme suyunu saghikh ve kaliteli bir sekilde aritmak, su kalitesini

A 9
L korumak ve gelistirmek
] . . .. Aritma

Hedef Her y1l en az 4 ilgede mevcut icme suyu ve atiksu aritma tesislerimizden e
yenilenebilecek durumda olanlar yenilenerek, icme ve kullanma suyu desarj Te?Sle“

9.1. kriterleri standartlara uygun hale getirilecektir. DairelBsls

Hedef Aritma
Her ay diizenli olarak biitiin ilcelerdeki sularin analizlerinin yapilarak icme ve Tesisleri

9.2. kullanma suyu standartlarina uygunlugu kontrol edilecektir. Daire Bsk.

Hedef 2019 yilina kadar kurum biinyesinde AR GE birimi kurulacak ve ulusal ve Aritma
uluslararasi AR-GE kurum ve kuruluslariyla her y1l en az 1 adet ortak AR-GE | Tesisleri

9.3. faaliyeti gerceklestirilecektir Daire Bsk.

Hedef Ordu ilindeki tiim temiz su kaynaklar temizlik ve igilebilirlik yoniinden Aritma
stirekli denetlenerek, su kaynaklarina yonelik Kirleticilerle miicadele kesintisiz | Tesisleri

9.4 stirdiiriilecektir Daire Bsk.
Su kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak kesintisiz ve saglikli su

Amac¢10 |, .
ihtiyacini1 karsilamak

Hedef Kuyulardan, akarsulardan ve goletlerden beslenen yerlerin su kaynaklari Aritma
kontrol edilecek, ihtiyaca ve énem sirasina gore siralanarak her yil 4 ilcede Tesisleri

10.1. . o e . < e :
alternatif su kaynagi ihtiyaci olan yerlere alternatif su kaynagi gelistirilmek Daire Bsk.
suretiyle aritilmis su miktari arttirilacaktir

Hedef Her y1l yenilenmesi planlanan ve modernizasyonu gerceklestirilen icme suyu | Aritma
aritma tesisleri ve su kaynaklar1 hakkinda, vatandaslar bilgilendirilerek, su Tesisleri

10.2. tasarrufu konusunda halki bilin¢clendirmek amaciyla egitici ¢calismalar Daire Bsk.
yapilacaktir

Hedef _ Isletmel
IIcelerimizde niifusa ve ihtiyaca gore 6ncelik sirasi belirleyerek iiretilecek plan YsaflrI:lrE f:; ‘;Zt

10.3. ve proje sayist her y1l en az % 10 oraninda artirilacaktir. Daire Bsk.$

Hedef Isletmeler ve
2019 yih sonuna kadar, icme suyu aritma tesisleri icin gerek modernizasyon | Yatirim Ingaat

10.4.

gerekse kapasite artirimi yoniinden yatirim yapilmamis ilge birakilmayacaktir.

Daire
Baskanlig
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Amac 11 Su kaynaklarindan kesintisiz icme suyu temin edilebilmesi amaciyla tiim
§ su kaynaklarini etkin bir sekilde korumak, izlemek ve denetlemek
Yatirim Ingaat
Hedef Su Havzalarinin korunmasi amaci ile tiniversiteler, AR-GE kuruluslari ile her ve Aritmalar
111 yll en az bir adet ortak proje gerceklestirilecektir. Daire
Baskanlig
Hedef Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi amaciyla, su havzasinda Yatirim Ingaat
11.2 bulunan ve kentin icme suyunu tehdit eden tiim yerlesimler, 2019 yilina kadar | ve Aritmalar
' tasfiye edilecektir Daire Bsk.
Hedef Yatirim Ingaat
eae Kurumumuzun yetki ve sorumluluk alaninda bulunan biitiin su kaynaklarinin ahirim inyad
. ve [sletmeler
11.3. planlamasini yaparak; kaynak suyu, dere suyu, vb. ve buna bagli olarak Daire
kurulan tesislerin periyodik kontrol ve denetimleri yapilacaktir .
Baskanlig
Hedef 2019 yili sonuna kadar, sahadan alinacak biitiin bilgilerin GPRS ile gercek Yatirim
11.4. zamanli olarak merkezdeki veri tabanina aktarildig), istenilen platformdan ve |insaatve
istenilen yerden erisim olanag olan, geriye déniik raporlamalar iiretebilen ve |Iisletmeler
tlim istasyonlarin sisteme dahil edildigi ve bir merkezden yonetilen SCADA Daire
sistemi asamali olarak hayata gecirilecektir. Baskanlig1
Hedef Ihtiyac ve éncelik analizi sonucu belirlenecek proje alanlarinda gerekli Yatirim ve
11.5. kamulastirmalar, etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik esaslarina gore Ingaat Daire
gerceklestirilecektir Baskanligi
Hedef 2019 yilina kadar, akarsu tagkinlarin 6nlenmesi ve derelerin 1slahi amaciyla, Yatirim ve
11.6. tiim akarsularin taskin sinirlari belirlenerek, tehdit arz eden akarsu béliimleri | Insaat Daire
1slah edilecektir. Baskanlig
Hedef Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak karsilamak amaciyla Aritma
11.7. biitlin su kaynaklarinda periyodik dlctimler yapip izleyerek alternatif su Tesisleri ve
kaynaklari tespit etmek suretiyle giivenilir su kaynaklari kentin kullanimmna | Yatirim insaat
hazir hale getirilecektir. Daire Bsk.
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SR

————

Amag¢ | Atik sularin kontroliinti ve aritimini saglayarak cevre ve su kirliligini
12 onlemek
Hedef R - . e Yatirim Ingaat
2019 yilina kadar, ilimizdeki tiim kanalizasyon sebeke bilgileri %100 ve isletmeler
12.1. oraninda GIS ortamina alinacaktir Daife Bsk.
Hedef Kanalizasyon sebeke tikaniklig1 arizalari her y1l en az % 10 oraninda Isletmeler
12.2 azaltilacaktir. Daire Bsk.
Hedef Kentsel atik suyun insan ve ¢evre sagligina zarar vermeden daha Yatirim ve
ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde bertaraf edilmesini saglamak ingaat Daire
12.3. amaciyla, 2019 yili sonuna kadar, ilge merkezlerinin en az %50’sinin atik | Bagkanlig
su sorunu ¢oziilecek ve tesislerin stirekliligi saglanacaktir.
Yatirim Ingaat
Hedef |Her yilihtiyaca gore siralanacak sekilde 2 ilgenin atik su aritma tesisi vz :rllr‘:lmfaa
ihtiyaci giderilerek, mevcut tesislerin verimli ve ekonomik olarak Tesisleri Daire
12.4. calismasinda stireklilik saglanacaktir. .
Baskanlig
Yatirim insaat
Hedef ve Aritma
Atiksu Aritma atik camuru degerlendirilmesi icin 2019 yilina kadar en az ST
12.5. bir proje gerceklestirilecektir Tesisleri Daire
Baskanligi
Yatirim insaat
Hedef ve Isletmeler
Mevcut ve yeni yapilacak yerlesim alanlari i¢in yagmursuyu Sebekesi alt _5
12.6. yapisi, 2019 yili sonuna kadar en az % 50 oraninda artirilacaktir Daire
Baskanligi
Suk kl dustriyel tesislerd til tik su dokiimiinii
Hedef u kaynaklarimiza endiis rl}.re e§1§ er e-n alrvl- 1 .mam1§ atik su (? imint | rocderi
engellemek ve atik su denetimlerinin etkinligini arttirmak suretiyle her )
12.7 T i 5 Daire Bsk.
i ay duzenli kontrol saglanacaktir.
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Amag
13

Su kayip ve kacaklarini azaltmak ve su kaynaklarini korumak

Icme suyu sebeke alt yapisimi yenileme ve sebekenin optimizasyonunu

Hedef y . 0 Abone Isleri ve
13.1. saglama suretiyle su kayip ve kacaklari her y1l en az % 3 oraninda isletmeler Daire Bsk.

azaltilacaktir
Hedef |Su kagaklarinin depo ve terfi merkezleri ¢ikislari esas alinarak }Ml)one Ilsleg v.e Sk
13.2. saglikli 61¢timii periyodik olarak saglanacaktir sietmeler Daire Bsk.
Hedef |Periyodik bakim onarimlar yoluyla ariza orani her yil en az% 5 All)one Ilslerl v.e I
13.3. oraninda diisiiriilecektir Ipetmaler Dare Bk
Hedef |2019 yilina kadar abonelerin, en az %25’inin kullanim émrii Abone Isleri V_e
13.4. dolmus sayaglar1 yenileri ile degistirilecektir lstonellar Dl 125

Vatandas memnuniyetine odakli abonelik ve tahsilat islemlerinin
Amac | basit, hizli ve dogru sekilde yapilmasi i¢in her tiirlii teknik, idari
14 ve hukuki tedbirleri almak ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligini

saglayacak 6zkaynak olusturmak
Amac¢ | Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve su Abone Isleri ve
14.1. kullanima1 ve su kiiltiirii konusunda vatandaslari bilin¢glendirmek Isletmeler Daire Bsk.
Hedef |, SR . | 1 S Abone Isleri ve Strateji
14.2. urumu tanitmaya yonelik bilin¢clendirme ¢alismalari yapilacaktir. el D Bk

: o _ " Abone Isleri ve
Hedef Igfnesuyu ve atllksu tesislerine gezi ve egitim amagh programlar Arttmalar Daire
14.3. diizenlenecektir. o

Baskanligi
i s N _ o Abone isleri ve insan
Hedef D_l_mya Su Gunq nde su konusunda bilin¢lendirme etkinlikleri Kaynaklar ve Egitim
14.4. diizenlenecektir :
Daire Bsk.

Hedef |Medya izleme faaliyetleri yapilarak, kurum ile ilgili haberler diizenli | Abone isleri ve Strateji
14.5. olarak yazili, gorsel ve sanal medyaya ulastirilacaktir Gelistirme Daire Bsk.
Hedef |Kentin gelisimine paralel olarak abone sayis1 2019 yilina kadar enaz | Abone Isleri ve
14.6. % 30 oraninda artirilacaktir. Isletmeler Daire Bsk.
Hedef |2019 yili sonuna kadar abonelerden gelen sikayetler yiizdesi %2"ye Abone isleri ve
14.7. diisiiriilecektir. Isletmeler Daire Bsk.
Hedef |10 yillik damga siiresini doldurmus sayaclar her y1l periyodik olarak Abone Isleri ve
14.8. yenileriyle degistirilecektir. Isletmeler Daire Bsk.
Hedef : . iy . Abone Isleri ve
14.9, Abone sikayetleri yasal siireler icinde cevaplandirilacaktir.. isletmeler Daire Bsk.

2019 yili sonuna kadar saya¢ okuma hatalari on binde 3'iin altina Co
LS distiriilecek ve okumadan kaynaklanan itirazlar en geg¢ 3 is giinii Abone Isleri ve
14.10. 2 y ey o158 Isletmeler Daire Bsk.

icinde sonuglandirilacaktir.




C- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

Tablo 1 Idare Performans Hedefi Tablosu

OZEL KALEM SUBE MUDURLUGU iLE iINSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

2019 yilina kadar, genel muduarlik makamina gelen
butlin randevu taleplerinin gergeklesmesi
saglanacaktir.

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer %100
alacaktir

DAénem
Genel Midirlik makamina gelen randevu yeniliginden
taleplerinin karsilanma yiizdesi onceki yili

icermez

Genel Midirlik makamina ulasma Don.e.rﬁ Bilgisi Faaliyet
yeniliginden

. . 0
konusundaki vatandas ve paydas memnuniyet Sl Raporunda yer % 90

orani . alacaktir
icermez

Genel Midir’ln iletisim hizmetlerinin

ylratilmesi ve randevu islerinin diizenlenmesi 5.000,00 £ 5.000,00 &
faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurum igi iletisimi saglamak tGizere, genel mudir
yardimcilari, daire baskanlari, sube mudurleri ve ilgili
diger personelin katihmiyla plan, proje ve
faaliyetlerinin tartisildigl koordinasyon toplantilari her
ay gerceklestirilecektir.

Donem yeniliginden Bilgisi Faaliyet Raporunda
onceki yili igermez yer alacaktir

Kurum ici koordinasyon toplantisi sayisi 12 adet

Aciklamalar Sayi, kurum kayitlari yoluyla dlgllecektir

Kurum igi iletisim ve koordinasyonu saglanmasi 5.000,00 & 5.000,00 &

faaliyetleri
Genel Miudir adina yapilan toplanti ve

. . . . . 10.000,00 £ 10.000,00 &
organizasyonlari diizenlenmesi faaliyetleri

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurumsal ve / veya bireysel dis paydaslarimiz ile
Hedef koordinasyonu saglamak amaciyla yilda en az 3 adet
koordinasyon toplantisi diizenlenecektir.
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Doénem yeniliginden 6nceki  Bilgisi Faaliyet Raporunda
yili igermez yer alacaktir

Aciklamalar: Sayi, kurum kayitlari yoluyla élg¢tlecektir

Kurumlar arasi koordinasyonu saglanmasi 10.000,00 & 10.000,00 £
faaliyetleri

OSKi’nin temsil, agirlama, téren ve protokol 15.000,00 & 15.000,00 £
faaliyetleri

Paydaslar ile koordinasyon toplantisi sayisi 3 adet

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Vatandaslarin OSKi’den genel memnuniyet oranlar her
yll en az % 3 oraninda artirilacaktir.

Abonelerin OSKi’den memnuniyet oranlarindaki  psnem yeniliginden 6nceki Bilgisi Faaliyet Raporunda

0
artis miktari yiliigermez yer alacaktir %3

Aciklamalar Ylzde (%), Abone memnuniyet anketi yoluyla dl¢tlecektir

Kitle iletisim araglari ile su bilincinin arttirilmasi ve

toplumu bilinglendirerek suya given 11.500,00 £
duyulmasinin ve vatandas memnuniyetinin
arttirilmasinin saglanmasi faaliyetleri

11.500,00 ©
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Genel Mudurlik Makami ve Karar organlarinin verimli
¢alismasini saglayan etkinlikler, mevzuata uygun olacak
sekilde tam olarak gercgeklestirilecektir.

Yonetim Kurulu kararlarinin yazim ve iletiminde Dénem yeniliginden Bilgisi Faaliyet Raporunda
tespit edilen hata miktari onceki yili igermez yer alacaktir
Aciklamalar Sayi, kurum kayitlari yardimiyla dlgulecektir.

\(onetlm !(urulu uyelerln!n, sekretarya D6nem yeniliginden Bilgisi Faaliyet Raporunda
hizmetlerinden memnuniyet orani 8nceki yili igermez yer alacaktir
Agiklamalar Yizde (%), Yonetim Kurulu (kurum igi) memnuniyet anketi yoluyla élgtlecektir
Genel Kurul toplantilarinin kurum web Dénem yeniliginden Bilgisi Faaliyet Raporunda
sayfasindan canli olarak izlenebilme orani Ofjcekijlilicermez pelelacaky

Aciklamalar Yizde (%), kurum kayitlari yardimiyla élgulecektir.

Genel Mudurluk Makami ve OSKI Karar 10.000,00 £ 10.000,00 £

Organlarinin sekretarya faaliyetleri

Genel Miidiir'iin seyahatlerinin organize edilmesi 10.000,00 & 10.000,00 ©
Genel Mudir’iin koruma ve ulasim hizmetlerine
iliskin faaliyetler

Genel Kurul toplantilarinin kurumumuz web
sayfasindan canli olarak izlenebilmesinin 50.000,00 © 50.000,00 ©
saglanmasi faaliyetleri

15.000,00 © 15.000,00 ©

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

2019 yilina kadar dijital ortamda tim evraklarin arsivlenip
muhafaza edilmesi ve kolay ulagim saglanacaktir

Hedef
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Dijital arsiv projesinin baslatilmasi ve dijital arsiv Dénem yeniliginden Bilgisi Faaliyet Raporunda
konusunda kurumda bilgilendirme yapilmasi dneeki yili icermez peialacakily

Aciklamalar: Projenin baglatilmasi

Dijital Arsiv ve Bilgi Edindirme faaliyetleri 4.000,00 4.000,00 £

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

2019 yilina kadar, kurum ici ve disi evrak akis hizi bilgi
teknolojilerinin de yardimiyla en az %50 hizlandirilacak,
arsivler ve glincel tiim kararlar elektronik ortama
aktarilarak internet ortaminda paylasima agilacaktir.

Donem yeniliginden Bilgisi Faaliyet Raporunda

Kurum ici ve disi evrak akis hizinin artis orani snceki il icermez yer alacaktir

Aciklamalar Yuzde (%), kurum kayitlari yardimiyla olgililecektir.
Genel Mudirlik ve Yonetim Kurulu kararlarinin

elektronik ortama aktarilarak internet ortaminda
paylasima agilma orani

Dénem yeniliginden Bilgisi Faaliyet Raporunda
onceki yili igermez yer alacaktir

Aciklamalar Yizde (%), niteligi itibariyle gizli olmasi gereken kararlar hari¢ olmak tizere

3.000,00 & 3.000,00 ©

Evraklarin Elektronik Ortamdan Aktarilmasi ve
BIMER basvurularinin cevaplandiriimasi
faaliyetleri
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idare Ad Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

2015 yilindan itibaren, tiim genel kurul kararlarinin
ilgili birimlere elektronik ortamda sunulmasi
saglanacaktir.

Genel kurul kararlarinin ilgili birimlere Donem yeniliginden Bilgisi Faaliyet Raporunda

0,
elektronik ortamda sunulma orani onceki yili icermez ver alacaktir Y

Ozel Kalem Birimi Biiro ve Yénetim faaliyetleri 429.500,00 & 429.500,00 &
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INSAN KAYNAKLARI DAIRESI

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Is saghg1 ve giivenligini artirmak amaciyla her yil
personelin en az % 50'sinin is saglig1 ve giivenligi
egitimi almalar1 saglanacaktir.

q Y w 9828 - S20n 0 g . Bilgisi Faaliyet
is saglig1 ve giivenligi egitimi alan personel Dénem yeniliginden Raporundayer % 50

yl'jzdesi onceki yili igermez lacaktir

Aciklamalar Yuzde (%), kurum kayitlari yardimiyla 6lgulecektir.

Is saghig1 ve giivenligi egitimi faaliyetleri 50.000,00 & 50.000,00 %

Isyeri hekimligi faaliyetleri 50.000,00 & 50.000,00 %

Kurumum Labo_rat}lvar Kapasitesinin 64.500,00 % 64.500,00 %
Arttirllmasi Projesi

Kurum Revirinin Fiziki Ortamlarin
Standartlara Uygunlugunun Saglanmasi 50.000,00 & 50.000,00 %
Projesi
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurum personelinin yeteneklerine gore ve verimli
olacaklar1 alanda ¢alismalarini saglamak suretiyle
kurumsal ve bireysel verimliligi artirmak amaciyla,
2019 yilina kadar en az iki kez is ve gorev analizi
yapilacak ve tiim personelin uygun gorevlerde
calistirllmasi saglanacaktir

i n lizi 1 Donem yeniliginden Bilgisi Faaliyet 1
$ ve gorev anallzl yaplimasli onceki yili igermez Raporunda yer alacaktir

Aciklamalar Analizin Yapilmasi /yaptiriimasi, kurum kayitlari yardimiyla 6lgulecektir.

Orgamzasyon semasinin norm kadro 30.000,00 % 30.000,00 %
gergevesmde giincellenmesi faaliyeti

Norm kadro ¢ercevesinde memur ve isci 40.000.00 % 40.000.00 %
istihdam faaliyetleri

Insan kaynaklari ve kariyer planlamasi 40.000.00 % 40.000.00 %
faaliyetleri

Insan Kaynaklari Planlamasi ve Isgiicii
Analizinin Gergeklestirilmesi ile Birimlerin
Personel Ihtiyacinin Ortaya Cikartilip Takibi

o 40.000,00 & 40.000,00 &
Projesi

Kariyer Planlamasi dogrultunda birimlerde

istihdam edilen personelin kariyeri ve

kabiliyeti dogrultusunda ¢alistiriimasi 40.000,00 40.000,00 %
faaliyetleri

Kurum ¢alisanlarinin performans 6l¢timii,

degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
faaliyetleri 40.000,00 & 40.000,00 &

Sayfa | 33




idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kuruma yeni dahil olan tiim personelin kurum
yapisina ve ise uyum saglayamamasiyla ilgili
sorunlari en aza indirmek amaciyla oryantasyon
egitiminden faydalanmasi saglanacaktir.

Hizmet Oncesi egitim verilen Yeni ise baslayan Dénem g Faslyet
personelden, hizmet 6ncesi egitim alanlarin vemllﬁ:?cmq chekl Raporunda yer alacaktir
orant yiigermez % 100

lemet oncesi egitim faaliyetleri 50.000,00 % 50.000,00 %

- Ogrenci isletme staj faaliyetleri 50.000,00% 50.000,00 %
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Personelin kurumdan genel memnuniyet oranlari her
yil en az % 3 oraninda artirilacaktir.

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer
alacaktir %3

Personelin kurumdan genel memnuniyet 50.000,00 & 50.000,00 %
oraninin artirilmasi faaliyetleri

Personelin kurumdan genel memnuniyet Dénem yeniliginden
oran onceki yili igermez
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurum personelinin moral ve motivasyonunun
artirilmasi amaciyla her yil en az 3 adet etkinlik
diizenlenecektir.

Diizenlenen moral ve motivasyon Dénem yeniliginden I
. X sncekivill Bilgisi Faaliyet Raporunda
etkinlikleri sayisi oncekiyiliicermez yer alacaktir

OSKI ¢alisanlarinin moral ve 50.000,00 % 50.000,00 %

motivasyonlari ile verimliliklerinin
artirilmasina yonelik faaliyetler

Diger birimlere personel destegi verilmesi 50.000,00 % 50.000,00 %
faaliyeti
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Personel 6zliik is ve islemleri ve insan kaynaklari
biiro hizmetleri, her y1l en az % 5 oraninda
hizlandirilacaktir

Personel o6zliik is ve islemlerindeki Dénem yeniliginden énceki Bilgisi Faaliyet
hizlanma orani vl igermez Raporunda yer alacaktir % 5

Agiklamalar Yuzde (%), kurum kayitlari yardimiyla 6lgulecektir.

Personel 6zliik ve bordro tahakkuk 50.000,00 & 50.000,00 &
faaliyetleri

Toplu is sozlesmeleri ile, isci ve kamu 25.000,00 © 25.000,00 &
gorevlileri sendikalari ile ilgili faaliyetler

Personel bilgilerinin dosyalama ve dijital 80.000,00 © 80.000,00 %
arsivleme faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurum personelinin bilgi, gérgii ve is veriminin
artirilmasi amaciyla 2019 yilina kadar yilda en az
bir kez hizmet i¢i egitim programi diizenlenecek ve
her y1l basvuran en az 5 adet yetenekli ve basarili
personelin kurum disinda egitim yapmalari
desteklenecektir

Dii I hi i el e Dénem yeniliginden Bilgisi Faaliyet
uzenlenen hizmet i¢l egitim programi saylsi onceki yili igermez Raporunda yer alacaktir 1
Aciklamalar Etkinlik sayisi, kurum kayitlari yardimiyla élgllecektir.

Kurum disinda egitim yapmalari desteklenen personel Dénem yeniliginden

. A Bilgisi Faaliyet
sayisli onceki yili igermez

Raporunda yer alacaktir 5

Agiklamalar Sayi, kurum kayitlari yardimiyla olglilecektir.

Hizmet i¢i egitim ve Kiiltiirel faaliyetler 50.000,00 £ 50.000,00 £

Kurum personelinin egitim diizeyinin yiikseltilmesi

: : 50.000,00 £ 50.000,00 £
faaliyetleri

Sihhi tesisat yetki belgesi yenilemesi faaliyetleri 30.000,00 £ 30.000,00 £

is deneyim belgesi verilmesi hizmetleri 20.000,00 & 20.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Elektronik imza, 2016 yilina kadar tam tesekkiilii
olarak faaliyete gecirilerek, daha sonra kurumun
tlim yazili iletisiminde kullanilmasi saglanacaktir.

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer
alacaktir

Donem yeniliginden énceki

Elektronik imzanin fizibilitesinin arastiriimasi yilicermez

Aciklamalar Arastirma etkinligi, kurum kayitlari yardimiyla olgiilecektir.

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu'nun yazismalarinin 50.000,00 % 50.000,00 %

elektronik ortamda yapilmasi faaliyetleri

Kurum ici ve dis1 yazil iletisim faaliyetleri 50.000,00 & 50.000,00 &
Dijital Arsiv Sistemine Gegis Projesi 50.000,00 & 50.000,00 &
Kurumsal arsivleme faaliyetleri 50.000,00 & 50.000,00 &
Posta Islemlerinin Otomasyonuna Gegmesi 26.000,00 & 26.000,00 &

Kurum Olarak Elektronik Imzaya Gegilmesi 27.000,00 & 27.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Afet aninda kriz yonetiminin saglanabilmesi amaci ile
2015 yilindan itibaren Sivil Savunma, 24 Saat Devaml
Calisma ve Savas Hasar1 Onarim Planlarinin
hazirlamasi ve uygulanmasi saglanacaktir.

Sivil Savunma, 24 Saat Devamli Calisma ve Savas BT | e ::g::::j:ﬁtr

Hasar1 Onarim Planlarinin hazirlanmasi opcekilvililicerez Al

Aciklamalar Plan hazirlama etkinligi, kurum kayitlari yardimiyla dlgilecektir.

Tam techizath ve aragh en az 10 kisilik uzmanlasmis bir
sivil savunma ve arama kurtarma ekibi kurulmasi 70.000,00 % 70.000,00 &
projesi

Genel sivil savunma faaliyetleri 70.000,00 & 70.000,00 &
Arama ve kurtarma faaliyetleri 70.000,00 & 70.000,00 &
[k yardim faaliyetleri 70.000,00 & 70.000,00 &

Afet aninda kriz yonetiminin saglanabilmesi amaci ile
Sivil Savunma, 24 Saat Devamli Galisma ve Savas Hasar1 50.000,00 & 50.000,00 &
Onarim Planlari'nin hazirlamasi faaliyetleri

Personele sivil savunma konularinda (Toplu Afet

Psikolojisi, yangin,sel, su taskm'l, ilk yardim, sosy.a} 70.000,00 % 70.000,00 %
yardim, arama kurtarma - teknik onarim vb. ) egitim

verilmesi faaliyeti

Kamuoyunda Suyun Onemi Konusunda Paydaslarimiz
ile Ortak Yaygin Egitim Diizenlenmesi Faaliyetleri 70.000,00 % 70.000,00 %

Insan Kaynaklari Dairesi Biiro ve Yonetim Faaliyetleri 5.750.000,00 % 5.750.000,00 &
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idare Adi

Hedef

Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Siire¢ yonetimi ilkelerine gore kurumsal is yapis
yontemlerinin gézden gecirilmesi, analizi,
iyilestirilmesi, is akislarinin olusturulmasi,
kurumsal risklerin belirlenmesi konusunda
calismalar yapilarak kurumsal diizeyde verimlilik
ve etkinlik artirilacaktir

Donem yeniliginden dnceki yili Bilgisi Faaliyet 1
icermez Raporunda yer alacaktir

is stireci analizinin gergeklestirilmesi

Aciklamalar Siireg analizi etkinligi, kurum kayitlari yardimiyla élgilecektir.

Personel is stirecinin diizenle gézden gecirilerek 50.000,00 % 50.000,00 %

islemlerin hizlandirilmasi faaliyeti

Kurum igi iletisimin saglanmasi faaliyetleri /
OSKi'de Kalite Yonetim Sisteminin 50.000,00 % 50.000,00 &
Kurulmasi/Stirekliliginin Saglanmasi Projesi
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Ulusal ve uluslararasi su kurum ve kuruluslar ile iliskiler
gelistirilerek, deneyim paylasiminda bulunulmasi ve iyi
uygulamalarin uyarlanmasi amaciyla her yil diger su ile
ilgili kuruluslara en az 3 ziyaret diizenlenecek veya en
az 1 adet ortak proje gelistirilecektir

Ddnem yeniliginden 6nceki yil Bilgisi Faaliyet 3

Diger kuruluslara yapilan ziyaret sayisi icermez Raporunda yer alacaktir

Aciklamalar kurum kayitlari yardimiyla élgllecektir.

Diger su kuruluslariyla yapilan ortak proje Dénem yeniliginden 8nceki yili Bilgisi Faaliyet 1
sayisl icermez Raporunda yer alacaktir

Aciklamalar kurum kayitlari yardimiyla élgilecektir.

Paydas ve OSKI benzeri kurum ziyaret ve 50.000,00 % 50.000,00 %
ortaklasa proje iiretimi faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinin kullanimina
yonelik calismalar yapilarak, su konusunda 2019 yili
sonuna kadar, paydaslarimizla isbirligi halinde en az 5
adet proje tretilecektir

Dénem yeniliginden 6nceki Bilgisi Faaliyet
yili igermez Raporunda yer alacaktir

Paydaslarla ortak uretilen proje sayisi 1

Su konusunda proje iiretimi, fon i¢in 70.000,00 & 70.000,00 %
basvuru ve proje uygulama faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

AB uyum calismalar1 kapsaminda mevcut yasal
diizenlemeler takip edilerek en kisa siirede bu
diizenlemelerin gereklerinin yapilmasi saglanacaktir

Donem yeniliginden énceki  Bilgisi Faaliyet Raporunda
yili igermez yer alacaktir

AB uyum calismalarinin takibi ve gerekleri
konusunda oneriler yapilmasi konusunda
kurum ici memnuniyet orani

Aciklamalar Yuzde (%), Kurum igi memnuniyet anketi yoluyla 6lgtilecektir

AB uyum calismalarinin takibi faaliyetleri 50.000,00 % 50.000,00 %

Yénetim Isleyisinin Gézden Gegirilmesi ve
Diizeltici Onleyici Faaliyetler / i¢ ve Dis
Tetkik Faaliyetleri

50.000,00 % 50.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurumun ag ve network sistemine erisimin tiim
ilcelerde ve merkezde %100 kesintisiz saglanip Internet
bazli hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi
strdiiriilecektir.

Kurumun internet ve intranet sistemlerine Dénem yeniliginden énceki  Bilgisi Faaliyet Raporunda
erisim imkani saglanan ilgce orani yiltigermez yer alacaktir %100

internet ve intranet agimin siirekli aktif

tutulmasi ile bilgi sistemleri ag alt yapisinin  230.000,00 & 230.000,00 &
gelistirilmesi faaliyeti
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Web sayfamiz ile yazilim ve donanim sistemimiz gerekli
yenilemelerle %100 ¢alisir ve giincel tutulacaktir.

Donem yeniliginden énceki  Bilgisi Faaliyet Raporunda
yiliigermez yer alacaktir

Web sayfamiz siirekli aktif tutulup,
bilgiler, haberler, ilanlar giiniibirlik
giincellenecektir.

Aciklamalar Kurum kayitlariyla 6lgiilecektir.

Internetten abone ve tahsilat hizmetlerinin 40.000,00 5 40.000,00 &

gelistirilmesi faaliyetleri

Kurumsal web sitesinin stirekli aktif
tutulmasi ile Web Sayfasinin Teknik A¢idan  10.000,00 £ 10.000,00 &
Gilincellenmesi Faaliyeti
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Birimlere bilisim konusunda teknik destek vermek
suretiyle, hizmetin hiz ve kalitesi artirilacaktir

Yazilim modulleri surekli aktif tutulacaktir ve Dénem yeniliginden énceki  Bilgisi Faaliyet Raporunda
guncellenecektir. UL e Bl L7 %100

Yazilim modiil maliyetleri 90.000,00 & 90.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Bilisim risklerine karsi felaket senaryosu belirlenip,
sistem yapisi bu senaryoya uygun olarak
yapilandirilacaktir.

Donem yeniliginden 6nceki  Bilgisi Faaliyet Raporunda
yili igermez yer alacaktir

Bilisim afetleri, viriis ve saldirilara karsi
kurum yenileme ¢alismasi tamamlamasi
orani

Aciklamalar Yuzde (%), Kurum kayitlari yoluyla olgllecektir

Yedekleme sisteminin serverlara entegre

edilmesi, afet, viriis ve saldirilara karsi 210.000,00 & 210.000,00 &
6nlem alinmasi

Sistem odasi standartlara uygun olarak

. . . 185.000,00 £ 185.000,00
dizayn edilmesi
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idare Adi

Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Mevzuat degismelerine gore kurumsal yazilimimizin
glincellenmesi ve egitim yoluyla personelin tiimiiniin
kendi isleriyle ilgili bilgisayar programlarini etkin
kullanabilmesi saglanacaktir

1-Moduil egitimi verilecek personel sayisi
2-Bilgi islem personeline verilecek egitim
sayisl

3-Donanim ariza giderme orani

4-Yazihm firmasi ile bakim anlagmasi

Agiklamalar Kurum kayitlari yoluyla élgulecektir

200 kisi
3 adet
%100

1 adet

Donem yeniliginden énceki
yili igermez

Bilgisi Faaliyet Raporunda
yer alacaktir

Lisans Calismasinin Yapilmasi

E-OSKI Sisteminin Siirekli aktif tutulmasi
faaliyetleri

Bilgi islem egitimi faaliyetleri

Bilgi Islem Dairesi Biiro ve Yonetim
Hizmetleri

180.000,00 & 180.000,00 &

90.000,00 & 90.000,00 &
65.000,00 & 65.000,00 &

514.650,00 & 514.650,00 &
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DESTEK HiZMETLERI DAIRESI

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Hizmet arag¢larini yoneterek tiim birimlere teknik
destek vermek suretiyle, hizmetin hiz ve kalitesi
iyilestirilecek ve kurumun ara¢ miktar1 2019
yilina kadar % 50 oraninda artirilarak, geriye
kalan kismin modernizasyonu saglanacaktir.

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer
alacaktir

Dénem yeniliginden

Kurumda kullanilan ara¢ miktarindaki artig orani snceki yil icermez

Aciklamalar Yizde (%), Kurum kayitlari yoluyla dlgllecektir

Araglarin bakim, onarim ve yonetiminden kurum Dénem yeniliginden Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer

ici memnuniyet orani Cheskialiliceines alacaktir

Aciklamalar Yizde (%), Kurum kayitlari yoluyla dlgllecektir

OSKI'ye ait is makinesi ve araglarin bakimlar: ve 3.250.000,00 b 3.250.000,00 b

akaryakit saglanmasi faaliyetleri
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Koruyucu malzeme, yelek vs. malzeme
taleplerinin tedariki faaliyetleri

OSK"ye ait tasit vergi harg, egsoz muayene,
noter harci ve diger vergi islemlerinin takibi
faaliyetleri

OSKIi Genel Miidiirliigii hizmetlerinde ¢alisan
araclarin otoban gecis iicretleri ile yiik tasima
taleplerine iliskin faaliyetler

OSKI Genel Miidiirliigii hizmetlerinde

calistirilmak iizere is makinesi ve ara¢ kiralama
faaliyetleri

OSKI Genel Midirliginin makine tefrisat, tasit,
is makinesi bakim ve onarim faaliyetleri

OSKIi Genel Midirligiiniin tamir bakim alet,
atolye, zirai gerec ve diger avadanlik tedarigi
faaliyetleri

OSKI Genel Miidiirliigiiniin kara tasit, diger tasit
ve hareketli is makinesi tedarigi faaliyetleri

OSKI Genel Miidiirliigiiniin diger yiik tasima
faaliyetleri

10.000,00 &

18.000,00 &

4.000,00 &

6.500.000,00 &

230.000,00 &

15.001,00 &

1.200.001,00 &

1.000,00 &

10.000,00 &

18.000,00 &

4.000,00 &

6.500.000,00 &

230.000,00 &

15.001,00 &

1.200.001,00

1.001,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurum hizmetlerinin sunuldugu mekanlardan ise
uygunluk, giivenlik ve hijyen gibi yonlerinden
memnuniyet orani, her yil en az % 3 oraninda
artirilacaktir

Kurum hizmetlerinin sunuldugu mekanlardan Dénem yeniliginden dnceki yili :a"s:ri::j:fr

memnuniyet orani icermez alacaktir

Aciklamalar Yiuzde (%), Kurum kayitlari yoluyla dlgiilecektir

OSKi Genel Mudurligi Hizmet Binasinin temizlik

: : 10.000,00 & 10.000,00 &
faaliyetleri

OSKI hizmet binasina tibbi, zirai ve diger 6zel

o . i 26.000,00 £ 26.000,00 &
malzeme saglanmasi faaliyetleri

OSKIi Genel Miudiirlagu telefon, internet

haberlesme ihtiyaclarinin giderilmesi faaliyetleri 222.000,00 222.000,00%

OSKI Genel Miidiirliigii hizmet binalarinin yapim,

bakim ve onarim faaliyetleri 55.000,00% 55.000,00%
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

ihale ve satin alma islemleri kurallara uygun ve hizl
sekilde yerine getirilerek, yapilan ihalelerde yanlis
uygulama nedeniyle ihale iptallerinin %1 oranini
gecmemesi saglanacaktir.

Bilgisi
ihalelerde yanlis uygulama nedeniyle ihale iptali Dénem yeniliginden Faalyet
yanlis uyg Y p yenilig! Raporunda Enfazla% 1
yer
alacaktir

orani onceki yili igermez

Bilgisi

Destek hizmetlerinden kurum birimlerinin Doney e niliZingen Faaliyet
Raporunda

memnuniyet orani 6nceki yiliicermez ver
alacaktir

fhale ve ilan faaliyetleri 55.000,00 & 55.000,00 &
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Genel hizmet alimlari ile memur personelin
kurslara katilmalarinin saglanmasi faaliyeti

Miuteahhitlik hizmetleri, temizlik ve 6zel
giivenilk hizmeti tedarigi faaliyetleri

Menkul mal, gayrimaddi mal alim, bakim ve
onarimi demirbas ihtiyaglarinin temini
faaliyetleri

OSKi Genel Midiirliigiine bagh tiim Daire

Baskanliklarinin Kirtasiye, Bliro Malzemeleri;
Periyodik ve Diger Yayin Talepleri ile Baski ve
Cilt islemleri gibi Dogrudan Temin faaliyetleri

OSKI Genel Midiirliginiin biiro makineleri,
bilgisayar ve is yeri makinalari techizat, fotokopi
ve santral faaliyetleri

OSKI Genel Miidiirliigiiniin biiro, is yeri ve diger
mefrusat ve sarf malzeme ambar faaliyetleri

OSKI Genel Miidiirliigiiniin Acilis, téren ve
organizasyonlara alt yap1 destegi faaliyetleri

Destek Hizmetleri Dairesi Biiro ve Yonetim
Faaliyetleri

60.000,00 &

9.910.001,00 &

251.000,00 &

315.000,00 &

45.000,00 &

40.000,00 &

60.000,00 &

528.047,00 &

60.000,00 &

9.910.001,00 &

251.000,00 &

315.000,00 &

45.000,00 &

40.000,00 &

60.000,00 &

528.047,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurum aleyhine agilan tiim dava ve icra dosyalarinin
en az %80 oraninda basariyla sonuglandirilmasi
saglanacaktir.

Donem yeniliginden 6nceki Bilgisi Faaliyet Raporunda
yili igermez yer alacaktir

Kurum aleyhine agilan tiim dava ve icra
dosyalarindan basariyla
sonuglandirilanlarin oran

OSKI'nin taraf oldugu dava ve icra

islerinin takip edilmesi ve 90.000,00 & 90.000,00 &
sonug¢landirilmasi faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurumda her tiirli eylem ve islemin hukuka uygunluguna
dikkat edilerek, Hukuk Miisavirligi'nin dava dosya sayisinin
her y1l en az % 10 oraninda azaltilmasi saglanacaktir.

Hukuk Mﬁsavirligi’nin dava Dénem yeniliginden énceki yili Bilgisi Faaliyet Raporunda yer
dosya sayisindaki azalma orani [ceimez alacaktir % 10

Hukuki danismanlik faaliyetleri  30.000,00 £ 30.000,00 &

Yargi organlari tarafindan
verilen kararlari tasnif edilerek
ilgili birimlere bildirilmesi
faaliyetleri

20.000,00 & 20.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurumumuzu ilgilendiren mevzuat degisiklerinin
stirekli olarak takibi, getirdigi hukuksal
durumlarin kurum lehine izlenmesi ve ilgili
birimlere bilgi aktarilmasi saglanacaktir

Hukuk Misavirligi’nin mevzuat izleme Don ey EiliZindEnonCeks Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer

faaliyetlerinden birimlerin memnuniyet orani yiliermez alacaktir %90

Aciklamalar Ylzde (%), Kurum igi anket yoluyla dlgilecektir

Mevzuatin takip edilmesi, tiim yargi
mercileri, hakemler, icra daireleri,
noterlerden yapilacak tebliglerin Genel
Mudir adina alinmasi; mevzuat
degisiklikleri ve tebliglerin ilgili birimlere
iletilmesi ve birimlerin verecekleri
bilgilerin degerlendirilip, ilgili mercilere
ulastirilmasi faaliyetleri

100.000,00 & 100.000,00 &

Hukuk Miisavirligi Biiro ve Yonetim

: ! 353.900,00 & 353.900,00 &
Faaliyetleri
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TEFTi$ KURULU

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Disiplin sorusturmasi is ve islemlerinin yasal
siirelerinin %100 uygulanmasi saglanacaktir.

Yasal siirelerinde gerceklestirilen disiplin Dénern yeniliginden Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer

islemlerinin oram 8neeki yilt igermez alacaktr % 100

Disiplin sorusturmasi faaliyetleri
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STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurumun genel yonetim giderleri kaliteyi diisiirmeden
2019 yilina kadar en az %25 oraninda azaltilacaktir

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer
alacaktir %5

Genel yonetim ve yolluk faaliyetleri 20.000,00 & 20.000,00 &

D6nem yeniliginden énceki yili

Genel yonetim giderlerindeki azalis orani icermez
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurumun gelir tahsilaty; etkin ve hizl1 yontemler
gelistirerek, elektronik ortamda tahsilat yaparak,
KiOSK’lar hayata gecirilerek ve tahsilat nokta sayisi
artirilarak, 2019 yilina kadar en az %25 oraninda
artirilacaktir.

. . . . Bilgisi Faaliyet
Donem yeniliginden 6nceki S b

Kurumun gelir tahsilatindaki artis orani )
E J Vlliceinez alacaktir %10

Aciklamalar Ylzde (%), Kurum kayitlari yoluyla olgtilecektir

Gellf', ve M.uhasebe kayl.tlarlmr.l tutulmasi 100.000,00 & 100.000,00 &
ve o6n mali kontrol faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Biitcenin gerceklesme orani1 2019 yilina kadar bir
onceki yila gore her yil en az %5 oraninda
artirilacaktir.

Biitcenin gerceklesme oranindaki arti 5 iliginden dnceki Blleilioallvet
(o gerg S S Dénem yeniliginden dnceki yili Raporunda yer

orani lcermez alacaktir %5

Performans Esashi Biitceleme
faallyetlerl

Sermaye giderleri islemlerinin 210.000,00% 210.000,00 &
gerceklestirilmesi faaliyeti

250.000,00 & 250.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat orani her yil en az
%5 artirilacaktir

Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat 5 iliginden dnceki Bllelhaalvet
Yla yap Dénem yeniliginden dnceki yili Raporunda yer

oranindaki artis [cElmes alacakuir %5

Gellrlerden ayrilan paylar ile idarenin

yedek o0denegin izlenmesi faaliyetleri 12.060.000,00 & 12.060.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

6360 sayil1 yasayla ilce ve belde belediyelerden devredilen
su ve kanalizasyon kredi borglar1 her y1l %10 oraninda
azaltilacaktir

ilce ve belde belediyelerden

q q q Dénem yeniliginden 6nceki yili Bilgisi Faaliyet
devredilen su ve kanalizasyon kredi icermez Raporunda yer alacaktir
borglarindaki azalma orani %10

Kurumun i¢ - dis bor¢ 6demeleri ve

transfer faaliyetleri 380.000,00 & 380.000,00
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurumun stratejik plani, yillik performans programi,
performansa dayal biitcesi ve idare faaliyet raporu
katilimci ve seffaf bir sekilde hazirlanarak, her y1l kurumun
performans orani en az % 5 arttirilacaktir

Kurumun performa ns oranindaki Dénem yeniliginden Bilgisi Faaliyet Raporunda

A % 5
artis yUzdesi onceki yili igermez yer alacaktir

Aciklamalar Yizde (%), Kurum kayitlari yoluyla élgllecektir

Stratejik yonetim ve performans 411.800,00 & 411.800,005

yoOnetimi faaliyetleri

OSKI'de Kalite Yonetim Sisteminin
Kurulmasi/Stirekliliginin 50.000,00 & 50.000,00 &
Saglanmasi Projesi
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurumsal miikemmelligi saglamak amaciyla i¢ kontrol eylem
plani 2015 yili sonuna kadar hazirlanarak, 2019 yilina kadar
stirdiiriilmesi saglanacaktir

i¢c kontrol eylem planinin 5 Bilgisi Faaliyet
¢ Yy p Dénem yeniliginden Raporunda yer % 100

hazirlanma orant Oncetilvillicerez alacaktir

i¢ kontrol faaliyetleri 25.000,00 & 25.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Her y1l abone, personel ve i¢ paydas memnuniyeti arastirmasi
yapilacak ve sonuglari degerlendirilecektir.

Abone, personel ve ic payda 5 Bilgisi Faaliyet
, P ¢ paydas Dénem yeniliginden Raporunda yer

memnuniyeti arastirmalari yapilmasi Creeiivilcamez alacaktir

Abone, personel ve i¢ paydas

memnuniyeti arastirmalari ve 50.000,00 & 50.000,00 &
Diizeltici Onleyici Faaliyetler
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ARITMA TESISLERI DAIRESi

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Her yil en az 4 ilgede mevcut igme suyu aritma

Hedef tesislerimizden yenilenebilecek durumda olanlar
yenilenerek, igme ve kullanma suyu standartlara
uygun hale getirilecektir.

Mevcut icme suyu aritma tesisleri yenilenerek,

Dénem yeniliginden g Gerflizat
icme ve kullanma suyu standartlara uygun hale snceki yili icermez Ra;:?artcx;:t?ryer 4

getirilen ilce sayisi

Agiklamalar Kurum kayitlari yoluyla dlgulecektir

300.000,00 & 300.000,00 &

Aritma Tesisleri Binalar1 Bakim ve Onarimi
faaliyetleri

Aritma Tesislerinin isletilmesi, bakimi /

A . 550.000,00 & 550.000,00 &
onarimi ve denetimi faaliyetleri

Camur bertaraf faaliyetleri 300.000,00 & 300.000,00 £

Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine

yonelik arastirma faaliyetleri JERLLS 150.000,00 &

Sayfa | 67




Makine Tecghizat Bakim Ve Onarimi
faaliyetleri

icme su depolarinin temizlenmesi
faaliyetleri

Kuyu, kolektor, tiinel ve atik su terfi
merkezlerinin bakimi / onarimi ve denetimi
faaliyetleri

Atik suyun aritma tesislerine ulasmasi igin
koylerdeki kolektor ve sebekenin bakimi /
onarimi ve denetimi faaliyetleri

Koylerdeki aritma tesislerinin isletilmesi,
bakimi / onarimi ve denetimi faaliyetleri

2.000.000,00 £

400.000,00 &

50.000,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

2.000.000,00 £

400.000,00 &

50.000,00 &

50.000,00 &

50.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Her ay diizenli olarak biitiin ilcelerdeki sularin
Hedef analizlerinin yapilarak icme ve kullanma suyu
standartlarina uygunlugu kontrol edilecektir.

Tum ilgelerde duizenli olarak igme ve kullanma  psnem yeniliginden énceki Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer 12

suyu analizi yapilan ay sayisi Villicernez alacaktir

Aciklamalar Kurum kayitlari yoluyla olguilecektir

Su analizi faaliyetleri 10.000,00 £

10.000,00 &

Laboratuvarlarin isletilmesi, bakimi /

Ny : 200.000,00 & 200.000,00 £
onarimi ve denetimi faaliyetleri

Mobil laboratuvarlarin kurulmasi isletilmesi

bakimi / onarimi ve denetimi faaliyetleri 400.000,00 & 400.000,00 &

2.000.000,00
2

Laboratuar Malzemesi Ile Kimyevi Ve

Temrinlik Malzeme Tedariki faaliyetleri 2.000.000,00 &
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idare Adi

Hedef

Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

2019 yilina kadar kurum biinyesinde AR-GE
Birimi kurulacak ve ulusal ve uluslararasi AR-GE
kurum ve kuruluslariyla her yil en az 1 adet

ortak AR-GE faaliyeti gerceklestirilecektir

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer 1
alacaktir

Dénem yeniliginden

AR-GE biriminin kurulmasi snceki il icermez

Aciklamalar Kurum kayitlari yoluyla olguilecektir

80.000,00 £ 80.000,00 £

80.YIL Aritma Laboratuvar Akreditasyonu
Projesi

icme Suyu Aritma Tesisleri'nde ham su giris
ve temiz su ¢ikislarinda anlik (online) olarak
bulaniklik, klor, aliiminyum ve pH
parametrelerini izlemek icin gerekli olan
sistemin kurulmasi ve parametrelerin tespit
edilip izlenmesi projesi

1.000.000,00 £ 1.000.000,00 &

Enerji Nakil Hatlarinin Baglanmasi projesi 500.000,00 £ 500.000,00 &

Ozel ve Kamu Kurumlarina talebe gére su

deposu dezenfeksiyonu faaliyetleri 80.000,00 £ 80.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Ordu ilindeki tiim temiz su kaynaklari temizlik ve
Hedef icilebilirlik yoniinden siirekli denetlenerek, su

kaynaklarina yonelik kirleticilerle miicadele kesintisiz
surdirilecektir

Temiz su kaynaklarina temizlik ve igilebilirlik Dénem yeniliginden Bilgisi Faaliyet
yénijnden yap”an denetim sayisl onceki yili igermez Raporunda yer alacaktir

12

Aciklamalar Kurum kayitlari yoluyla olgiilecektir

10.000,00 £

Genel Ruhsatlandirma faaliyetleri 10.000,00 &

Desarj Kalite Kontrol Ruhsati Verilmesi

. . 10.000,00 & 10.000,00 £
Hizmetleri

Gayr1 Sithhi Miessese Ruhsat1 Goriisti

Verilmesi faaliyetleri 10.000,00 £ 10.000,00 £

Icmesuyu havzalarinda yer alan
tasinmazlarla ilgili yapilasma goriisiiniin 10.000,00 & 10.000,00 £
bildirilmesi faaliyetleri
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icme suyu havzalarindaki mevcut

yapilasmalarla ilgili tamirat ve tadilat goriisic 10.000,00 £

bildirilmesi faaliyetleri

icme suyu havzalarindaki dékiim talepleri
hakkinda goriis bildirilmesi faaliyetleri

I¢me suyu havzalarindaki tarim ve

hayvancilik faaliyetleri ile ilgili goriis
bildirilmesi faaliyetleri

icme suyu havzalarindaki madencilik
faaliyetleri hakkinda goriis bildirilmesi
faaliyetleri

icme suyu havzalarindaki kaynak ve yeralti
sular1 hakkinda goriis bildirilmesi
faaliyetleri

10.000,00 £

10.000,00 £

10.000,00 £

10.000,00 £

10.000,00 &
10.000,00 £
10.000,00 &
10.000,00 &

10.000,00 £
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kuyulardan, akarsulardan ve goletlerden beslenen
yerlerin su kaynaklarini kontrol edilecek, ihtiyaca ve
Onem sirasina gore siralanarak her yil 4 ilgede
alternatif su kaynagi ihtiyaci olan yerlere alternatif su
kaynag gelistirilmek suretiyle verilen aritiimis su
miktari arttirilacaktir

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer 4
alacaktir

Dénem yeniliginden

Alternatif su kaynagi gelistirilen ilge sayisi snceki yil icermez

Yeralt1 suyu satis izin belgesi verilmesi 10.000,00 & 10.000,00 &

hizmetleri

Alternatif su kaynaklar1 arastirma projesi 90.000,00 & 90.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Her yil yenilenmesi planlanan ve modernizasyonu
gerceklestirilen icme suyu aritma tesisleri ve su
kaynaklari hakkinda, billboardlar kullanarak
vatandaslar bilgilendirilerek, su tasarrufu konusunda
halki bilinglendirmek amaciyla egitici calismalar
yapilacaktir

i i " s . . Bilgisi Faaliyet
S.u !<ayn?klar| ve te§|sler| hakkinda yapilan Dbnem yelnllllglnden dnceki Raporundayer % 10
bilgilendirmelerdeki artig orani DD U5l -

Aciklamalar Yuzde (%), Kurum kayitlari yoluyla olgtlilecektir

Yurti¢i Tanitim ve Egitim Faaliyetleri 10.000,00 & 10.000,00 &

Yurtdis1 Egitimlere Katilinmasi 10.000,00 & 10.000,00 &
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ISLETMELER DAIRESI VE YATIRIM INSAAT DAIRESI

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Biiyiiksehir belediye sinirlari icerisindeki ilgelerde
niifusa ve ihtiyaca gore o6ncelik sirasi belirleyerek
uiretilecek plan ve proje sayisi her y1l en az % 10
oraninda artirtlacaktir.

ilcelerde iretilen plan ve proje sayisindaki Dénem yeniliginden 8nceki yil :;'EE:UF:;"\;:
art|§ orani TS alacaktir % 10

Su borularinin ve sebekelerinin
yenilenmesi projesi

1.300.000,00 & 1.300.000,00 &

Sayfa | 75




)]45 BV R R B R EC RN AN S = ——
— e ————————— - e

R——

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

2019 y1li sonuna kadar, icme suyu aritma tesisleri
icin gerek modernizasyon gerekse kapasite
artirimi yéoniinden yatirim yapilmamis il¢e
birakilmayacaktir.

icme suyu aritma tesisleri modernizasyonu veya 5 Eleicliaslyet
(9 % Y Y Dénem yeniliginden Raporunda yer 4

kapasite artirimi yapilan ilge sayisi oncekivill icermez "

Agiklamalar Kurum kayitlari yoluyla élgulecektir

Mevcut igme Suyu Sebekelerinin Bakim-
Onariminin yapilmasi ve isletilmesi, yeni
sebeke ve isale hatlarinin yapilmasi
Faaliyetleri

6.500.000,00 & 6.500.000,00 &

OSKI Genel Md. Isletmeler. Daire Bsk.

Sorumlulugunda bulunan i¢me suyu

Terfilerinin Enerji Aliminin yapilmasi ve 8.000.000,00 £ 8.000.000,00 &
faturalarinin ve kompanzasyonun takip

edilmesi faaliyetleri

OSKi Genel Md. isletmeler. Daire Bsk.

Sorumlulugunda bulunan i¢me suyu

Terfilerinin, kuyularinin vs. pompa ve Elektrik 3.710.000,00 £ 3.710.000,00 &
Panolarinin Bakimlarinin yapilmasi

arizalarinin giderilmesi faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kanalizasyon sebeke tikanikligi arizalar1 her y1l
en az % 10 oraninda azaltilacaktir.

OSEE20ESS VAL EY PRI RERPEREORNEANS-ER O GRANE
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Kanalizasyon sebeke tikanikligi arizalarinin Dénem yeniliginden :;'ﬂf:::j:‘;?r %10
LTI V! 4
azalma orani Oncekilvillicerie2 alacaktir

Aciklamalar Yuzde (%), Kurum kayitlari yoluyla dlgllecektir

Mevcut Kanalizasyon Sebekelerinin Bakim-
Onariminin yapilmasi ve isletilmesi, yeni
sebeke ve kolektor hatlarinin yapilmasi
Faaliyetlerinin Yuriitiilmesi faaliyetleri

6.000.000,00 & 6.000.000,00 &

Kanalizasyon borularinin ve sebekelerinin

yenilenmesiiprojesi 600.000,00 & 600.000,00 &

OSKIi Igme suyu ve kanal ¢alismalari i¢in bahce

malzemeleri ve diger benzer tiiketim

malzemeleri taleplerinin tedariki faaliyetleri 20.000,00 & 20.000,00 &
(Destek Hizmetlerinin degerlendirme

faaliyeti)
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

2019 yili sonuna kadar abonelerden gelen itiraz yiizdesi
%2"ye diisiiriilecektir.

Bilgisi Faaliyet
Raporundayer % 10
alacaktir

Donem yeniliginden dnceki yili

Abonelerden gelen itiraz orani icermez

Su abone ve tahsilat faaliyetleri 1.200.000,00 & 1.200.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Abone sikayetleri yasal siireler icinde cevaplandirilarak
misteri memnuniyeti 2019 yilina kadar en az% 10
oraninda artirilacaktir.

OSKi’den genel misteri memnuniyeti Donem yeniliginden dnceki  Bilgisi Faaliyet Raporunda
oranindaki artis yili igermez yer alacaktir

Isletmeler Dairesi biiro ve genel 1.024.000,00 & 1.024.000,00 &

yoOnetim faaliyetleri

Abone sikayetlerinin degerlendirilmesi

faaliyetleri 10.000,00 & 10.000,00 &
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YATIRIM VE INSAAT DAIRESI

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Su Havzalarinin korunmasi amaci ile tiniversiteler, AR-
GE kuruluslari ile her yil en az bir adet ortak proje
gerceklestirilecektir.

Su Havzalarinin korunmasi amaci ile Dénem yeniliginden  Bilgisi Faaliyet Raporunda

Uretilen proje sayisl onceki yili icermez yer alacaktir 1

Havza Kuruma Calismalari, Yeni Depo ve 4.000.000,00 & 4.000.000,00 &

Terfi stasyonlar1 Yapimi faaliyetleri

Diger kurumlarla AR-GE niteliginde proje

T . . 1.000.000,00 & 1.000.000,00 &
uretimi faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi
amaciyla, su havzasinda bulunan ve kentin icme
suyunu tehdit eden tiim yerlesimler, 2019 yilina kadar
tasfiye edilecektir

Tasfiye edilen su havzasinda bulunan ve Bilgisi Faaliyet

A q q Dénem yeniliginden énceki
kentin igme suyunu tehdit eden yerlesim zm icegrmez Raporundayer %20
orani alacaktir

fcme Suyunu Tehdit Eden Tiim

Yerlesimlerin Tasfiyesi ve Mevcut Isale 3.000.000,00 & 3.000.000,00 &
Hatlarinin Yenilenmesi faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurumumuzun yetki ve sorumluluk alaninda bulunan biitiin
su kaynaklarinin planlamasimi yaparak; kaynak suyu, dere
suyu, vb. ve buna bagli olarak kurulan tesislerin periyodik
kontrol ve denetimleri yapilacaktir

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer
alacaktir

Kaynak suyu, dere suyu, vb. ve buna
bagh olarak kurulan tesislere yapilan
kontrol ve denetimlerdeki artis orani

Donem yeniliginden dnceki yili
icermez

Aciklamalar Yizde (%),Kurum kayitlari yoluyla élgilecektir.

Su Kaynaklarinda Gayri Menkul 1.500.000,00 & 1.500.000,00 &

Biiytik Onarim Hizmetleri faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

2019 y1ili sonuna kadar, sahadan alinacak biitiin bilgilerin GPRS
ile gercek zamanl olarak merkezdeki veri tabanina aktarildigi,
istenilen platformdan ve istenilen yerden erisim olanag olan,
geriye doniik raporlamalar iiretebilen ve tiim istasyonlarin
sisteme dahil edildigi ve bir merkezden yonetilen SCADA
sistemi asamal1 olarak hayata gecirilecektir.”

SCADA sisteminin hayata gegirilme é iliginden &nceki EleElhaallvet
Yy gec Dénem yeniliginden &nceki yili Raporunda yer

orani lg=rines alacaktir %20

Aciklamalar Yuzde (%),Kurum kayitlari yoluyla élgulecektir.

GPRS Entegrasyonlu Yeni Isale Hatt1 150.000,00 & 150.000,00 &

Projelerinin Hazirlanmasi faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Ihtiyac ve 6ncelik analizi sonucu belirlenecek proje
alanlarinda gerekli kamulastirmalar, etkinlik, verimlilik
ve ekonomiklik esaslarina gore gerceklestirilecektir

Kamulastirmalardan vatandas Dénem yeniliginden énceki Bilgisi Faaliyet
memnuniyeti orani yili igermez Raporunda yer alacaktir o7 75

Kamulastirma faaliyetleri 2.500.000,00 £ 2.500.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

2019 yilina kadar, akarsu taskinlarin dnlenmesi ve derelerin
1slah1 amaciyla, tiim akarsularin tagkin sinirlari belirlenerek,
tehdit arz eden akarsu boliimleri 1slah edilecektir.

Islah edilen tehdit arz eden akarsu Dénem yeniliginden énceki Bilgisi Faaliyet

X % 20
bolumlerinin orani yiliigermez Raporunda yer alacaktir

5.000.000,00 £ 5.000.000,00 &

Dere 1slah ¢alismalari, yeni parsel
bacasi, muayene bacasi, bax ve
1zgara projelerinin hazirlanmasi ve
yapimi faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

2019 yilina kadar, ilimizdeki tiim kanalizasyon sebeke
bilgileri %100 oraninda GIS ortamina alinacaktir

GIS ortamina alinan kanalizasyon sebeke Donem yeniliginden énceki yili  Bilgisi Faaliyet Raporunda
bilgilerinin orani Mo ver alacaktir %20

GIS entegrasyonlu yeni sebeke

150.000,00 & 150.000,00
pr01elerm1n hazirlanmasi projesi
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kentsel atik suyun insan ve ¢cevre sagligina zarar vermeden
daha ekonomik, verimli ve etkin bir Sekilde bertaraf
edilmesini saglamak amaciyla, 2019 yili sonuna kadar, tiim
ilce merkezlerinin atik su sorunu ¢oziilecek ve tesislerin
stirekliligini saglanacaktir.

Donem yeniliginden énceki yili Bilgisi Faaliyet

Atik su sorunu gozulen |I<;e il icermez Raporunda yer alacaktir % 20

Bertaraf Tesisi ve Yeni Sebeke
Yapimi faaliyetleri

5.000.000,00 & 5.000.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Her y1l ihtiyaca gore siralanacak sekilde 4 ilgenin atiksu aritma
tesisi ihtiyaci giderilerek, mevcut tesislerin verimli ve
ekonomik olarak ¢alismasinda siireklilik saglanacaktir.

Atik su aritma tesisi ihtiyaC| Dénem yeniliginden énceki yili  Bilgisi Faaliyet Raporunda
giderilen ilge sayisl icermez yer alacaktir

Atik su aritma tesisi yapimi veya 1.500.000,00 & 1.500.000,00 &

onarimi faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

atik su aritma atik camuru degerlendirilmesi icin 2019 yilina

kadar en az bir proje gerceklestirilecektir.

Etlidi yapilan atik su aritma atik
¢amuru degerlendirilme projesi
sayisl

Pr01e Gelistirme faaliyetleri 380.000,00 & 380.000,00 £

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer
alacaktir

Dénem yeniliginden 6nceki yili
icermez
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Mevcut ve yeni yapilacak yerlesim alanlari icin yagmursuyu
sebekesi alt yapisi, 2019 yili sonuna kadar en az % 50
oraninda artirilacaktir

Yagmursuyu sebekesi alt yapisindaki 3 iliginden dnceki Bl eislhealivet
g yu $ yap Donem yeniliginden dnceki Raporunda yer

artis orani pllicene2 - %10

Yagmur Sebekesi Yapilarina iliskin 3.869.642,00 © 3.869.642,00 £
Mal ve Hizmet Alim faaliyetleri

Yatirim ve Insaat Dairesi Biiro, 1.244.105,00 © 1.244.105,00 ©
Yonetim ve Denetim faaliyetleri
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ARITMA iSLERi DAIRE BASKANLIGI

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak
karsilamak amaciyla biitiin su kaynaklarinda
periyodik dl¢timler yapip izleyerek alternatif su
kaynaklari tespit etmek suretiyle giivenilir su
kaynaklari kentin kullanimina hazir hale getirilecektir.

Kentin kullanimina hazir hale getirilen Dénem yeniliginden nceki Bilgisi Faaliyet
. Wi Raporunda yer
yeni su kaynaklari sayisi VA0 BT alacaktir 4 adet

Aciklamalar Kurum kayitlari yoluyla olgilecektir.

el alel e L e 8370358005 8469.642,005  17.000.000,00

Arsa ve Arazi kiralanmasi faaliyetleri 50.000,00 & 50.000,00 &
Debi Kontrol Faaliyetleri 100.000,00 & 100.000,00 &

Yeralt1 suyu tasima izin belgesi

. . . . 10.000,00 & 10.000,00 &
verilmesi faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Su kaynaklarimiza endiistriyel tesislerden aritilmamis
atik su dokiimiinii engellemek ve atik su
denetimlerinin etkinligini arttirmak suretiyle her ay
diizenli kontrol saglanacaktir.

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer 12
alacaktir

Donem yeniliginden énceki

Atik su denetimi yapilan ay sayisi yiliicermez

Aciklamalar Sayi, Kurum kayitlari yoluyla 6lgiilecektir.

Isletme Ruhsatlarinin Alimi faaliyetleri 90.000,00 £ 90.000,00 £

SN D B i 3.000.000,00 & 3.000.000,00 &
faaliyetleri
Aritma Tesisleri Dairesi Biiro, Yonetim ve

Denetim faaliyetleri 1.233.408,00 & 1.233.408,00 £
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ABONE iSLERI DAIRESI iLE iSLETMELER DAIRE BASKANLIGI

idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

icme suyu sebeke alt yapisini yenileme ve sebekenin
optimizasyonunu saglama suretiyle su kayip ve
kacaklari her y1l en az % 3 oraninda azaltilacaktir

Bilgisi Faaliyet
Raporundayer % 3
alacaktir

icme suyu sebeke alt yapisini yenileme
ve sebekenin optimizasyonunu saglama  1.000.000,00 & 1.000.000,00 &
faaliyetleri

Dénem yeniliginden 6nceki

Su kayip ve kagaklarindaki azalma orani vl icermez
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Su kacaklarinin depo ve terfi merkezleri ¢ikislari esas
alinarak saglikli 6l¢imii periyodik olarak
saglanacaktir

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer 3
alacaktir

Dénem yeniliginden 6nceki

Su kagaklarinin saghkli 6lciimi sayisi yil icermez

Su kacaklarinin 6l¢limii ve 6nlenmesi 250.000,00 & 250.000,00 &

faaliyetleri

Sayfa | 94




idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Periyodik bakim onarimlar yoluyla ariza orani her yil
en az% 5 oraninda diisiiriilecektir

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer
alacaktir %5

Dénem yeniliginden 6nceki

Ariza oranindaki disiis orani yilvicermez

Sayac ve su kapama aparati temini 1.000.000,00 & 1.000.000,00 &

faaliyetleri

Borctan su kapama / agma, saya¢ sokme

- takma faaliyetleri 2.800.000,00 & 2.800.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

2019 yilina kadar, tiim abonelerin kullanim 6mrii
dolmus sayaglari yenileri ile degistirilecektir

Omrii gecmis sayaglari degistirilen abone 6 iliginden &nceki Bleilaalves
gecmis sayac gIs Dénem yﬁ,nilheg:::zn dnceki Raporunda yer % 20
orani e alacaktir

Eski sayaclarin degistirilmesi faaliyetleri ~ 300.000,00 £ 300.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Kentin gelisimine paralel olarak abone sayis1 2019
yilina kadar en az % 50 oraninda artirilacaktir.

Bilgisi Faaliyet
Raporunda yer % 10
alacaktir

Dénem yeniliginden

Abone sayisindaki artis orani dnceki yil icermez

Abone sayisinin artirilmasi faaliyetleri 150.000,00 & 150.000,00 &
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

Abone sikayetleri yasal siireler icinde
cevaplandirilacaktir.

Abone sikayetlerinin yasal siireler icinde 6 iliginden &nceki G Gerilizat
SIKay: Yy (9 Donem yeniliginden 6nceki yili Raporunda yer

cevaplandirilma orani Mereiaes alacaktir %2

Abone sikayetlerinin degerlendirilmesi 100.000,00 & 100.000,00 &

faaliyetleri
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idare Adi Ordu Su ve Kanalizasyon idaresi

2019 y1li sonuna kadar saya¢ okuma hatalar1 on binde
3'lin altina diisiiriilecek ve okumadan kaynaklanan
itirazlar en ge¢ 3 is giinii icinde sonug¢landirilacaktir.

Sayag¢ okuma hatalarinin tim Dénem yeniliginden dnceki yili Bilgisi Faaliyet
okumalar icerisindeki orani iceinez Raporunda yer alacaktir 940010

Saya¢ Okuma faaliyetleri 528.000,00 £ 528.000,00 &

Abone Isleri Biiro ve Yonetim

Hizmetleri 628.002,00 & 628.002,00 &
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. . o o o
gerceklestirilecektir.
Genel Mudirlik Makami ve OSKI S S
FAALIYET | Karar Organlarinin sekretarya Ozel Kalem $ubesi g §
. . (=3
faaliyetleri - -
S 5
. Genel Miidiir'iin seyahatlerinin N . S 8
FAALIVET _adurun sey Ozel Kalem Subesi S S
organize edilmesi 3 3
o &
s &
. nel Midir'tn korum lasim < . S 8
FAALIYET G.e € u(-iu un xoruma ve uias 0Ozel Kalem Subesi 8 38
hizmetlerine iligkin faaliyetler S 3
o &
Genel Kurul toplantilarinin @ @
. P=S =}
FAALIVET kurumgmuz w.eb sa.yf-asmq;m canli Insan .Kaynaklarl g g
olarak izlenebilmesinin saglanmasi Subesi S 3
faaliyetleri = e
2019 yilina kadar dijital ortamda tiim » S
. . . (= (=3
evraklarin arsivlenip muhafaza insanKaynaklam |S (S (S |2|S|2/S|S|2 SIE|E =4
Hedef 1.1.6. . . Dairesi sS|s|g|s|s|s|s|5|s S|&|8 S
edilmesi ve kolay ulagim airesi e I = I I I I O T S
saglanacaktir & &
» »
eaaLiver | Dijital Arsiv ve Bilgi Edindirme insan Kaynaklar1 S 3
faaliyetleri Dairesi S )
o &
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S ——
2019 yilina kadar, kurum i¢i ve dis1
evrak akis hizi bilgi teknolojilerinin w w
de yardimiyla %50 hizlandirilacak, . ) )
: - - Insan Kaynaklari 2 2
Hedef 1.1.7. | arsivler ve giincel tiim kararlar Dairesi $ ?
i airesi 2 2
elektronik ortama aktarilarak = =
internet ortaminda paylasima
acilacaktir.
Evraklarin Elektronik Ortamdan insan § §
FAALIYET | Aktarilmasi ve BIMER basvurularinin K - e e
i i aynaklar1 Dairesi 2 S
cevaplandirilmasi faaliyetleri - -
on T -~ -
2015 yilindan itibaren, tiim genel & N
Toili i " nlele|l2|le|e(e|l2]S S|le | e 1
AL kurul kal.‘arlarlnln ilgili birimlere OzelKalemsubesi | S |2 |2 (2/2(2(|8|28|3 s|g|g S
elektronik ortamda sunulmasi Sl | ||| |||~ o I =
saglanacaktir. e =
] ]
. O [t}
. Ozel Kalem Birimi Biiro ve Yonetim = .| @ o
FAALIYET . ) Ozel Kalem Subesi | S 8
faaliyetleri = S
(=] o
o &
Kurumun insan kaynaklar1
profilinin nitelikleri, etkinligi ve 219y w N
verimini artirmak ve personelin g8 fle|8lele|e|e ele|e o
Amac1.2 | birimlerin ihtiyac cercevesinde ‘é‘ § gl|eél|g|e|8|8|8 8|18]|8 ‘é‘
dogru islerde ¢alistirilmalarim s|la|8|"(g8|™|™|" " S I S
£ ) S| S| & e S
saglayarak moral-motivasyon ve o | e :u-
gelisimlerine katkida bulunmak
Is saglig1 ve giivenligini artirmak § a E
Hedef1.2.1. | @maciyla her y1l personelin en az % insan Kaynaklan1 | & g § -§ -§ -§ g -§ g g g -§ &
50'sinin is saghg ve giivenligi egitimi Dairesi g | = Sle|e ||| w | o | o S
almalari saglanacaktir. = - e
. 3 3
Y . swe  weie s [T - . o o
FAALivET | 1S sa}gllgl ve giivenligi egitimi Egitim Hizmetleri | S S
faaliyetleri Sube Midiirligi | S S
[ &
g 3
. : . e . . Egitim Hizmetleri | S 3
FAALIYET | [syeri hekimligi faaliyetleri 5 PRl I 3
Sube Miidirlugii = =
o &
& ] by
PROJE Kurumum Laboratuvar Kapasitesinin | Egitim Hizmetleri § § 3
Arttirilmasi Projesi Sube Miidiirliigii = E 3
o o &
PR . . . @w P w
Kurum Revirinin Fiziki Ortamlarin T 1 g 2 =
o Egitim Hizmetleri | S 3 IS]
PROJE Standartlara Uygunlugunun Ll | S 3 8
Sasl Proiesi Sube Miidiirligii = = g
aglanmasi Projesi S S e
Kurum personelinin yeteneklerine
gore ve verimli olacaklari alanda
¢alismalarini saglamak suretiyle § 5
g g syase = (=] (= (= (= (=} (=] (=} (= (= e (=]
e kurumsal ve bireysel verimliligi Insan Kz_:lynz_xklarl S glglg|glelglgl® glg s 2
artirmak amaciyla, 2019 yilina kadar Dairesi Sle|e oo |o|e|=|m o T =
en az iki kez is ve gorev analizi 2 S
yapilacak ve tiim personelin uygun
gorevlerde calistirilmasi saglanacaktir
s ]
FAALIYET Organizasyon semasinin norm kadro insan Kaynaklar § 8
cercevesinde glincellenmesi faaliyeti Sube Miidiirligi 3 3
o &
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FAALIYET

OILE MATE S AT 1A

——

Norm kadro ¢ercevesinde memur ve
is¢i istihdamu faaliyetleri

insan Kaynaklar1
Sube Miidirligii

$00°000°0%

dedo AT

%00°000°0%

FAALIYET

Insan kaynaklar1 ve kariyer
planlamasi faaliyetleri

insan Kaynaklar1
Sube Miidiirligii

$00°0000%

%00°000°0%

Insan Kaynaklari Planlamasi ve S S
PROJE Isgiicii Analizinin Gergeklestirilmesi Insan Kaynaklan1 | 8 g
Ile Birimlerin Personel Ihtiyacinin Sube Midiirligi | 5 3
Ortaya Cikartilip Takibi Projesi o &
Kariyer Planlamasi dogrultunda B 3
. birimlerde istithdam edilen personelin | insan Kaynaklar1 | S 8
FAALIYET L e il = 38
kariyeri ve kabiliyeti dogrultusunda Sube Mudirligia | 5 3
calistirllmasi faaliyetleri e &
- S
Kurum ¢alisanlarinin performans . 2 S
. rurum gats ' pert insan Kaynaklar1 | S 3
FAALIYET | 6l¢limii, degerlendirilmesi ve e e | D 3
. . . . . Sube Miidirlugii = 3
iyilestirilmesi faaliyetleri < I
Kuruma yeni dahil olan tiim
personelin kurum yapisina ve ise '§ §
Hedef1.2.3, | Wum saglayamamasiyla ilgili insan Kaynaklar1 | 2 § g g g g § E § § § E g
sorunlari en aza indirmek amaciyla Dairesi Sle|leo|w|o|o|o|e|« o I g
oryantasyon egitiminden = =
faydalanmasi saglanacaktir.
g g
: . .. AR . . Egitim Hizmetleri | S g
FAALIYET | Hizmet Oncesi egitim faaliyetleri 5 PRl I s
Sube Miidiirligii = =
o &
2 g
: . . . . . Egitim Hizmetleri | S 8
FAALIYET | Ogrenci isletme staj faaliyetleri & Lol | 8 8
Sube Miidiirligii = =
[ &
(913 v
Personelin kurumdan genel insan Kaynaklar: § olele|lelelele|e olele g
Hedef1.2.4. | memnuniyet oranlari her y1l en az % Dairesi s|8|8|8(8|8|8|8|S3 |88 s
(=3 (=3
3 oraninda artirilacaktir. S S T R R R S S
vl w
Personelin kurumdan genel 2 2
. . § Egitim Hizmetleri | S 8
FAALIYET memnuniyet oraninin artirilmasi FO e = S
. g Sube Miidiirligii = =
faaliyetleri S S
.. [ =
Kurum personelinin moral ve S S
Hedef1.2.5. | motivasyonunun artirilmasi amaciyla insan Kaynaklan1 | 8 -§ § § § § -§ -§ -§ -§ -§ -§ S
her yil en az 3 adet etkinlik Dairesi Sl |eo|o|o|o|e|e]| = | | o =
diizenlenecektir. = =
. vt [
OSKI ¢alisanlarinin moral ve 2 o
. | galy i moratve Egitim Hizmetleri | S =
FAALIYET | motivasyonlart ile verimliliklerinin PN I = S
L . Sube Miidiirligi | o =4
artirilmasina yonelik faaliyetler ot S
o &
g 8
O . : = =)
FAALIVET Dlgfsr blr.lmlel.‘e pfarsonel destegi Insan Kayl}ak}z}r:l S g
verilmesi faaliyeti Sube Miidiirligii | 5 3
o &
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Personel ozliik is ve islemleri ve insan
Hedef1.2.6. | kaynaklar1 biiro hizmetleri, her y1l en
az % 5 oraninda hizlandirilacaktir

insan Kaynaklar1
Dairesi

3 00°000°SST
3 00°000°SST

Personel 6zliik ve bordro tahakkuk insan Kaynaklar1

FAALIYET s
faaliyetleri Sube Miidiirligit

300°000°0S
%00°000°0S

Toplu is s6zlesmeleri ile is¢i ve kamu
FAALIYET | gorevlileri sendikalari ile ilgili
faaliyetler

insan Kaynaklar1
Sube Miidiirligii

%300'000'SC
%00°000'SZ

Personel bilgilerinin dosyalama ve insan Kaynaklari

FAALIYET A,
dijital arsivleme faaliyetleri Sube Midirlagii

300°000°08
%00'000°08

Kurum personelinin bilgi, gorgii ve is
veriminin artirilmasi amaciyla 2019
yilina kadar yilda en az bir kez hizmet
ici egitim programi diizenlenecek ve insan Kaynaklari
her y1l basvuran en az 5 adet Dairesi
yetenekli ve basarili personelin
kurum disinda egitim yapmalari
desteklenecektir

Hedef 1.2.7.

$00000°0ST
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000

3 00000°0ST

Hizmet i¢i egitim ve kiiltiirel Egitim Hizmetleri

FAALIYET e o
faaliyetler Sube Miidiirligii

300°000°0S
%00°000'05

Kurum personelinin egitim diizeyinin | Egitim Hizmetleri

FAALIYET P
yiikseltilmesi faaliyetleri Sube Miidirliigii

300°000°0S
%00°000°05

Sihhi tesisat yetki belgesi yenilemesi Egitim Hizmetleri

FAALIYET P
faaliyetleri Sube Midiirligii

300°000°0€
%00'000°0€

Is deneyim belgesi verilmesi Egitim Hizmetleri

FAALIYET L
hizmetleri Sube Miidiirliigii

300°000°02
%00°000°02

Elektronik imza, 2016 y1lina kadar
tam tesekkiilii olarak faaliyete

Hedef 1.2.8. | gecirilerek, daha sonra kurumun tiim
yazili iletisiminde kullanilmasi
saglanacaktir.

insan Kaynaklar1
Dairesi

$00°0000ST
3000

$00°000°€0T
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000

$00°000°€ST

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu'nun
FAALIYET | yazigsmalarinin elektronik ortamda
yapilmasi faaliyetleri

insan Kaynaklar1
Sube Miidiirligii

300°000°0S
%00°000°0S

Kurum i¢i ve dis1 yazih iletisim insan Kaynaklari

FAALIYET AT,
faaliyetleri Sube Midiirligii

$00°0000S
%00°000°0S

insan Kaynaklar1

PROJE Dijital Arsiv Sistemine Gegis Projesi Sube Miidiirliigii

$00000°0S
%00°000°0S

Sayfa | 104




2OV VB R AR = EEREGRVEANS PROGRANIS
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g 3
, . . . insan Kaynakl 2 8
FAALIYET | Kurumsal arsivleme faaliyetleri nsan faynacart | 3 S
Sube Miidirligii = =
o &
& 5
Posta Islemlerinin Otomasyonuna insan Kaynaklar1 § 3
Gegmesi Sube Miidiirliigii S 3
o &
S S
PROJE Kurum Olarak Elektronik Imzaya insan Kaynaklar1 § g
Gecilmesi Sube Miidiirligit 2 3
o &
Afet aninda kriz y6netiminin o o
co b b o b =Y w s
saglanabilmesi amaci ile 2015 a R a N
yilindan itibaren Sivil Savunma, 24 insanKaynaklan (S |2 (2|2 /2|2 |S|2|S = R=NIE= S
Hedef 1.2.9. 0 S|le|8|o|8|o|S|S|S S| S| S S
Saat Devamli Calisma ve Savas Hasar1 Dairesi o - =G I =~ O I o S <
Onarim Planlarinin hazirlamasi ve S = = =
uygulanmasi saglanacaktir.
Tam techizath ve aragh en az 10 N S
kisilik uzmanlasmis bir sivil savunma | Egitim Hizmetleri S 8
PROJE . v e e o k=)
ve arama kurtarma ekibi kurulmasi Sube Miidiirliigii S S
projesi e &
S S
. . . . Egitim Hi tleri S ISy
FAALIYET | Genel sivil savunma faaliyetleri Eitim vlzmet. ert 3 8
Sube Miidiirligii = =
[ &
S S
. . . Egitim Hi tleri S ISy
FAALIYET | Arama ve kurtarma faaliyetleri Eitim vlzmet ert 3 8
Sube Miidirligii = =
[ &
S S
) . . . Esitim Hi . = S
FAALIYET | [lk yardim faaliyetleri gitim Hizmetleri g 8
Sube Miidirlugii = =
o &
Afet aninda kriz yonetiminin - -
saglanabilmesi amaci ile Sivil Eéitim Hizmetleri 2 2
FAALIYET | Savunma, 24 Saat Devaml Calisma ve 5 L o 3 S
Sube Miidiirliigii =) o
Savas Hasar1 Onarim Planlarinin S S
hazirlamasi faaliyetleri
Personele sivil savunma konularinda - -
Toplu Afet Psikolojisi, yangin, sel, su o =4
. (Top . JIS1, yang Egitim Hizmetleri S 3
FAALIYET | taskiny, ilk yardim, sosyal yardim, L S S
4 Sube Miidiirliigii =) o
arama kurtarma - teknik onarim vb. ) S S
egitim verilmesi faaliyeti
Kamuoyunda Suyun Onemi = S
FAALIYET Konusunda Paydaglarimiz ile Ortak Egitim Hizmetleri S §
Yaygin Egitim Diizenlenmesi Sube Miidiirliigii E E)
Faaliyetleri e e
58 v
_ 3 B
. Insan Kaynaklar: Dairesi Biiro ve insan Kaynaklar1 = 3
FAALIYET o . . A, = 8
Yonetim Faaliyetleri Sube Miidiirliigii S g
: 2
-~ w1 o =
Ty .. N N S 2
Kurumumuz bilisim hizmetlerinin Lle|lS|le|le|l|le|e o le N
Amag1,3 | saghkl bir sekilde yiiriitiilmesini g|e|g|3|8|g|8]|23 S |8 21
saglamak S| ™|g|™|™|g|™|™ o | o S
W W W =
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Hedef 1.3.1.

Kurumun ag ve network sistemine
tiim ilcelerde ve merkezde %100
kesintisiz saglanip Internet bazh
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
yayginlastirilmasi siirdiiriilecektir.

Bilgi islem Dairesi

——

3 00°000°0€2

$00°0000€2

FAALIYET

Internet ve intranet aginin siirekli

aktif tutulmasi ile bilgi sistemleri ag
alt yapisinin gelistirilmesi faaliyeti

Bilgi islem Dairesi

300°000°0€2

%00°000°0€2

Hedef 1.3.2.

Web sayfamiz ile yazilim ve donanim
sistemimiz gerekli yenilemelerle
%7100 calisir ve giincel tutulacaktir.

Bilgi islem Dairesi

$00°000'0S

%00°000°05

FAALIYET

Internetten abone ve tahsilat
hizmetlerinin gelistirilmesi
faaliyetleri

Bilgi islem Dairesi

300°000°0%

%00°000°0%

FAALIYET

Kurumsal web sitesinin siirekli aktif
tutulmasi ile Web Sayfasinin Teknik
Agidan Giincellenmesi Faaliyeti

Bilgi islem Dairesi

30000001

%00°000°0T

Hedef 1.3.3.

Birimlere bilisim konusunda teknik
destek vermek suretiyle, hizmetin hiz
ve kalitesi artirilacaktir

Bilgi islem Dairesi

3000

3000

3000

3000

3000

300°000'06

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3 00°000'06

PROJE

Yazilim Modiil Maliyetleri

Bilgi islem Dairesi

30000006

%00°000°06

Hedef 1.3.4.

Bilisim risklerine karsi felaket
senaryosu belirlenip, sistem yapis1 bu
senaryoya uygun olarak
yapilandirilacaktir.

Bilgi islem Dairesi

3000

3000

3000

3000

3000

3 00°000°S6€

3000

2000

3000

3000

3000

2000

3 00°000°S6€

PROJE

Yedekleme sisteminin serverlara
entegre edilmesi, afet, viriis ve
saldirilara karsi 6nlem alinmasi

Bilgi islem Dairesi

300000012

%00°000°0TC

FAALIYET

Sistem odasi standartlara uygun
olarak dizayn edilmesi

Bilgi islem Dairesi

300°000°S8T

%00°000°S8T

Hedef 1.3.5.

Mevzuat degismelerine gore
kurumsal yazilimimizin
glincellenmesi ve egitim yoluyla
personelin tiimiiniin kendi isleriyle
ilgili bilgisayar programlarini etkin
kullanabilmesi saglanacaktir

Bilgi islem Dairesi

3 00°0S9'6Z¥

2000

3 00°000°0%2

2000

2000

3 00°000'08T

3000

2000

3000

3000

3000

2000

3 00°0S9'678

FAALIYET

Lisans Calismasinin Yapilmasi

Bilgi islem Dairesi

300000081

%00°000°08T

FAALIYET

E-OSKI Sisteminin Siirekli aktif
tutulmasi faaliyetleri

Bilgi islem Dairesi

$00000°06

©
o
o
S)
o
=)
=)
o
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Bilgi islem egitimi faaliyetleri

SV AR EERARE LA
m_

Bilgi islem Dairesi

$00000°S9

%00°000°'S9

FAALIYET

Bilgi islem Dairesi Biiro ve Yénetim
Hizmetleri

Bilgi islem Dairesi

300°059°62¥

30000058

%00°059'V1S

Kurumun hizmet binalarini, o S = 8
o . N © S 3
araglarin, cihazlarim ve teknik Sle|2|eo|e|a|lelele ole e 2
Amag1.4 | destek personelini daha nitelikli i|8|g|8|8(8|8|8]|8 S18|8 S
hale getirerek, miidiirliiklere daha =3 I R A e = e e A =
Kkaliteli teknik destek vermek & = - =
Hizmet araglarini yoneterek tiim
birimlere teknik destek vermek 2 - n
suretiyle, hizmetin hiz ve kalitesi 3 N N
iyilestirilecek ve kurumun arag Destek Hizmetleri |[S [ P[22 (2|82 |8 2l1glg ®
Hedef 1.4.1. . s S|s|8|S|s|s|s|s|3S S|S |3 3
miktar1 2019 yilina kadar % 50 Dairesi w e (8w [ 8| o || o 8
oraninda artirilarak, geriye kalan S S S
kismin modernizasyonu = -
saglanacaktir.
w w
. N N
OSKI'ye ait is makinesi ve araglarin a a
. y 3 arag Destek Hizmetleri 2 2
FAALIYET | bakimlari ve akaryakit saglanmasi L 3 8
. . Sube Miidiirligii S 8
faaliyetleri S 3
o &
= =
Koruyucu malzeme, yelek vs. e o
. y 16y o Destek Hizmetleri 3 5]
FAALIYET | malzeme taleplerinin tedariki o r e S S
_ N Sube Miidirlugii 3 =
faaliyetleri - e
OSKi'ye ait tasit vergi h ® &
e ait tasit vergi harg, egsoz . . § ;
. y 3 5 5 €8 . Destek Hizmetleri S 3
FAALIYET muayene, noter harci ve diger vergi e e S S
. o o . . Sube Miidiirligii > =t
islemlerinin takibi faaliyetleri S S
OSKI Genel Miidiirliigii hizmetlerinde - ~
. . . (=3 o
. ¢alisan araglarin otoban gecis Destek Hizmetleri S =
FAALIYET |7~ e , o S S S
tcretleri ile yiik tasima taleplerine Sube Miidiirliigii S S
iliskin faaliyetler - *
o o
. vl
OSKI Genel Miidiirliigt hizmetlerinde e §
. . . . . Satin alma Sube =S >
FAALIYET | calistirilmak {izere is makinesi ve arag L 3 8
. ) : Miidiirligii S 8
kiralama faaliyetleri S 3
[ &
. B N
OSKI Genel Midiirliigliniin makine Destek Hizmetler] S §
FAALIYET | tefrisat, tasit, is makinesi bakim ve estel rlzmerent S g
. - Sube Miidiirliigii 2 e
onarim faaliyetleri 3 3
o &
. = -
OSKI Genel Midiirliigiiniin tamir Z o
. " 8w o Destek Hizmetleri 5] 3
FAALIYET | bakim alet, atélye, zirai gereg ve diger e e B B
o~ . . Sube Miidiirligii ° o
avadanlik tedarigi faaliyetleri 2 <
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= -
. [} N
OSKI Genel Midiirliigiiniin kara tasit, S S
FAALIYET | diger tasit ve hareketli is makinesi Sat;‘s;?ﬁ?igg be § 3
tedarigi faaliyetleri s ]
o &
e I
FAALIYET OSKI Genel Midiirliigiiniin diger ylik Satinalama Sube § 3
tagima faaliyetleri Miidirliagi S 8
o &
Kurum hizmetlerinin sunuldugu w w
mekanlardan ise uygunluk, giivenlik cle|®|o|lele|elele ole|e @
i i | < < o | < < < < < < < < < =)
Hedef1.42. | ve hijyen gibi yonlerinden DestekMizmederi | 212 1215 |5|18(S8|S|8|8|5 (83 -
memnuniyet orani, her yil en az % 3 S T = T B B A S
oraninda artirilacaktir - -
. S S
. OSKI Genel Mudiirlugi Hizmet Destek Hizmetleri S 8
FAALIYET . . . : Ll S )
Binasinin temizlik faaliyetleri Sube Miidiirlugii = 3
[l &
I . . . . . N N
OSKI hizmet binasina tibbi, zirai ve . . 2 2
. O - Destek Hizmetleri S ]
FAALIYET | diger 6zel malzeme saglanmasi o oar e = S
i X Sube Miidirlugii = =)
faaliyetleri S e
OSKI Genel Miidiirligi telefon, Satmalma Sube N N
FAALIYET | internet haberlesme ihtiyaglarinin A S 8
. . . - . Miidiirligi = >
giderilmesi faaliyetleri S S
T .. . TRV . o Al
OSKI Genel Miidiirliigi hizmet a 2
. . Satinalma Sube 3 8
FAALIYET | binalarinin yapim, bakim ve onarim A S S
. . Miidiirliigii =) =)
faaliyetleri s I
ihale ve satin alma islemleri kurallara @ 2 2 =
uygun ve hizh sekilde yerine . J2lel2|e|lo|S|le|e]|e o|le|e Q
Hedef 1.4.3. | getirilerek, yapilan ihalelerde yanhs Destel];:i[ll‘zel:ietlerl J1e8|5|18|8|g8|8|8|8 S|8]|8 §
uygulama nedeniyle ihale iptallerinin g™ 3 A I - e o A =
%1 oranini gegmemesi saglanacaktir. & S & S
w1 w
o o
. =3 =
FAALIYET | [hale ve ilan faaliyetleri Saun alma Sube g S
Miidiirligi S 3
o &
. . @ Q
Genel hizmet alimlari ile memur Satin alma Sube 2 S
FAALIYET | personelin kurslara katilmalarinin 1 alma Su 3 3
v o Miidiirligii =) =)
saglanmasi faaliyeti s I
© ©
© ¢
Miiteahhitlik hizmetleri, temizlik ve . i = E
) N .. s . el Destek Hizmetleri = >
FAALIYET | 6zel glivenlik hizmeti tedarigi L 3 3
. . Sube Miidiirliigii = 2
faaliyetleri S 1S3
[<al &
UN1 N
Menkul mal, gayri maddi mal alim, Satmn al b e E
FAALIYET | bakim ve onarimi demirbas aln a ..ma..glf € S 8
s .. . . Miidiirligi e =
ihtiyaglarinin temini faaliyetleri S S
o
OSKi Genel Miidiirligiine bagh tiim w »
Daire Baskanliklarinin Kirtasiye, Biiro Satin alma Sube 21 E
FAALIYET | Malzemeleri; Periyodik ve Diger Yayin e % . S 8
- s . Miidiirligii = >
Talepleri ile Baski ve Cilt Islemleri S 3
- o . . . o o
gibi Dogrudan Temin faaliyetleri
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FAALIYET

OSKI Genel Miidiirliigiiniin biiro
makineleri, bilgisayar ve is yeri

makinalari techizat, fotokopi ve
santral faaliyetleri

——

Satin alma $ube
Miidiirligii

$00000°S¥

%00°000'SY

FAALIYET

OSKIi Genel Miidiirliigiiniin biiro, is
yeri ve diger mefrusat ve sarf
malzeme ambar faaliyetleri

Satin alma Sube
Miidiirligii

$00°0000%

%00°000°0%

FAALIYET

OSKi Genel Miidiirliigiiniin Agilis,
téren ve organizasyonlara alt yap1
destegi faaliyetleri

Destek Hizmetleri
Sube Miidiirliigii

30000009

%00°000°09

FAALIYET

Destek Hizmetleri Dairesi Biiro ve
Yonetim Faaliyetleri

Destek Hizmetleri
Sube Miidirligii

3000008

%00'L¥0'8TS

Amag 1.5

Kurumun is ve islemlerinin hukuka
ve islerin geregine uygun olmasini
saglamak

% 00°006°'€SE | 00°L¥0°02S

1000

2000

2000

2000

1000

2000

3000

3000

3000

2000

Hedef 1.5.1.

Kurum aleyhine agilan tiim dava ve
icra dosyalarinin en az %80 oraninda
basariyla sonug¢landirilmasi
saglanacaktir.

Hukuk Miisavirligi

3000

3000

30000006 | 200000°0%2

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

30000006 | ¥00006°€6S

FAALIYET

OSKi'nin taraf oldugu dava ve icra
islerinin takip edilmesi ve
sonuglandirilmasi faaliyetleri

Hukuk Miisavirligi

30000006

%00°000°06

Hedef 1.5.2.

Kurumda her tiirlii eylem ve islemin
hukuka uygunluguna dikkat edilerek,
Hukuk Miisavirligi'nin dava dosya
sayisinin her yil en az % 10 oraninda
azaltilmasi saglanacaktir.

Hukuk Miisavirligi

3000

3000

300°000'0S

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

300°000'0S

FAALIYET

Hukuki danismanlik faaliyetleri

Hukuk Miisavirligi

300°000°0€

%00°000°0€

FAALIYET

Yargi organlari tarafindan verilen
kararlari tasnif edilerek ilgili
birimlere bildirilmesi faaliyetleri

Hukuk Miisavirligi

300°000°02

%00°000°0C

Hedef 1.5.3.

Kurumumuzu ilgilendiren mevzuat
degisiklerinin siirekli olarak takibi,
getirdigi hukuksal durumlarin kurum
lehine izlenmesi ve ilgili birimlere
bilgi aktarilmasi saglanacaktir

Hukuk Miisavirligi

3 00°006°€SE

3000

3 00°000°00T

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3000

3 00°006°ESY

FAALIYET

Mevzuatin takip edilmesi, tiim yargi
mercileri, hakemler, icra daireleri,
noterlerden yapilacak tebliglerin
Genel Midiir adina alinmasi;
mevzuat degisiklikleri ve tebliglerin
ilgili birimlere iletilmesi ve
birimlerin verecekleri bilgilerin
degerlendirilip, ilgili mercilere
ulastirilmasi faaliyetleri

Hukuk Miisavirligi

300000001

%00°000°00T

FAALIYET

Hukuk Miisavirligi Biiro ve Yonetim
Faaliyetleri

Hukuk Miisavirligi

% 00°006'€SE

%00°006'€SE
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Disiplin sorusturmasi is ve cle|le|lele|lele|le|e ole|e o
Hedef 1.5.4. | islemlerinin yasal siirelerinin %100 | Hukuk Misavirligi | S |8 |8 (2|8 (|8 (8|8 |8 18|83 S
uygulanmas saglanacaktir. S T L i B B S =
o
FAALIYET | Disiplin sorusturmasi faaliyetleri Hukuk Miisavirligi 8
&
Mali kaynaklari verimli kullanmak,
mali yapiy1 giiclendirmek ve aln|e|n ¥ I
. = =]
kurumun mali yapisim hesap ole|21]8 E Sle|e|d ol|lele I
Amag16 | verilebilir ve seffaf bir yapiya S|18|8|8|s|8|8|8|¢8 3|83 3
e P s r r (=} r
kavusturarak siirdiiriilebilir ve S == = R R I A 2
actk bir mali hizmetler sistemi | e & = =
olusturmak.
[\ N
Kurumun Genel yonetim giderleri Strateji Gelistirme | £ | € E ole|lele|le|e e|le|e g
Hedef 1.6.1. | Kaliteyi diisiirmeden 2019 yilinda Dalres] S|8|s|8|8|8|8|8]|8 S|3|3 S
(=] (=3
en az %25 oraninda azaltilacaktir T S S T T B I S S
S 8
, N . . Strateji Gelistirme S 8
FAALIYET | Genel yonetim ve yolluk faaliyetleri ]]) =e s 3 S
alresi 8 8
[ &
Kurumun gelir tahsilati; etkin ve
hizli yontemler gelistirerek, 2 2
elektronik_ortamda tahsilat Strateii Gelistirme | S | € Sle|le|le|ele|e ele|e =4
Hedef 1.6.2. | yaparak, KIOSK'lar hayata I])airessi gl8|g|8|8|8|8|8|3 3|83 g
gecirilerek ve tahsilat nokta sayisi S T = R i ) B S R 2
artirilarak, 2019 yilina kadar en az & o
%25 oranminda artirilacaktir.
= =
Gelir, ve Muhasebe kayitlarinin Strateii Gelistirme § §
FAALIYET | tutulmasi ve 6n mali kontrol ]]) airessi =S S
faaliyetleri S 8
[<al &
a R &
Biit¢cenin gerceklesme orani 2019 Strateii Gelistirme | € | © Slel|le|S|le|le|e olele S
Hedef 1.6.3. | yilina kadar bir énceki her y1l en az ]])airessi g|le|g|s8|8|s|8|8|8 S 8|8 g
%S5 oraninda artirllacaktir. S = =3 e B S S
& & &
3 &
FAALIYET Performans Esash Biitceleme Strateji Gelistirme 3 g
faaliyetleri Dairesi g =
(=) o
o &
= N
. . - ° )
FAALIYET Sermaye giderleri islemlerinin Strateji Gelistirme g g
gerceklestirilmesi faaliyeti Dairesi = g
- e
o I~
Bankalar vasitasiyla yapilan clolololelol|lolsald 2
q Strateji Gelistirme | S (S |5 | |5 |5 | & |t oS o
Hedef 1.6.4. | tahsilat orami her y1l en az %5 l])airess; S|18|8|8|8|8|8|8|¢g 8
o o
artirilacaktir S T T T T A = g
& o
= =
~ ~
o o
FAALIVET Gelirlerden ayrilan paylar ile idarenin | Strateji Gelistirme § §
yedek 6denegin izlenmesi faaliyetleri Dairesi s s
8 8
o o
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6360 sayil1 yasayla ilce ve belde
belediyelerden devredilen su ve Strateji Gelistirme
kanalizasyon kredi borglari her yil Dairesi

%710 oraninda azaltilacaktir

Hedef 1.6.5.

3 00°000°0ST
300000002
2 00°000°0€
$00°000°08¢€

Kurumun i¢ - dis bor¢ 6demeleri ve Strateji Gelistirme
transfer faaliyetleri Dairesi

FAALIYET

300°000°0ST

300000002
$000000€

%00°000°08€

Stratejik yonetim olgusunu temel E B §
R alan operasyonel ve yonetsel bir @ § § § § § § E § § § E @
anlayis benimseyerek bu olgunun S| = Sle|o ||| o | o | S
tiim kuruma yayilimini saglamak = o S

Kurumun stratejik plam, y1lhik
performans programi, 2 2
performansa dayah biitcesi ve Strateii Gelistirme | 2 S |2 |2 |e|s|e|e |2 olele 5
Hedef1.7.1. | idare faaliyet raporu katilimci ve ]]) aire ssi gl|eé|8|g|8|8|8|8|8 S18|8 g
seffaf bir sekilde hazirlanarak, her = L R L B S 2
yil kurumun performans orani en ™ ™

az % 5 arttirllacaktir

= A
=
FAALIVET. 1 SErate']lk.yongtlm ve performans Strateji (_;ells_tlrme g 2
yonetimi faaliyetleri Dairesi 2 =
- &
7 . .. . . o g u
OSKI'de Kalite Yonetim Sisteminin Strateii Gelistirme S =
FAALIYET. 2 | Kurulmasi/Stirekliliginin Saglanmasi ]]) ey 3 kS
- airesi =y P
Projesi 2 I

Siire¢ yonetimi ilkelerine gore
kurumsal is yapis yontemlerinin

gozden gecirilmesi, analizi, S S
Heder 172, | WYilestirilmesi, is akislarinin insan Kaynaklar1 | § g § § § § g § § § § § g
olusturulmasi, kurumsal risklerin Sube Midiirligi | S | o | o [ o | o | o= | = | &= | & o =
belirlenmesi konusunda calismalar = =
yapilarak kurumsal diizeyde
verimlilik ve etkinlik artirilacaktir
. . . . . M o w
Personel is siirecinin diizenle gézden | . g S
. . . . Insan Kaynaklar1 | S 8
FAALIYET 3. | gecirilerek islemlerin hizlandirilmasi R I S
N K Sube Miidirlugii 3 3
faaliyeti - &
Kurum i¢i iletisimin saglanmasi a @
faaliyetleri / OSKI'de Kalite Yonetim S 3
Sisteminin Kurulmasi/Siirekliliginin 3 3
Saglanmasi Projesi e e
Kurumsal miitkemmelligi saglamak N o
amaciyla i¢ kontrol eylem plan1 2015 g g
yialg ylemp Strateji Gelistirme | S |S [ |S (2 (S22 |2 28| S
Hedef 1.7.3. | y1l1 sonuna kadar hazirlanarak, 2019 Dairesi S|3|s|s|s|s|3|3|3 S|a|a i)
o P o (=3 (=3
yilina kadar siirdiiriillmesi S = ] S S
saglanacaktir
a N
- wv
; ; . . Strateji Gelistirme S 3
FAALIYET. 4 | I¢ kontrol faaliyetleri ]]) e 3 kS
airesi = o
(=) o
o &
S S
Her yil abone, personel ve i¢ payda: . : :
yrlabone, p & paydas Strateji Gelistirme | S (S [S (S (S (S (S (S |2 gl IRl I S
Hedef 1.7.4. | memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve Dairesi S|o|o|S|s|S|e|e| S| S| S o
9 e . (=4 (=3
sonuglar1 degerlendirilecektir. S S R B B B S S
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Abone, personel ve i¢ paydas
FAALIYET. 4 | memnuniyeti arastirmalari ve
Diizeltici Onleyici Faaliyetler

Strateji Gelistirme
Dairesi

$00000°0S
%00°000°0S

Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri
ile su konusunda diinya vizyonunu

= g N
. = v N
giincel olarak takip eden ve bu = R I R = S S S S ole e ¢
s chirlis Sle|le|la|le|la|le|e | o |lo |9 S
Amag¢ 1,8. | konuda gereKli isbirligi ve S|e|8|s|e|&|8|8|S S|3 |3 S
P PR ) (=] =
uygulamalarin hayata gegcirilmesini ST eTITITT Al I S
saglayan Kkiiresel bir bakis agisina ™ =
sahip olmak
Ulusal ve uluslararasi su kurum ve
kuruluslar ile iliskiler gelistirilerek,
deneyim paylasiminda bulunulmasi g g
ve iyi uygulamalarin uyarlanmasi insanKaynaklan | S |S |2 (2|2 (2|82 |8 2182 S
Hedef 1.8.1. v S S . S| ||| ||| | S S| S| S o
amaciyla her yil diger su ile ilgili Sube Miidiirligii Se ||| |o|> |- o | o | S
kuruluslara en az 3 ziyaret o o

diizenlenecek veya en az 1 adet ortak
proje gelistirilecektir

Paydas ve OSKI benzeri kurum ziyaret | insan Kaynaklar

FAALIYET A,
ve ortaklasa proje tiretimi faaliyetleri | Sube Miidiirliigii

300°000°0S
%00'000°0S

Ulusal ve uluslararasi fon

kaynaklarinin kullanimina yonelik S S
cahigmalar yapilarak, su konusunda insanKaynaklan | S |2 |S|S |8 (2SS |2 288 g
Hedef 1.8.2. S S| ||| ||| S| S | S | S o
2019 yili sonuna kadar, $ube MUdirligl | o« |« | o | &= [Z | | & | = | = o e S
paydaslarimizla isbirligi halinde en az = o
5 adet proje liretilecektir

Suk d ' firetimi. fon ici 3 3

u konusunda proje iiretimi, fon i¢in A . b
. proj ¢ Egitim Hizmetleri S 8
FAALIYET | basvuru ve proje uygulama L o S S
faalivetleri Sube Miidiirliigii S 3
aaliyetleri - e
AB uyum calismalar1 kapsaminda 2 2
mevcut yasal diizenlemeler takip . Clo|lo|lo|lele|leolele ole|e 2
Hedef 1. . . InsanKaynaklan |8 (g (s (5|5 |5 |a |2 |5 ol | o =
edilerek en Kkisa siirede bu oL, (8|3 |3|s|8|s|s|38|3 S| S
83. . . .. Sube Midirliigit | S | & | & | o | o | [ = | o= | o o I =
diizenlemelerin gereklerinin S 8
1l 5]

yapilmasi saglanacaktir

AB uyum ¢alismalarinin takibi insan Kaynaklar

FAALIYET A,
faaliyetleri Sube Midiirligii

$00°0000S
%00°000°0S

Yonetim isleyisinin Gézden a @
FAALIVET Ge(,‘l-rllmes1 ve Dizeltici On.ley1c1 Insan Kaynaklar: g §
Faaliyetler / I¢ ve D1 Tetkik Sube Miidiirligi | 5 3
Faaliyetleri = e

igme suyunu saghkl ve Kkaliteli bir
sekilde aritarak su kalitesini
korumak ve gelistirmek

Amag 2,9

2 00000'8%¥
2000000128

200000°29L°'L
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Her y1l en az 4 ilcede mevcut icme w w
suyu aritma tesislerimizden & 3 ®
Hedef2.0.1. | yenilenebilecek durumda olanlar Aritma Tesisleri § § E § § 3 § g g g g g E
yenilenerek, icme ve kullanma Dairesi w e [ S|w[w S|« o O g
suyu standartlara uygun hale S = S
getirilecektir.
g g
. . < o
FAALIYET Aritma Tesisleri Binalar1 Bakim ve Aritma Tesisleri = 3
Onarimi faaliyetleri Sube Midiirligi S §
e -
g &
raaLiyer | Aritma Tesislerinin isletilmesi, bakimi | - Aritma Tesisleri g ]
/ onarimi ve denetimi faaliyetleri Sube Miidiirliigii g §
- -
w
3 g
. . Aritma Tesisleri S =
PROJE e g 8
J Camur bertaraf faaliyetleri Sube Miidiirliigii g 8
1= o
o o
= =
Aritma ¢amurlarinin L S S
o . . AT Aritma Tesisleri S g
PROJE degerlendirilmesine yonelik L S 2
. ; Sube Miidiirliigii g e
arastirma faaliyetleri = S
o
N
3 8
o
FAALIVET Makine Techizat Bakim Ve Onarimi Aritma Tesisleri =4 2
faaliyetleri Sube Miidiirliigii § g
S .
s 5
T . . - o
. i H (=} b
FAALIYET I(;m.e su de'polarmln temizlenmesi Aritma _'_l‘eflsl"e'r} g §
faaliyetleri Sube Midiirligii S =
- -
. a w
Kuyu, kolektdr, tiinel ve atik su terfi o g o
. L Aritma Tesisleri S 5]
FAALIYET | merkezlerinin bakimi / onarimi ve e e = S
. X K Sube Miidiirliigii = -
denetimi faaliyetleri S S
[
Atik suyun aritma tesislerine g & g
FAALIVET ulagmasi i¢in kdylerdeki kolektor ve Aritma Tesisleri S § 3
sebekenin bakimi / onarimi ve Sube Miidiirliigii H] 2 3
denetimi faaliyetleri w o ‘*
a o
Koylerdeki aritma tesislerinin I 2 =
: . . . Aritma Tesisleri S 3
FAALIYET | isletilmesi, bakim1 / onarimi ve ey e S S)
o N . Sube Miidiirligii = =)
denetimi faaliyetleri S <
o
Her ay diizenli olarak biitiin N 2 Y
ilgelerdeki sularin analizlerinin - (o[BSl elalelalala olela S
B AritmaTesisleri (S |2 |2 |a |2 |8 |5 |5 |5 s |la | & P
Hedef2.9.2. | yapilarak icme ve kullanma suyu Dairesi Sl3|g|3|3(3|3|3|3 S|s |8 S
standartlarina uygunlugu kontrol I - T R -1 e e S S
edilecektir. ™ = -
I =
Laboratuvar Den. > 2
PROJE Su analizi faaliyetleri Ve Ruhsat. Sube 3 8
(= o
Md. S S
o &
Lab: D § g
I : aboratuvar Den. § S
; Laboratuvarlarin isletilmesi, bakimi g g
FAALIYET . $_ . . / Ve Ruhsat. Sube S 8
onarimi ve denetimi faaliyetleri g 5
Md. S S
I &
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'S
=) B
Mobil laboratuvarlarin kurulmasi Laboratuvar Den. e §
PROJE isletilmesi, bakimi / onarimi ve Ve Ruhsat. Sube g 8
denetimi faaliyetleri Md. S §
S
N N
. (=] .
Laboratuvar Malzemesi Ile Kimyevi Laboratuvar Den. 8 §
FAALIYET | Ve Temrinlik Malzeme Tedarigi Ve Ruhsat. Sube § g
faaliyetleri Md. = 3
et -
2019 yilina kadar kurum - -
biinyesinde AR GE birimi Ey 2
kurulacak ve AR-GE kurum ve ArtmaTesisleri |[S (S |2 (2|88 |S|2 |8 128 4
Hedef 2.9.3. ey S| |S S| S| S S
kuruluslariyla her y1l en az 1 adet Dairesi w e (S [ o | o I g
ortak AR-GE faaliyeti S S
.. . o o
gerceklestirilecektir.
=4 ®
Laboratuvar Den. 2 e
80.YIL Aritma Laboratuvar S ]
PROJE . .. Ve Ruhsat. Sube S IS]
Akreditasyonu Projesi M. 3 =
(Sl &
icme Suyu Aritma Tesisleri'nde ham
su giris ve temiz su ¢ikislarinda anlik 2 e
(online) olarak bulaniklik, klor, . . = §
L L. Aritma Tesisleri = °
PROJE aliiminyum ve pH parametrelerini T e =4 3
. . . . . Sube Miidirlugii 15 3
izlemek i¢in gerekli olan sistemin S 8
kurulmasi ve parametrelerin tespit o *
edilip izlenmesi projesi
g 8
Enerji Nakil Hatlarinin Baglanmasi Aritma Tesisleri ] S
PROJE . e e S 8
projesi Sube Miidiirligii g g
et -
) @ ®
Ozel ve Kamu Kurumlarina talebe L 4 2
: .. . Aritma Tesisleri S 3
FAALIYET | gore su deposu dezenfeksiyonu PR = 3
X ! Sube Miidirlugii > o
faaliyetleri = =
o
Ordu ilindeki tiim temiz su
kaynaklar1 temizlik ve i¢ilebilirlik S S
yoniinden siirekli denetlenerek, su | AritmaTesisleri |S (S |2 |S |2 |2 (2|2 |2 === g
Hedef 2.9.4. . . . . . PR S|e|le|S|e|e|e|S|S S| S| S o
kaynaklarina yonelik kirleticilerle Dairesi o I =3 B N I e ) o | e | o 3
miicadele kesintisiz o o
siirdiiriilecektir
= =
Laboratuvar Den. = 2
FAALIYET | Genel Ruhsatlandirma faaliyetleri Ve Ruhsat. Sube 3 8
Md. 4 =]
[l &
I~ =
. . Laboratuvar Den. S 2
FAALIVET De$.ar] Ka}llt.e Kontro.l Ruhsati Ve Ruhsat. Sube g g
Verilmesi Hizmetleri Md ° 3
. (=]
ol &
I =
R P Laboratuvar Den. ) 2
FAALIYET Gay.rl Slh.hl Ml'leSSES(? Ruhsat1 Goriist Ve Ruhsat. Sube g g
Verilmesi faaliyetleri Md S =)
. [=) o
o &
. 2 —
igme suyu havzalarinda yer alan Laboratuvar Den. S =
FAALIYET | taginmazlarla ilgili yapilagsma Ve Ruhsat. Sube § §
goriisiiniin bildirilmesi faaliyetleri Md. S S
. 2 —
I¢cme suyu havzalarindaki mevcut Laboratuvar Den. = =
FAALIYET | yapilagmalarla ilgili tamirat ve tadilat | Ve Ruhsat. Sube _§ §
goriisii bildirilmesi faaliyetleri Md. S I
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. s =
I¢me suyu havzalarindaki dokiim Laboratuvar Den. 5 3
FAALIYET | talepleri hakkinda goris bildirilmesi Ve Ruhsat. Sube _§ §
faaliyetleri Md. S <
. S o
I¢me suyu havzalarindaki tarim ve Laboratuvar Den. =4 S
FAALIYET | hayvancilik faaliyetleri ile ilgili goris Ve Ruhsat. Sube _§ §
bildirilmesi faaliyetleri Md. S Q
o
. = =
I¢me suyu havzalarindaki madencilik | Laboratuvar Den. S 2
FAALIYET | faaliyetleri hakkinda gériis Ve Ruhsat. Sube 3 §
bildirilmesi faaliyetleri Md. g I~
[
. s =
I¢me suyu havzalarindaki kaynak ve Laboratuvar Den. S 3
FAALIYET | yeralti sular1 hakkinda goriis Ve Ruhsat. Sube _§ §
bildirilmesi faaliyetleri Md. S <
[
N 0
Su kaynaklarini en verimli sekilde o|le|8lele|le|e|le|le ole|e 2
Amag2.10 | kullanarak kesintisiz ve saghikli su g|le|g|s8|8|8|8|8|8 S 8|8 g
ihtiyacim karsillamak S = L L L B S =
& S
Kuyulardan, akarsulardan ve
goletlerden beslenen yerlerin su
kaynaklarini kontrol edilecek, 2 2
ihtiyaca ve 6nem sirasina gore .. . |lel|le|S|lelelole|le|e o|le|eo S
< B o | < < < B < < < < < =
Hedef siralanarak her y1l 4 ilcede Antma Tesisleri | 5 | o g|8(8|8|8|8|8 S|8]|8 S
2.10.1. . R Dairesi e I =G I I i i i e I 2
alternatif su kaynagi ihtiyaci olan S S
yerlere alternatif su kaynagi ™ =
gelistirilmek suretiyle verilen
aritilmis su miktari arttirilacaktir
; =
. . Laboratuvar Den. e 2
FAALIVET Yergltl suyu satis izin belgesi Ve Ruhsat. Sube S g
verilmesi hizmetleri Md ° °
. P= =)
[l &
S ©
. Laboratuvar Den. > 2
PROJE Alte.rn?tlf su kaynaklari arastirma Ve Ruhsat. Sube g g
projesi Md. 2 =
[l &
Her y1l yenilenmesi planlanan ve
modernizasyonu gerceklestirilen
icme suyu aritma tesisleri ve su o o
kaynaklar1 hakkinda, billboardlar S S
Hedef Y ’ AmmaTesisleri |2 |2 (2|2 (2|2|2|S/S(8|2|S]8 g
2102, kullanarak vatandaslar Dairesi AR AR =
bilgilendirilerek, su tasarrufu = S
konusunda halki bilin¢glendirmek
amaciyla egitici calismalar
yapilacaktir
e ]
. - (=3 o
FAALIYET | Yurti¢i Tanitim ve Egitim Faaliyetleri Aritma Tes 1sl"evr} s S
Sube Miidiirligii > =
- e
S 5
. - (=] o
PROJE Yurtdisi Egitimlere Katilinmasi Aritma Tesisleri 3 8
Sube Miidiirligii > g
- e
Su kaynaklarindan kesintisiz icme 2 2
suyu temin edilebilmesi amaciyla ole|S|lelo|ele|ele 2
Amag2.11 | tiim su kaynaklarim etkin bir g|l3|g|3|8|8|8|8|8 g
sekilde korumak, izlemek ve S T = e B B B e S
denetlemek o &
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Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve
orta vadeli olarak karsilamak
mAm (=Y [
amaciyla biitiin su kaynaklarinda L o o
N . Aritma Tesisleri 2 S
periyodik 6l¢timler yapip izleyerek Dairesi - Yaturmm ] g
. . = (=] [=]
alterr.latlf su ka)'/r.laklarl tespit etmek ve ingaat Dairesi 3 S
suretiyle giivenilir su kaynaklari = -
kentin kullanimina hazir hale
getirilecektir.
a w
Aritma Tesisleri ° 2
Arsa ve Arazi kiralanmasi faaliyetleri Dairesi - Yatirim 8 8
ingaat Daire Bsk. S S
o &
S B
S =]
FAALIYET . : . Aritma Tesisleri 8 3
21171 Debi Kontrol Faaliyetleri Sube Midiirliigii g 8
S ®
Aritma Tesisleri = -
.. . Dairesi - S 2
FAALIYET | Yeralti suyu tasima izin belgesi S ]
2.11.7.2 verilmesi hizmetleri Laboratuvar Den. 2 S
Ve Ruhsat. Sube S I
Md. i
o ® o o
T . = & = 1
Su kaynaklarim en verimli sekilde Sle|o|o|le|8|lele|e ol|le|e =
Amag2.10 | kullanarak kesintisiz ve saghkli su g|18|18|8|8|g|8|8|2 3|83 ]
ihtiyacim karsilamak s g7 S g
] ] ] =
Biiyiiksehir belediye sinirlari - -
icerisindeki ilgelerde niifusa ve isletmel w w
Hedef ihtiyaca gore éncelik sirasi sletmeler ve giglgigl|lgeig|lgigls Sl Il I g
2.10.3 . e . Yatirim Insaat S|e|le|s|&|e|e|&|S S |S| S S
-10.3. belirleyerek iiretilecek plan ve Dairesi o I O I T O I o g
proje sayisi her yil en az % 10 S S
oraninda artirilacaktir.
!—‘ Ll
. & 'g
L Altinordu Ve Igme S S
rularinin kelerinin p b
PROJE Su b.o Larinn ve $(.3be el suyu Ve Kanal S 3
yenilenmesi projesi Sube Miidiirliigii g 8
(=] o
o &
. =
2019 yih sonuna l::adar, icme suyu o 3 o ®
Hedef aritma tesisleri icin gerek isletmeler Ve Sle|ble|o|8|lole|e ole|e =5
2104 modernizasyon gerekse kapasite Yatriminsaat |8 (S (8|8 (8 (38 |8|8 |8 3|83 g
sl m Dairesi S|l [ || |2 | & [ | oo [ S
artirimi yoniinden yatirim airesi 2 2 2 g
yapilmamis ilce birakilmayacaktir. = = ™ S
2 o 54 he o
Mevcut Icme Suyu Sebekelerinin Altinordu, Fatsa, | S & &
. Bakim- Onariminin yapilmasi ve Unye ve igme suyu | S = e
FAALIYET | 07 . . : 3 S 8
isletilmesi, yeni sebeke ve isale ve kanal sube S S S
hatlarinin yapilmasi Faaliyetleri miidiirlagi S S S
OSKI Genel Md. Isletmeler. Daire Bsk. w - . o
Sorumlulugunda bulunan Igme suyu Mekanik ve S 8 § §
FAALIYET | Terfilerinin Enerji Aliminin yapilmasi elektrik sube S S 5 g
ve faturalarinin ve kompanzasyonun miidiirligi 3 3 S 3
takip edilmesi faaliyetleri e e - *
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OSKI Genel Md. Isletmeler. Daire Bsk. o
= T H w
Sorumlulugunda bulunan Igme suyu . S 3 S 3
Terfilerinin, kuyularinin vs. pompa ve Mekanik ve = = = S
FAALIYET . » KUy - pomp elektrik sube S S S 3
Elektrik Panolarinin Bakimlarinin S A e S 2 8
o . miidiirliigii 3 =) S o
yapilmasi arizalarinin giderilmesi o - e -
faaliyetleri
Su kaynaklarindan kesintisiz icme a e @
suyu temin edilebilmesi amaciyla oclelele|e § ole|e o |3 |o 2
Amag2.11 | tiim su kaynaklarim etkin bir S|8|8|8|8|w|8|8|8 3|&|3 2
sekilde korumak, izlemek ve S T L - e B Tle| T S
denetlemek o = =
1528 15
Su Havzalariin korunmasi amaci ile - i ¢ S S
Hedef tiniversiteler, AR-GE kuruluslar ile aurimveinsaat | o | o |0 |2 |2 |2 |2 |2 |2 gl1gle 4
2111 . . ve AritmalarDaire | 8 (S (s [8 |8 |2 |8 |8 |3 S| S| S
A1.1. her y1l en az bir adet ortak proje Baskanligt o I O I T - O I o | o | g
gerceklestirilecektir. S S
- B
(=3
Havza Kuruma Cahgmalar, Yeni Depo 8 S
FAALIYET | ve Terfi Istasyonlari Yapimi ihale ve ing. Md. S g
faaliyetleri S S
o &
- [
3 8
. Diger kurumlarla AR-GE niteligin . . 2 S
FAALIYET ger kurumlarla AR-GE niteliginde ihale ve ins. Md. 2 2
proje liretimi faaliyetleri S S
S 8
o &
Su kaynaklarinin ve su havzalarinin by e
Hedef korunmasi amaciyla, su havzasinda Yatirmveinsaat (o |o |o |2 |2 |8 | |o | e olele s
e bulunan ve kentin igme suyunu tehdit | ve AritmalarDaire | S | 8 |2 |8 (8 |3 |3 |8 |3 S|8]|8 S
eden tiim yerlesimler, 2019 yilina Baskanhg1 S L B 3 S S R 3
kadar tasfiye edilecektir o o
. w
I¢cme Suyunu Tehdit Eden Tiim S §
. . - 8 <]
FAALIYET Yerlesimlerin Tasf1¥e51 ve Mevcut ihale ve ins. Miid, g S
Isale Hatlarinin Yenilenmesi g e
faaliyetleri 2 b
Kurumumuzun yetki ve sorumluluk
alaninda bulunan biitiin su 0 o
Hedef kaynaklarinin planlamasini yaparak; Yatirmmveinsaat (o (o | |2 | |8 ||| e ole|e S
AL kaynak suyu, dere suyu, vb. ve buna ve Isletmeler g|8|8|8 |8 § 218 1|8 21818 §
bagh olarak kurulan tesislerin Daire Baskanligr | * | ™ | ™ | ™ | & 3 S S 3
periyodik kontrol ve denetimleri G o
yapilacaktir
- -
3 3
. Su Kaynaklarinda Gayri Menkul 2 S
FAALIYET . . . . . S S
Biiyiik Onarim Hizmetleri faaliyetleri 8 S
: 2
2019 y1li sonuna kadar, sahadan
alinacak biitiin bilgilerin GPRS ile
gercek zamanli olarak merkezdeki
veri tabanina aktarildigy, istenilen 2 2
Hedef platformdan ve istenilen yerden Yatinmveinsaat | o o (o |2 | o Slele|e olele 2
AL erisim olanagi olan, geriye doniik ve isletmeler gl8|8|8|8|g|8|8|3 S|18]|8 g
raporlamalar iiretebilen ve tim Daire Baskanligr | ® | ™ | ™ | & | & g | & & S S
istasyonlarin sisteme dahil edildigi ve = =
bir merkezden yonetilen SCADA
sistemi asamali olarak hayata
gecirilecektir.”
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GPRS Entegrasyonlu Yeni {sale Hatt1

PROJE
) Projelerinin Hazirlanmasi faaliyetleri

Proje Miid

300°000°0ST
%00°000°0ST

ihtiyac ve éncelik analizi sonucu
belirlenecek proje alanlarinda gerekli

Hedef Yatinm ve insaat | S | S 2la e 28
kamulagtirmalar, etkinlik, verimlilik ve 1y S|3 81818 8|8
oLl sy, Dairesi o | o o | oo | e [l )

ve ekonomiklik esaslarina gére
gerceklestirilecektir

2000
2000
2000
300000005
2000
300000005

Emlak ve
FAALIYET Kamulastirma faaliyetleri Kamulastirma $b.
Md.

4000000052
%00°000°005°C

2019 yilina kadar, akarsu tagkinlarin a a
Hedef onlenmesi ve derelerin 1slahi yatmmvelinsaat | S |2 |2 |2 |2 Slele|so N P S 3
ede: o= K. % K. K. K. % K. % % % K. e
2116 amaciyla, tiim akarsularin tagkin Dalresi ? S|s|sls|8|g8|8|8|3 8|88 S
sinirlar belirlenerek, tehdit arz eden S R 3 S I S 3
akarsu boliimleri 1slah edilecektir. o o
. o 5
Dere Islah ¢alismalari, yeni parsel ] g
; bacasi, muayene bacasy, bax ve 1zgara | ; P S
FAALIYET asl, muay 5 ihale ve ins. Md. S 3
projelerinin hazirlanmasi ve yapimi g e
faaliyetler 2 -
Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve
orta vadeli olarak kargilamak o m o
amaciyla biitlin su kaynaklarinda P o 2 3
. . . . . ritma lesisleri (=] =] (=] (=] (=] (=] =] (=] =] =] O (=]
Hedef periyodik 6l¢timler yapip izleyerek ve Yatirim ve s|ls|s|slslalslg]|s slzl|g 2
2.11.7. alternatif su kaynaklar tespit etmek ingaat Dairesi o I I B I - I I w B e 3
suretiyle giivenilir su kaynaklar1 S s 8
o

kentin kullanimina hazir hale
getirilecektir.

@ 'S 3

. o N o

PROJE Yatirim ve Ingaat = 3 =
Yeni Isale Hatt1 Yapimui projesi Dairesi -Ihale ve & { Q

2.11.7.2 pimi proj 4 5 S
Ins. Md. El 3 8

o o ¢O\-

Atik sularin kontroliinii ve
Ama¢3.12 | aritimini saglayarak gevre ve su
kirliligini 6nlemek

F00‘CTS'LLY'Y
%000

3 00°000°0ET'ZT
2000
2000

2 002Y9°6LY'9
%000
2000
3000

3 00°'SST'L80'ET

- -
. 17 I

Hedef 2019 yilina kadar, ilimizdeki tiim Yatrmve insaat | o | o | 4
z ize1 kanalizasyon sebeke bilgileri %100 ve isletmeler g18|8 S
oraninda GIS ortamina alinacaktir Dairesi 1Tl S

o -~

GIS Entegresyonlu Yeni Sebeke Yatirim ve ingaat

PROJE i Dy
: Projelerinin Hazirlanmasi projesi Dairesi-Proje Md.

$00000°0ST
%00°000°0ST
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Hedef
3.12.2.

Kanalizasyon sebeke tikaniklig1
arizalari her y1l en az % 10 oraninda
azaltilacaktir.

——

isletmeler Dairesi

300000000

$00°000°029'%

3000000299

FAALIYET
3.12.21

Mevcut Kanalizasyon Sebekelerinin
Bakim- Onariminin yapilmasi ve

isletilmesi, yeni sebeke ve kolektor
hatlarinin yapilmasi Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi faaliyetleri

Altinordu, Fatsa,
Unye ve igme suyu
ve kanal sube
miidiirligii

300000000

$00°000°000'%

%00°000°000'9

(=) [o2]
(=3 o
. i I o
PROJE Kanalizasyon borularinin ve Altinordu ve igme 3 ]
3.12.21 ebekelerinin yenilenmesi projesi suyu ve kanal sube = S
$ y proj miidiirligi S S
o &
OSKi i¢me suyu ve kanal calismalari S S
FAALIYET | i¢in bahg¢e malzemeleri ve diger Destek Hizmetleri S 8
. . . e Tiis i S i)
3.12.2.2 benzer tiikketim malzemeleri Sube Miidiirliigii = =
taleplerinin tedarigi faaliyetleri e &
Kentsel atik suyun insan ve ¢evre
sagligina zarar vermeden daha o «
ekonomik, verimli ve etkin bir Sekilde g g
Hedef bertaraf edilmesini saglamak Yatrmveinsaat S S (S (S |22 /S8 |2 ol IRl I S
. . - (=] (=] (=] (=] (=] (= (=] (=] =] =] =] (=] (=3
3.12.3. amaciyla, 2019 yili sonuna kadar, tiim Dairesi I I I e IR e R | | =
ilce merkezlerinin atik su sorunu S S
coziilecek ve tesislerin siirekliligini
saglanacaktir.
wui [0
- g g
i : Yatirim ve Insaat S
. Bertaraf Tesisi ve Yeni $Sebeke Yapimi R : =
FAALIVET | o teri 3 p Dairesi-ihale ve § g
aallyetierl ing. Md. = 2
o o
o &
I P - -
Her. yil 1ht.1yac:f1 gore siralanacak . . 0 o
Hedef sekilde 4 ilgenin atik su aritma tesisi Yatirmveinsaat (o |o |8 |o |2 |o | |eo e olele S
g e12e4 ihtiyac1 giderilerek, mevcut tesislerin | ve AritmaTesisleri| S | S |8 |8 [8 (8|8 |8 | 8 S8 |8 S
ol . . Dairesi | [ D e | | e | | o | =
verimli ve ekonomik olarak airesi S S
calismasinda stireklilik saglanacaktir. G o
= -
wn n
- . S =3
. Menkul Mallarin Biiytik Onarim Yatirim ve Ingaat P 3
FAALIYET . - A 3 8
faaliyetleri Dairesi 3 8
(=3 o
(=] o
o &
w w
Atik su Aritma atik camuru -~ i ¢ £ S
Hedef degerlendirilmesi igin 2019 yilina ammvemsaat | 2121522818188 Sl1g8 2
12.5 . ; veAritmaTesisleri | 8 (8 (|8 |3 |3 |3 |3 |3 |3 S|S |3 =
3.12.5. kadar en az bir proje Dairesi vl | S| e e e | e | o | e P I =
gerceklestirilecektir = =
. 2 £
: . - . . Yatirim ve Ingaat =] =
FAALIYET | Proje Gelistirme faaliyetleri Ve ng S 8
Dairesi = >
o o
o &
. . o B = w
Mevcut ve yeni yapilacak yerlesim - i ¢ S 3 3 5
Hedef alanlar1 igin yagmursuyu sebekesi alt ahnm ve ‘ngaat | = s 2 2
3126 o ve Isletmeler 1) S & N
-12.6. yapisl, 2019 yili sonuna kadar en az % D a S » X
airesi > > o )
50 oraninda artirilacaktir S S S S
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Yagmur Sebekesi Yapilarina iliskin Yatirim ve ingaat

FAALIYET A
Mal ve Hizmet Alim faaliyetleri Dairesi

300°000°06£C
3002Y96LY'T
%00'Cv9'698'€

Yatirim ve Insaat Dairesi Biiro, Yatirim ve insaat

FAALIYET L ) ) ) ver
Yo6netim ve Denetim faaliyetleri Dairesi

F00'S0T¥¥T'T
%00'S0T'¥¥T'T

Su kaynaklarimiza endiistriyel

e w »
tesislerden aritilmamis atik su 53 S &
Hedef dokiimiinii engellemek ve atik su ArtmaTesisleri |5 |[S|S (S8 (8(8/8 |28 21818 2
a oo g e . . S (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] S
3.12.7. denetimlerinin etkinligini arttirmak Dairesi Sle[S|e o |o|w o] o | e | - =
suretiyle her ay diizenli kontrol S S E
saglanacaktir.

S S
. . - =3 Q
FAALIYET lsleFme Ru'hsatlarmm Alim1 Aritma :l‘eflsl"e'r.l. g g
faaliyetleri Sube Midiirlagii S S
(Sl &

w
- w
S 8
. Atik Su Dokiimiinti Engellenmesi Aritma Tesisleri P4 a
FAALIYET . . o 3 ]
faaliyetleri Dairesi g g
o
- e

Aritma Tesisleri Dairesi Biiro, Aritma Tesisleri

FAALIYET . . . . e
Yo6netim ve Denetim faaliyetleri Dairesi

300'80%'EETT
%00'80V'€ET'T

Su kayip ve kacaklarim azaltmak

Amacg 4.13
¢ ve su kaynaklarini korumak

3000
3000
3000000S€E'S
3000000S€E'S

Icme suyu sebeke alt yapisini 2 B
Hedef yen.ile-me ve sebekenﬁin _ Abone islerive |o|o|S|o|o|o|elo]|e S
4131, optimizasyonunu saglama suretiyle Isletmeler S8 § BIBIBIZIEI]SB §
su kayip ve kacaklar1 her y1l en az % 3 D.Bsk.ig1 S I =T I e I g
oraninda azaltilacaktir G o

I [
. 5 :

Icme suyu sebeke alt yapisini Abone isleri ve S §

FAALIYET | yenileme ve sebekenin Isletmeler g g

optimizasyonunu saglama faaliyetleri D.Bsk.ig1 E] 3

frad &

Su kagaklarinin depo ve terfi JRIS - 5 E

Hedef merkezleri ¢ikislar esas alinarak one ‘gerive. 1 2 121|122 1€l1gl1g|8 s
4.13.2 o A . Isletmeler sS|s|8|s|s|s|a|s|3 =
-13.2. saglikl 6lctimi peryodik olarak D.Bsk.lig1 I =S I I N g
saglanacaktir - =

Sayfa | 120




s
B S S A B R FRIARE RUEANSRROCR NV E——

————— — gy — - e e —
S ——
. & &
Su kagaklarinin 6l¢iimii ve dnlenmesi Abone gleri ve = S
FAALIYET faali gtl . ¢ Isletmeler 8 38
aallyetlerl D.Bsk.ig1 S 3
o o
w w
=2} =<}
Periyodik bakim onarimlar yoluyla Abone isleri ve S S
ariza orant her yil en az% 5 oraninda isletmeler § §
diigiiriilecektir D.Bsk.lig1 3 3
[ o~
= [
3 8
. Sayag ve su kapama aparati temini Tahakkuk Kontrol = =
FAALIYET : . P, S 8
faaliyetleri Sube Miidiirligit = 38
S 8
o= &
N )
3 ]
. Borgtan su kapama / agma, sayag ilge Sube = g
FAALIYET | . . PP S ]
sokme - takma faaliyetleri Miidurliigii g S
- .
= =
Hedef 2019 yilina kadar, tiim abonelerin Aboneislerive |o|o (2| |o|o|o|eo |2 olele 4
4130, kullanim émrii dolmus sayaglari isletmeler gl8|g|8|8|8|8|8|3 8|88 g
yenileri ile degistirilecektir D.Bsk.lig1 S T - L L L A I B Sl I S
1l 5]
Abone Isleri g g
o
. Eski larin degistirilmesi one 1 et ve s
FAALIYET fs li sat}{ag_a degist es Isletmeler S §
aallyetlerl D.Bsk.lig1 S 8
o &
Vatandas memnuniyetine odakl
abonelik ve tahsilat islemlerinin 2 3 £ b
basit, hizli ve dogru sekilde Sle|dlele|dlelele oo |e 3
Amac4.14. | yapilmasi i¢in her tiirlii teknik, gl8|8|8|8|8|8|8|8 S|18|8 3
idari ve hukuki tedbirleri almak ve S A R S A S S
hizmetlerin siirdiiriilebilirligini e~ & e~ W
saglayacak 6zkaynak olusturmak
G &
Hedef Kentin gelisimine paralel olarak Aboneisleri ve |[o|o (S| |o|o|o|e|e ele|e g
Ao, abone sayis1 2019 yilina kadar en az Isletmeler gl8|g|8|8|8|8|8|8 |88 g
% 50 oraninda artirilacaktir. D.Bsk.lig1 S T -2 R T L L B B Sl I S
& &
Ab isleri 2 g
one Isleri ve = S
FAALIYET ?bcl).ne siay'lsmln artirilmasi isletmeler g §
aaliyetleri D.Bsk.ig1 S 8
o &
[ = W o
~ (=<} » g
2019 y1li sonuna kadar abonelerden A o Blo|P|lo|lo|8|lelele o|le|e S
Hedef - . 4 @A Abone Isleri ve S|a|(8|a|a|[8|a|a|l®e 2|2 |@° o
gelen itiraz ytizdesi %2 "ye : S|(3|8|s|s|8|3|3]|3 S|38|3 3
4.14.7 e . Isletmeler slw|Sl*|w|S|*|w|- e I o
diistiriilecektir. S S = =4
P P P =
. . - [ [ w -
isletmeler dairesi- | ® 2 5
. : . . Altinordu, Fatsa, | 2 = = =
FAALIYET | Su abone ve tahsilat faaliyetleri Wi ! 18 ] S S
nye sube = = S s
miidiirliigii - - - o
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Abone sikayetleri yasal stireler icinde
cevaplandirilarak musteri
memnuniyeti 2019 yilina kadar en
az% 10 oraninda artirilacaktir.

_ Abone isleri ve
Isletmeler Dairesi

3 00°000'¥2¢€

$00°000°00L

$00°000'%20°T

FAALIYET

Isletmeler Dairesi biiro ve genel
yonetim faaliyetleri

isletmeler -Proje
Miid

300°000%2¢€

30000000

%00°000'720°T

= =
e . (=] (=}

Hedef Kamu gelisimine paralel olarak abone | Aboneisleri ve |o o |[S|o|o|o|o|o|e olele g
414.6. say1s1 2019 yilina kadar en az% 30 Isletmeler g|8|s|l8|8|8|8|8|8 28|88 E
oraninda artirilacaktir. D.Bsk.lig1 S T -2 L L B B B S I S

o 5

= [

. (=3 o

A - Abone Isleri ve o S

FAALIYET g\bf) ni SIE?YTﬂen.nfm livetlerd isletmeler g g
egerlendirilmesi faaliyetleri D.Bsk i S S

o &

2019 yili sonuna kadar saya¢ okuma ® w N
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Tablo 3 idare Performans Hedefi Maliyeti Tablosu

| I -I- TUTAR  ORAN

TUTAR ORAN

Performans

Performans Hedefi 1.1.2.

Performans Hedefi 1.1.3.

Performans

Performans Hedefi 1.1.5.

2015 yilinda, genel
miidiirlik makamina
gelen biitiin randevu
taleplerinin
gerceklesmesi
saglanacaktir.

Kurum igi iletisimi
saglamak iizere, genel
miidiir yardimcilari,
daire baskanlari, sube
midiirleri ve ilgili diger
personelin katilmiyla
plan, proje ve
faaliyetlerinin tartisildigi
koordinasyon
toplantilari her ay
gerceklestirilecektir.

Kurumsal ve / veya
bireysel dis
paydaslarimiz ile
koordinasyonu saglamak
amaciyla 2015 yilinda en
az 3 adet koordinasyon
toplantisi
diizenlenecektir.

Abonelerin OSKi’den
genel memnuniyet
oranlar1 2015 yilinda en
az % 3 oraninda
artirilacaktir.

Genel Miidirlik Makami
ve Karar organlarinin
verimli calismasini
saglayan etkinlikler,
mevzuata uygun olacak
sekilde tam olarak
gerceklestirilecektir

FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

Genel Mudiirii'niin iletisim
hizmetlerinin yiirtitiilmesi
ve randevu islerinin
diizenlenmesi faaliyetleri

Kurum igi iletisim ve
koordinasyonu saglanmasi
faaliyetleri

Genel Mudiir adina yapilan
toplant1 ve organizasyonlari
diizenlenmesi faaliyetleri

Kurumlar arasi
koordinasyonu saglanmasi
faaliyetleri

OSKI’nin temsil, agirlama,
toren ve protokol
faaliyetleri

Kitle iletisim araglari ile su
bilincinin arttirilmasi ve
toplumu bilin¢lendirerek
suya giiven duyulmasinin ve
vatandas memnuniyetinin
arttirilmasinin saglanmasi
faaliyetleri

Genel Mudiirlitk Makami ve
OSKI Karar Organlarinin
sekretarya faaliyetleri

Genel Midiir'iin
seyahatlerinin organize
edilmesi

Genel Mudiir'iin koruma ve
ulasim hizmetlerine iliskin
faaliyetler

5.000,00 ©

5.000,00 &

10.000,00 ©

10.000,00 &

15.000,00 &

11.500,00 ©

10.000,00 &

10.000,00 ©

15.000,00 &

0,00377%

0,00377%

0,00754%

0,00754%

0,01130%

0,00716%

0,00754%

0,00754%

0,01130%

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

5.000,00 £

5.000,00 £

10.000,00 &

10.000,00 &

15.000,00 &

11.500,00 &

10.000,00 &

10.000,00 &

15.000,00 &

0,00354%

0,00354%

0,00708%

0,00708%

0,01063%

0,00814%

0,00708%

0,00708%

0,01063%
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Performans Hedefi 1.1.7. Performans

Performans

Performans Hedefi 1.2.1.

Performans Hedefi 1.2.2.

2015 yilinda dijital
ortamda tiim evraklarin
arsivlenip muhafaza
edilmesi ve kolay ulasim
faaliyetlerine
baslanacaktir

2015 yilinda, kurum igi
ve dis1 evrak akis hizi
bilgi teknolojilerinin de
yardimiyla en az %10
oraninda hizlandirilacak
ve giincel tiim kararlar
elektronik ortama
aktarilarak internet
ortaminda paylasima
acilacaktir.

Tiim genel kurul
kararlarinin ilgili
birimlere elektronik
ortamda sunulmasi
saglanacaktir.

Is saglig1 ve giivenligini
artirmak amaciyla 2015
yilinda personelin en az
% 50'sinin is saghg1 ve
giivenligi egitimi
almalari saglanacaktir.

Is ve gorev analizi
yapilarak tiim personelin
uygun gorevlerde
calistirilmasi
saglanacaktir

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET FAALIYET PROJE PROJE FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

PROJE

Genel Kurul toplantilarinin
kurumumuz web
sayfasindan canl olarak
izlenebilmesinin saglanmasi
faaliyetleri

Dijital Arsiv ve Bilgi
Edindirme faaliyetleri

Evraklarin Elektronik
Ortamdan Aktarilmasi ve
BIMER basvurularinin
cevaplandirilmasi
faaliyetleri

Ozel Kalem Birimi Biiro ve
Yonetim faaliyetleri

Is saglig1 ve giivenligi
egitimi faaliyetleri

Isyeri hekimligi faaliyetleri

Kurumum Laboratuvar
Kapasitesinin Arttirilmasi
Projesi

Kurum Revirinin Fiziki
Ortamlarin Standartlara
Uygunlugunun Saglanmasi
Projesi

Organizasyon semasinin
norm kadro gercevesinde
giincellenmesi faaliyeti

Norm kadro ¢ergevesinde
memur ve is¢i istihdami
faaliyetleri

Insan kaynaklari ve kariyer
planlamasi faaliyetleri

insan Kaynaklar1 Planlamasi
ve Isgiicii Analizinin
Gergeklestirilmesi ile
Birimlerin Personel
Thtiyacimin Ortaya Cikartilip
Takibi Projesi

50.000,00 ©

4.000,00 ©

3.000,00 ©

429.500,00 ©

50.000,00 ©

50.000,00 &

64.500,00 &

50.000,00 &

30.000,00 ©

40.000,00 &

40.000,00

40.000,00

0,03768%

0,00301%

0,00226%

0,32369%

0,03768%

0,03768%

0,05012%

0,03768%

0,02261%

0,03768%

0,03768%

0,03768%

0,00 &

0,00 &

0,00%

0,00 &

0,00 &

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 &

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

50.000,00 & 0,03542%

4.000,00 & 0,00283%

3.000,00 £ 0,00213%
429.500,00 £ 0,30427%
50.000,00 & 0,03542%
50.000,00 £ 0,03542%
64.500,00 £ 0,04569%
50.000,00 & 0,03542%
30.000,00 & 0,02125%
40.000,00 £ 0,02833%
40.000,00 £ 0,02833%
40.000,00 £ 0,02833%
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Performans Hedefi 1.2.3.

Performans

Performans Hedefi 1.2.6. Performans Hedefi 1.2.5.

Performans Hedefi 1.2.7.

Kuruma yeni dahil olan
tiim personelin kurum
yapisina ve ise uyum
saglayamamasiyla ilgili
sorunlari en aza
indirmek amaciyla
oryantasyon egitiminden
faydalanmasi
saglanacaktir.

Personelin kurumdan
genel memnuniyet
oranlari en az % 3
oraninda artirilacaktir.

Kurum personelinin
moral ve
motivasyonunun
artirilmasi amaciyla
2015 yi1linda en az 3 adet
etkinlik diizenlenecektir.

Personel ozlik is ve
islemleri ve insan
kaynaklari biiro
hizmetleri, 2015 yilinda
en az % 5 oraninda
hizlandirilacaktir

Kurum personelinin
bilgi, gorgii ve is
veriminin artirilmasi
amaciyla 2015 yilinda en
az bir kez hizmet ici
egitim programi
diizenlenecek basvuran
en az 5 adet yetenekli ve
basarili personelin

FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

Kariyer Planlamasi
dogrultunda birimlerde
istihdam edilen personelin
kariyeri ve kabiliyeti
dogrultusunda galistiriimasi
faaliyetleri

Kurum ¢alisanlarinin
performans 6lgiimi,
degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi faaliyetleri

Hizmet 6ncesi egitim
faaliyetleri

Ogrenci isletme staj
faaliyetleri

Personelin kurumdan genel
memnuniyet oraninin
artirilmasi faaliyetleri

OSKi galisanlarinin moral ve
motivasyonlari ile
verimliliklerinin
artirllmasina yonelik
faaliyetler

Diger birimlere personel
destegi verilmesi faaliyeti

Personel 6zliik ve bordro
tahakkuk faaliyetleri

Toplu is s6zlesmeleri ile, is¢i
ve kamu gorevlileri
sendikalart ile ilgili
faaliyetler

Personel bilgilerinin
dosyalama ve dijital
arsivleme faaliyetleri

Hizmet ici egitim ve kiiltiirel
faaliyetler

Kurum personelinin egitim
diizeyinin yiikseltilmesi
faaliyetleri

40.000,00 ©

40.000,00 ©

50.000,00 ©

50.000,00 ©

50.000,00 ©

50.000,00 &

50.000,00 ©

50.000,00 &

25.000,00 ©

80.000,00 ©

50.000,00 ©

50.000,00 ©

0,03768%

0,03768%

0,03768%

0,03768%

0,03768%

0,03768%

0,03768%

0,03768%

0,01884%

0,06029%

0,03768%

0,03768%

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 &

0,00 &

0,00 &

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

40.000,00 &

40.000,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

25.000,00 £

80.000,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

0,02833%

0,02833%

0,03542%

0,03542%

0,03542%

0,03542%

0,03542%

0,03542%

0,01771%

0,05667%

0,03542%

0,03542%
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Performans Hedefi 1.2.8.

Performans Hedefi 1.2.9.

kurum disinda egitim
yapmalari
desteklenecektir

Elektronik imza igin
altyapi ve fizibilitenin
arastirilmasi, 2015
yilinda tamamlanacaktir.

Afet aninda kriz
yOnetiminin
saglanabilmesi amaci ile
Sivil Savunma, 24 Saat
Devaml Calisma ve
Savas Hasar1 Onarim
Planlar1 hazirlanacaktir

FAALIYET FAALIYET PROJE PROJE PROJE FAALIYET PROJE FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

Sihhi tesisat yetki belgesi
yenilemesi faaliyetleri

Is deneyim belgesi verilmesi
hizmetleri

Genel Kurul ve Yonetim
Kurulu'nun yazismalarinin
elektronik ortamda
yapilmasi faaliyetleri

Kurum i¢i ve dis1 yazili
iletisim faaliyetleri

Dijital Arsiv Sistemine Gegis
Projesi

Kurumsal arsivleme
faaliyetleri

Posta Islemlerinin
Otomasyonuna Gegmesi

Kurum Olarak Elektronik
Imzaya Gegilmesi

Tam techizath ve aragh en
az 10 kisilik uzmanlagmis
bir sivil savunma ve arama
kurtarma ekibi kurulmasi
projesi

Genel sivil savunma
faaliyetleri

Arama ve kurtarma
faaliyetleri

11k yardim faaliyetleri

30.000,00 &

20.000,00 ©

50.000,00 &

50.000,00 &

50.000,00 &

50.000,00 ©

26.000,00 &

27.000,00 ©

70.000,00 &

70.000,00 ©

70.000,00 &

70.000,00 ©

0,02261%

0,01507%

0,03768%

0,03768%

0,03768%

0,03768%

0,02035%

0,02035%

0,05275%

0,05275%

0,05275%

0,05275%

0,00 &

0,00 &

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

30.000,00 £

20.000,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

26.000,00 £

27.000,00 £

70.000,00 &

70.000,00 £

70.000,00 &

70.000,00 £

0,02125%

0,01417%

0,03542%

0,03542%

0,03542%

0,03542%

0,01841%

0,01913%

0,04959%

0,04959%

0,04959%

0,04959%
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Performans Hedefi 1.3.1.

Performans Hedefi 1.3.2.

1.3.4. Performans

Performans Hedefi

Performans

Kurumun ag ve network
sistemine erisimin tiim
ilcelerde ve merkezde
%7100 kesintisiz saglanip
internet bazli
hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve
yayginlastirilmasi
siirdiiriilecektir.

Web sayfamiz ile yazilim
ve donanim sistemimiz
gerekli yenilemelerle
%100 g¢alisir ve giincel
tutulacaktir

Tiim birimlere bilisim
konusunda teknik destek
vermek suretiyle,
hizmetin hiz ve kalitesi
artirilacaktir

Bilisim risklerine karsi
felaket senaryosu
belirlenip, sistem yapis1
bu senaryoya uygun
olarak
yapilandirilacaktir.

Mevzuat degismelerine
gore kurumsal
yazilimimizin
glincellenmesi ve egitim
yoluyla personelin

FAALIYET

FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET PROJE PROJE FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

Afet aninda kriz yonetiminin
saglanabilmesi amaci ile
Sivil Savunma, 24 Saat
Devamli Calisma ve Savas
Hasar1 Onarim Planlari'nin
hazirlamasi faaliyetleri
Personele sivil savunma
konularinda (Toplu Afet
Psikolojisi, yangin,sel, su
taskiny, ilk yardim, sosyal
yardim, arama kurtarma -
teknik onarim vb. ) egitim
verilmesi faaliyeti

Kamuoyunda Suyun Onemi
Konusunda Paydaslarimiz
ile Ortak Yaygin Egitim
Diizenlenmesi Faaliyetleri

Insan Kaynaklari Dairesi
Biiro ve Yonetim Faaliyetleri

Internet ve intranet aginin
siirekli aktif tutulmasr ile
bilgi sistemleri ag alt
yapisinin gelistirilmesi
faaliyeti

Internetten abone ve
tahsilat hizmetlerinin
gelistirilmesi faaliyetleri

Kurumsal web sitesinin
stirekli aktif tutulmasi ile
Web Sayfasinin Teknik
Acgidan Giincellenmesi
Faaliyeti

5651 sayil kanuna gore
loglama sisteminin server
sistemine entegre edilmesi
faaliyetleri

Yedekleme sisteminin
serverlara entegre edilmesi,
afet, virus ve saldirilara
karsi 6nlem alinmasi

Sistem odasi standartlara
uygun olarak dizayn
edilmesi

Lisans Calismasinin
Yapilmasi

50.000,00 ©

70.000,00 ©

70.000,00 ©

5.750.000,00
17

230.000,00 ©

40.000,00 &

10.000,00 &

90.000,00 &

210.000,00 ©

185.000,00 ©

180.000,00 ©

0,03768%

0,05275%

0,05275%

4,29575%

0,17334%

0,03015%

0,00754%

0,06783%

0,15826%

0,13942%

0,13566%

0,00 &

0,00%

0,00 &

0,00%

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 &

0,00 &

0,00 &

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

50.000,00 £

70.000,00 &

70.000,00 &

5.750.000,00
£

230.000,00 £

40.000,00 £

10.000,00 &

90.000,00 &

210.000,00 £

185.000,00 £

180.000,00 £

0,03542%

0,04959%

0,04959%

4,07341%

0,16294%

0,02834%

0,00708%

0,06376%

0,14877%

0,13106%

0,12752%
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Performans Hedefi 1.4.1.

tiimiiniin kendi isleriyle
ilgili bilgisayar
programlarini etkin
kullanabilmesi
saglanacaktir

Hizmet araglarin
yoneterek tiim birimlere
teknik destek vermek
suretiyle, hizmetin hiz ve
kalitesi iyilestirilecek ve
kurumda kullanilan arag
miktar1 2015 yilinda en
az % 10 oraninda
artirilacaktir.

FAALIYET

PROJE

FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

E-OSKI Sisteminin Siirekli
aktif tutulmasi faaliyetleri

Bilgi islem egitimi
faaliyetleri

Bilgi Islem Dairesi Biiro ve
Yonetim Hizmetleri

OSKl'ye ait is makinesi ve
araclarin bakimlari ve
akaryakit saglanmasi
faaliyetleri

Koruyucu malzeme, yelek
vs. malzeme taleplerinin
tedariki faaliyetleri

OSK"ye ait tasit vergi harg,
egsoz muayene, noter harci
ve diger vergi islemlerinin
takibi faaliyetleri

OSKi Genel Miidiirliigii
hizmetlerinde ¢alisan
araclarin otoban gecis
ucretleri ile yiik tasima
taleplerine iligkin faaliyetler

OSKI Genel Miidiirliigii
hizmetlerinde ¢alistiriimak
lizere is makinesi ve arag
kiralama faaliyetleri

OSKI Genel Miidiirliigiiniin
makine tefrisat, tasit, is
makinesi bakim ve onarim
faaliyetleri

OSKI Genel Miidiirliigiiniin
tamir bakim alet, atdlye,
zirai gereg ve diger
avadanlik tedarigi
faaliyetleri

OSKI Genel Miidiirliigiiniin
kara tasit, diger tasit ve
hareketli is makinesi
tedarigi faaliyetleri

OSKI Genel Miidiirliigiiniin
diger ytk tasima faaliyetleri

90.000,00 ©

65.000,00 ©

514.650,00 ©

3.250.000,00
7

10.000,00 &

18.000,00 ©

4.000,00 &

6.500.000,00
17

230.000,00 ©

15.001,00 ©

1.200.001,00
t

1.001,00 &

0,06783%

0,04899%

0,38786%

2,44933%

0,00754%

0,01357%

0,00301%

4,89866%

0,17334%

0,01131%

0,90437%

0,00075%

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 &

0,00 &

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

90.000,00 &

65.000,00 £

514.650,00 &£

3.250.000,00
£

10.000,00 &

18.000,00 &

4.000,00 &

6.500.000,00
£

230.000,00 £

15.001,00 £

1.200.001,00
£

1.001,00%

0,06376%

0,04605%

0,36459%

2,30237%

0,00708%

0,01275%

0,00283%

4,60473%

0,16294%

0,01063%

0,85011%

0,00071%
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Performans Hedefi 1.4.2.

Performans Hedefi 1.4.3.

Kurum hizmetlerinin
sunuldugu mekanlardan
ise uygunluk, giivenlik ve
hijyen gibi yonlerinden
memnuniyet orani, 2015
yilinda en az % 3
oraninda artirilacaktir

fhale ve satin alma
islemleri kurallara uygun
ve hizli sekilde yerine
getirilerek, yapilan
ihalelerde yanhs
uygulama nedeniyle
ihale iptallerinin %1
oranini gegmemesi
saglanacaktir.

FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

OSKi Genel Midiirligii
Hizmet Binasinin temizlik
faaliyetleri

10.000,00 ©

OSKI hizmet binasina tibbi,
ziraai ve diger 6zel
malzeme saglanmasi
faaliyetleri

26.000,00 ©

OSKI Genel Miidiirliigii
telefon, internet haberlesme
ihtiyaglarinin giderilmesi
faaliyetleri

222.000,00 &

OSKIi Genel Midirligii
hizmet binalarinin yapim,
bakim ve onarim faaliyetleri

55.000,00 ©

Thale ve ilan faaliyetleri 55.000,00 &

Genel hizmet alimlari ile
memur personelin kurslara
katilmalarinin saglanmasi
faaliyeti

60.000,00 ©

Mut.ea.hhltll{( hlZII}etlerl'l, 9.910.001,00
temizlik ve 6zel glivenilk Py
hizmeti tedarigi faaliyetleri

Menkul mal, gayrimaddi mal
alim, bakim ve onarimi
demirbas ihtiyaglarinin
temini faaliyetleri

251.000,00 ©

OSKi Genel Miidiirliigiine
bagl tiim Daire
Baskanliklarinin Kirtasiye,
Biiro Malzemeleri; Periyodik
ve Diger Yayin Talepleri ile
Baski ve Cilt islemleri gibi
Dogrudan Temin faaliyetleri

315.000,00 ©

OSKI Genel Miidiirliigiiniin
biiro makineleri, bilgisayar
ve is yeri makinalar1
techizat, fotokopi ve santral
faaliyetleri

45.000,00 ©

OSKI Genel Miidiirliigiiniin
biiro, is yeri ve diger
mefrusat ve sarf malzeme
ambar faaliyetleri

40.000,00

OSKi Genel Miidiirliigiiniin
Acilis, toren ve
organizasyonlara alt yap1
destegi faaliyetleri

60.000,00 ©

0,00754%

0,01959%

0,16731%

0,04145%

0,04145%

0,04522%

7,46857%

0,18916%

0,23740%

0,03391%

0,03015%

0,04522%

0,00 %

0,00 &

0,00%

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 &

0,00 &

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

10.000,00 & 0,00708%
26.000,00 & 0,01842%
222.000,00% 0,15727%
55.000,00 & 0,03896%
55.000,00 £ 0,03896%
60.000,00 & 0,04251%
9.910.;)01,00 7,02045%
251.000,00 & 0,17781%
315.000,00 & 0,22315%
45.000,00 £ 0,03188%
40.000,00 £ 0,02834%
60.000,00 & 0,04251%
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Performans

Performans Hedefi 1.5.2.

Performans Hedefi 1.5.3.

Performans

Performans

Performans Hedefi 1.6.2.

Performans

Kurum aleyhine agilan
tiim dava ve icra
dosyalarinin en az %80
oraninda basariyla
sonuglandirilmasi
saglanacaktir.

Kurumda her tiirlii
eylem ve islemin hukuka
uygunluguna dikkat
edilerek, Hukuk
Miisavirligi'nin dava
dosya sayisinin en az %
10 oraninda azaltilmasi
saglanacaktir.

Kurumumuzu
ilgilendiren mevzuat
degisiklerinin siirekli
olarak takibi, getirdigi
hukuksal durumlarin
kurum lehine izlenmesi
ve ilgili birimlere bilgi
aktarilmasi saglanacaktir

Disiplin sorusturmasi is
ve islemlerinin yasal
siirelerinin %100
uygulanmasi
saglanacaktir.

Kurumun genel yonetim
giderleri kaliteyi
diisiirmeden 2015
yilinda en az %5
oraninda azaltilacaktir

Kurumun gelir tahsilati;
etkin ve hizli yontemler
gelistirerek, elektronik
ortamda tahsilat
yaparak, KIOSK’lar
hayata gecirilerek ve
tahsilat nokta sayisi
artirilarak, 2015 yilinda
enaz %10 oraninda
artirilacaktir.

Biitgenin gerceklesme
orani 2014 yilina gore en
az %>5 oraninda
artirilacaktir.

=
m
=
=
z
=

FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

Destek Hizmetleri Dairesi

528.047,00 ©
Biiro ve Yonetim Faaliyetleri

OSKI'nin taraf oldugu dava
ve icra islerinin takip
edilmesi ve
sonuclandirilmasi
faaliyetleri

90.000,00 ©

Hukuki danigsmanlik

. . 30.000,00 &
faaliyetleri

Yargi organlari tarafindan
verilen kararlari tasnif
edilerek ilgili birimlere
bildirilmesi faaliyetleri

20.000,00 ©

Mevzuatin takip edilmesi,
tlim yargl mercileri,
hakemler, icra daireleri,
noterlerden yapilacak
tebliglerin Genel Midiir
adina alinmasi; mevzuat
degisiklikleri ve tebliglerin
ilgili birimlere iletilmesi ve
birimlerin verecekleri
bilgilerin degerlendirilip,
ilgili mercilere ulagtirilmasi
faaliyetleri

100.000,00 &

Hukuk Misavirligi Biiro ve

. 17
Yonetim Faaliyetleri S

Disiplin
faaliyetleri

sorusturmasl 0,004

Genel yonetim ve yolluk

) X 20.000,00 &
faaliyetleri

Gelir, ve Muhasebe
kayitlarinin tutulmasi ve 6n
mali kontrol faaliyetleri

100.000,00 %

Performans Esash

250.000,00 £
Biitceleme faaliyetleri

0,39796%

0,06783%

0,02261%

0,01507%

0,07536%

0,26671%

0,00000%

0,01507%

0,07536%

0,18841%

0,00 %

0,00 &

0,00%

0,00 &

0,00 %

0,00 %

0,00 &

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

528.047,00 & 0,37408%
90.000,00 & 0,06376%
30.000,00 £ 0,02125%
20.000,00 & 0,01417%
100.000,00& 0,07084%
353.900,00% 0,25071%

0,00 0,00000%
20.000,00 & 0,01417%
100.000,00 £ 0,07084%
250.000,00 & 0,17711%
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Performans

Performans Hedefi

Performans Hedefi 1.7.1.

Performans Hedefi 1.7.2.

Performans

Performans

Performans Hedefi 1.8.1.

Bankalar vasitasiyla
yapilan tahsilat orani
2015 yilinda en az %5
artirilacaktir

6360 sayili yasayla ilce
ve belde belediyelerden
devredilen su ve
kanalizasyon kredi
borg¢lar1 2015 yilinda
%10 oraninda
azaltilacaktir

Kurumun 2016 y1ili
performans programi,
performansa dayali
biitgesi ve idare faaliyet
raporu katilimei ve seffaf
bir sekilde hazirlanarak,
kurumun performans
oranienaz % 5
arttirillacaktir

Siire¢ yonetimi ilkelerine
gore kurumsal is yapis
yontemlerinin gézden
gecirilmesi, analizi,
iyilestirilmesi, is
akislarinin
olusturulmasi, kurumsal
risklerin belirlenmesi
konusunda ¢alismalar
yapilarak kurumsal
diizeyde verimlilik ve
etkinlik artirilacaktir

Kurumsal miikemmelligi
saglamak amaciyla i¢
kontrol eylem plani 2015
yili sonuna kadar
hazirlanacaktir.

Abone, personel ve i¢
paydas memnuniyeti
arastirmasi yapilacak ve
sonuglari
degerlendirilecektir.

Ulusal ve uluslararasi su
kurum ve kuruluslar ile
iliskiler gelistirilerek,
deneyim paylasiminda
bulunulmasi ve iyi
uygulamalarin
uyarlanmasi amaciyla
2015 yilinda diger su ile
ilgili kuruluslara en az 3
ziyaret diizenlenecek
veya en az 1 adet ortak
proje gelistirilecektir

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

Sermaye giderleri
islemlerinin
gerceklestirilmesi faaliyeti

Gelirlerden ayrilan paylar
ile idarenin yedek 6denegin
izlenmesi faaliyetleri

Kurumun i¢ - dis borg
o0demeleri ve transfer
faaliyetleri

Stratejik yonetim ve
performans yonetimi
faaliyetleri

OSKi'de Kalite Yonetim
Sisteminin
Kurulmasi/Strekliliginin
Saglanmasi Projesi

Personel is stirecinin
diizenle gozden gegirilerek
islemlerin hizlandirilmasi
faaliyeti

Kurum i¢i iletisimin
saglanmasi faaliyetleri /
OSKi'de Kalite Yonetim
Sisteminin
Kurulmasi/Siirekliliginin
Saglanmasi Projesi

I¢ kontrol faaliyetleri

Abone, personel ve i¢
paydas memnuniyeti
arastirmalari ve Diizeltici
Onleyici Faaliyetler

Paydas ve OSKI benzeri
kurum ziyaret ve ortaklasa
proje tretimi faaliyetleri

210.000,00 &

12.060.000,00

17

380.000,00 ©

411.800,00 ©

50.000,00 ©

50.000,00 &

50.000,00 ©

25.000,00 ©

50.000,00 ©

50.000,00 ©

0,15826%

9,08889%

0,28638%

0,31035%

0,03768%

0,03768%

0,03768%

0,01884%

0,03768%

0,03768%

0,00 %

0,00 &

0,00 &

0,00%

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 &

0,00 &

0,00 &

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

210.000,00 £

12.060.000,00

£

380.000,00 £

411.800,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

25.000,00 £

50.000,00 £

50.000,00 £

0,14877%

8,54355%

0,26920%

0,29173%

0,03542%

0,03542%

0,03542%

0,01771%

0,03542%

0,03542%
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Performans Hedefi

Performans Hedefi 1. 8.3.

Performans Hedefi 2.9.1.

Ulusal ve uluslararasi fon
kaynaklarinin
kullanimina yonelik
¢alismalar yapilarak, su
konusunda 2015 yilinda,
paydaslarimizla isbirligi
halinde en az 1 adet
proje lretilecektir

AB uyum ¢alismalar1
kapsaminda mevcut
yasal diizenlemeler takip
edilerek en kisa siirede
bu diizenlemelerin
gereklerinin yapilmasi
saglanacaktir

2015 yilinda en az 4
ilcede mevcut icme suyu
aritma tesislerimizden
yenilenebilecek
durumda olanlar
yenilenerek, icme ve
kullanma suyu
standartlara uygun hale
getirilecektir.

FAALIYET FAALIYET FAALIYET PROJE PROJE FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

Su konusunda proje iiretimi,
fon i¢cin basvuru ve proje
uygulama faaliyetleri

AB uyum ¢alismalarinin
takibi faaliyetleri

Yonetim {sleyisinin Gézden
Gegirilmesi ve Diizeltici
Onleyici Faaliyetler / g ve
D1s Tetkik Faaliyetleri

Aritma Tesisleri Binalar1
Bakim ve Onarimi
faaliyetleri

Aritma Tesislerinin
isletilmesi, bakimi / onarimi
ve denetimi faaliyetleri

Camur bertarafi faaliyetleri

Aritma ¢amurlarinin
degerlendirilmesine yonelik
arastirma faaliyetleri

Makine Techizat Bakim Ve
Onarimu faaliyetleri

Icme su depolarinin
temizlenmesi faaliyetleri

Kuyu, kolektor, tiinel ve atik
su terfi merkezlerinin
bakimi / onarimi ve
denetimi faaliyetleri

Atik suyun aritma
tesislerine ulagmasi igin
koylerdeki kolektor ve
sebekenin bakimi / onarimi
ve denetimi faaliyetleri

70.000,00 &

50.000,00 ©

50.000,00 &

300.000,00 ©

550.000,00 ©

300.000,00 &

150.000,00 ©

2.000.000,00
17

400.000,00 &

50.000,00 &

50.000,00 ©

0,05275%

0,03768%

0,03768%

0,22609%

0,41450%

0,22609%

0,11305%

1,50728%

0,30146%

0,03768%

0,03768%

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

70.000,00 &

50.000,00 £

50.000,00 £

300.000,00 £

550.000,00 £

300.000,00 £

150.000,00 £

2.000.000,00
%

400.000,00 &

50.000,00 &

50.000,00 £

0,04959%

0,03542%

0,03542%

0,21253%

0,38963%

0,21253%

0,10626%

1,41684%

0,28337%

0,03542%

0,03542%
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Performans Hedefi 2.9.2.

Performans Hedefi 2.9.3.

Performans Hedefi 2.9.4.

2015 yilinda kurum
biinyesinde AR-GE
Biriminin kurulus
calismalarina
baslanilacaktir.

Ordu ilindeki tiim temiz
su kaynaklari temizlik ve
icilebilirlik yoniinden
stirekli denetlenerek, su
kaynaklarina yonelik
kirleticilerle miicadele
kesintisiz
stirduriilecektir

PROJE FAALIYET PROJE FAALIYET

FAALIYET

PROJE

PROJE PROJE

FAALIY ;
BT FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

Koylerdeki aritma
tesislerinin igletilmesi,
bakim1 / onarimi ve
denetimi faaliyetleri

Su analizi faaliyetleri

Laboratuvarlarin isletilmesi,
bakimi / onarimi ve
denetimi faaliyetleri

Mobil laboratuvarlarin
kurulmasi isletilmesi,
bakimi / onarimi ve
denetimi faaliyetleri

Laboratuar Malzemesi ile
Kimyevi Ve Temrinlik
Malzeme Tedarigi
faaliyetleri

80.YIL Aritma Laboratuvar
Akreditasyonu Projesi

icme Suyu Aritma
Tesisleri'nde ham su giris ve
temiz su ¢ikislarinda anlik
(online) olarak bulaniklik,
Kklor, aliiminyum ve pH
parametrelerini izlemek icin
gerekli olan sistemin
kurulmasi ve
parametrelerin tesbit edilip
izlenmesi projesi

Enerji Nakil Hatlarinin
Baglanmasi projesi

Ozel ve Kamu Kurumlarina
talebe gore su deposu
dezenfeksiyonu faaliyetleri

Genel Ruhsatlandirma
faaliyetleri

Desarj Kalite Kontrol
Ruhsat1 Verilmesi
Hizmetleri

Gayri1 Sthhi Miiessese
Ruhsat1 Gortisii Verilmesi
faaliyetleri

50.000,00 ©

10.000,00 ©

200.000,00 ©

400.000,00 ©

2.000.000,00
17

80.000,00 ©

1.000.000,00
17

500.000,00 ©

80.000,00 &

10.000,00 ©

10.000,00 &

10.000,00 ©

0,03768%

0,00754%

0,15073%

0,30146%

1,50728%

0,06029%

0,75364%

0,37682%

0,06029%

0,00754%

0,00754%

0,00754%

0,00 &

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 &

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

50.000,00 £

10.000,00 &

200.000,00 £

400.000,00 &

2.000.000,00
£

80.000,00 &

1.000.000,00
£

500.000,00 £

80.000,00 £

10.000,00 &

10.000,00 &

10.000,00 &

0,03542%

0,00708%

0,14168%

0,28337%

1,41684%

0,05667%

0,70842%

0,35421%

0,05667%

0,00708%

0,00708%

0,00708%
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Icmesuyu havzalarinda yer
= P
g | e Emaeenle D 10.000,00% 0,00754%  0,00% 0,00000%  10.000,005  0,00708%
= yapilagma goriisiiniin
= bildirilmesi faaliyetleri
=)
Iemesuyu havzalarindaki
~ .
g meveut yapilasmalarlailgili 45 000004  000754% 0,00 0,00000%  10.000,004  0,00708%
&  tamirat ve tadilat goriisii
bildirilmesi faaliyetleri
y!
<)
Icmesuyu havzalarindaki
- o .
@ dokim talepleri hakkinda 10.000,00% 0,00754% 0,00 % 0,00000%  10.000,004  0,00708%
= goris bildirilmesi
= faaliyetleri
=)
Iemesuyu havzalarindaki
[
g tarmve hayvancilik 10.000,00% 0,00754%  0,00% 0,00000%  10.000,004  0,00708%
= faaliyetleri ile ilgli goriis
bildirilmesi faaliyetleri
y!
<)
Icmesuyu havzalarindaki
= . . -
= madencilik faaliyetleri 45 000 008 000754% 0,008 0,00000%  10.000,00&  0,00708%
= hakkinda goriis bildirilmesi
= faaliyetleri
=)
Iemesuyu havzalarindaki
[
@ kaynakveyeralusulan 44400004 000754%  0,00% 0,00000%  10.000,00%&  0,00708%
= hakkinda goriis bildirilmesi
< faaliyetleri
=2}
Kuyulardan,
akarsulardan ve . o
- goletlerden beslenen = Eelraltl,suy‘,ll satis e 1000000%  000754%  000%  000000%  10.00000  0,00708%
S yerlerin su kaynaklarini 5 elgestveriimest izmetiert
o kontrol edilecek, ihtiyaca =
% ve Onem sirasina gore
= siralanarak 2015 yilinda
g 4 ilgede alternatif su
£ kaynagi ihtiyaci olan Alt ;
S ernatif su kaynaklari
E yerlere alternatif su aragtirma projesi 90.000,00% 0,06783% 0,00 & 0,00000% 90.000,00 & 0,06376%
& kaynag gelistirilmek -
suretiyle verilen ariilmis €
su miktari arttirilacaktir &
Yenilenmesi planlanan
ve modernizasyonu
i o . = i $29n1
o gergeklestirilen icme = ’F(“rlt_“r" tTla“,‘t‘m ve Egitim 10.000,00% 000754%  0,00% 0,00000%  10.000,00%5  0,00708%
T suyuaritma tesisleri ve 3 aaflyetiert
% su kaynaklari hakkinda, =
E bilboardlar kullanarak
2 vatandaslar
£ bilgilendirilerek, su
Bt el
£ tasarrufu konusunda ;”rtld's' e 10.000,00% 0,00754% 0,00 & 0,00000%  10.000,00%  0,00708%
& halk bilinglendirmek B
amaciyla egitici S
¢alismalar yapilacaktir &
Biiyliksehir belediye
= Swmirlariigerisindeki
< ilgelerde niifusa ve Su borul
o] e . . u borularinin ve
2 ihtiyaca gore oncelik ey A 1.300.*(‘)00,00 0.97973% 0,00% 0000000  1-300:00000 oo 00e0,
& sirasi belirleyerek projesi £
E iiretilecek plan ve proje -
£ % 10 S
5 sayistenaz % g
& oraninda artirilacaktir. &
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Performans Hedefi 2.10.4.

Performans Hedefi 2.11.1.

Performans Hedefi

Performans Hedefi 2.11.3.

Performans

Performans Hedefi

2015 y1linda, en az 4
ilcede igme suyu aritma
tesisleri modernizasyonu
veya kapasite artirimi
yatirimi yapilacaktir

Su Havzalarinin
korunmasi amaci ile
tniversiteler, AR-GE
kuruluslari ile 2015
yilinda en az bir adet
ortak proje
gerceklestirilecektir.

Su kaynaklarinin ve su
havzalarinin korunmasi
amaciyla, su havzasinda
bulunan ve kentin igcme
suyunu tehdit eden
yerlesimlerin en az %
20si, 2015 y1ilinda tasfiye
edilecektir

Kurumumuzun yetki ve
sorumluluk alaninda
bulunan biitiin su
kaynaklarinin
planlamasini yaparak;
kaynak suyu, dere suyu,
vb. ve buna bagli olarak
kurulan tesislerin
periyodik kontrol ve
denetimleri yapilacaktir

2015 yi1linda, SCADA
sisteminin az % 20si
hayata gecirilecektir

Ihtiyac ve dncelik analizi
sonucu belirlenecek
proje alanlarinda gerekli
kamulastirmalar,
etkinlik, verimlilik ve
ekonomiklik esaslarina
gore gerceklestirilecektir

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

PROJE

FAALIYET

Mevcut Igme Suyu
Sebekelerinin Bakim-

Onariminin yapilmasi ve 6.500.000,00
isletilmesi, yeni sebeke ve t

isale hatlarinin yapilmasi

Faaliyetleri

OSKI Genel Miid. isletmeler.

Daire Bsk. Sorumlulugunda

bulunan lgmesuyu 8.000.000,00
Terfilerinin Enerji Alminin Py
yapilmasi ve faturalarinin ve
kompanzasyonun takip

edilmesi faaliyetleri

OSKi Genel Miid. isletmeler.

Daire Bsk. Sorumlulugunda

bulunan igmesuyu

Terfilerinin, kuyularinin 3.710.000,00
vs.pompa ve Elektrik t
Panolarinin Bakimlarinin

yapilmasi arizalarinin

giderilmesi faaliyetleri

Havza Kuruma Calismalari,

Yeni Depo ve Terfi 4.000.000,00
Istasyonlar1 Yapimi t
faaliyetleri

Diger kurumlarla AR-GE 1.000.000,00
niteliginde proje tiretimi t
faaliyetleri

icme Suyunu Tehdit Eden

Tlim Yer]e§imlerin Tasfiyesi ~ 3.000.000,00
ve Mevcut [sale Hatlarinin t
Yenilenmesi faaliyetleri

Su Kaynaklarinda Gayri

Menkul Biiyiik Onarim 1'500'1(300’00
Hizmetleri faaliyetleri

GPRS Entegrasyonlu Yeni

isale Hatt1 Projelerinin 150.000,00 ©

Hazirlanmasi faaliyetleri

Kamulastirma faaliyetleri 2'500'300’00

4,89866%

6,02912%

2,79600%

3,01456%

0,75364%

2,26092%

1,13046%

0,11305%

1,88410%

0,00 %

0,00 &

0,00%

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

6.500.000,00
£

8.000.000,00
£

3.710.000,00
£

4.000.000,00
£

1.000.000,00
£

3.000.000,00
£

1.500.000,00
£

150.000,00 £

2.500.000,00
£

4,60473%

5,66737%

2,62824%

2,83368%

0,70842%

2,12526%

1,06263%

0,10626%

1,77105%
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Performans Hedefi 2.11.7. Performans Hedefi

Performans

Performans Hedefi 3.12.2.

Performans Hedefi 3.12.3.

2015 yilinda, akarsu
taskinlarin dnlenmesi ve
derelerin 1slah1 amaciyla,
tiim akarsularin tagkin
sinirlar belirlenerek,
tehdit arz eden akarsu
boliimlerinin en az %
20si 1slah edilecektir

Artan su ihtiyacini il
bazinda kisa ve orta
vadeli olarak karsilamak
amaciyla biitlin su
kaynaklarinda peryodik
Olctimler yapip izleyerek
alternatif su kaynaklari
tespit etmek suretiyle
giivenilir su kaynaklari
kentin kullanimina hazir
hale getirilecektir.

2015 yilinda, ilimizdeki
tiim kanalizasyon sebeke
bilgilerinin en az %20’si
GIS ortamina alinacaktir

Kanalizasyon sebeke
tikaniklig1 arizalari en az
% 10 oraninda
azaltilacaktir

Kentsel atik suyun insan
ve cevre sagligina zarar
vermeden daha
ekonomik, verimli ve
etkin bir Sekilde bertaraf
edilmesini saglamak
amaciyla, 2015 yilinda,
ilce merkezlerinin en az
% 20sinde atik su
sorunu ¢oziilecek ve
tesislerin stirekliligini
saglanacaktir.

FAALIYET
3.12.2.1

FAALIYET
3.12.2.2

FAALIYET FAALIYET PROJE .
il Al PROJE 2.11.7.2 FAALIYET

2.11.7.2

PROJE

PROJE 3.12.2.1

FAALIYET

Dere Islah ¢agmlari, yeni
parsel bacasi, muayene
bacasi, bax ve 1zgara
projelerinin hazirlanmasi ve
yapimi faaliyetleri

Yeni Isale Hatti1 Yapimi
projesi

Arsa ve Arazi kiralanmasi
faaliyetleri

Debi Kontrol Faaliyetleri

Yeralt:1 suyu tasima izin
belgesi verilmesi hizmetleri

GIS Entegresyonlu Yeni
Sebeke Projelerinin
Hazirlanmasi projesi

Mevcut Kanalizasyon
Sebekelerinin Bakim-
Onariminin yapilmasi ve
isletilmesi, yeni sebeke ve
kollektor hatlariin
yapilmasi Faaliyetlerinin
Yiirtitiilmesi faaliyetleri

Kanalizasyon borularinin ve
sebekelerinin yenilenmesi
projesi

OSKI icme suyu ve kanal
calismalari icin bahge
malzemeleri ve diger benzer
tiikketim malzemeleri
taleplerinin tedarigi
faaliyetleri

Bertaraf Tesisi ve Yeni
Sebeke Yapimi faaliyetleri

5.000.000,00
17

8.530.358,00
7

50.000,00 ©

100.000,00 ©

10.000,00 &

150.000,00 ©

6.000.000,00
17

600.000,00 ©

20.000,00 &

5.000.000,00
17

3,76820%

6,42882%

0,03768%

0,07536%

0,00754%

0,11305%

4,52184%

0,45218%

0,01507%

3,76820%

0,00%

8.469.642,00
7

0,00%

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00000%

100,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

5.000f00,00 3,54210%
17.000.000,00 12,04315%
50.000,00 £ 0,03542%
100.000,00 £ 0,07084%
10.000,00 £ 0,00708%
150.000,00 £ 0,10626%
6.000.200,00 4,25052%
600.000,00 & 0,42505%
20.000,00 & 0,01417%
5.000.;)00,00 3,54210%
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Performans Hedefi

Performans

Performans Hedefi 3.12.6.

Performans Hedefi 3.12.7.

Performans Hedefi

Performans

Performans Hedefi 4.13.3.

2015 yilinda, ihtiyaca
gore siralanacak sekilde
4 ilgenin atiksu aritma
tesisi ihtiyaci giderilerek,
mevcut tesislerin verimli
ve ekonomik olarak
calismasinda stireklilik
saglanacaktir.

Atiksu aritma atik
gamuru
degerlendirilmesi i¢in
2015 yilinda en az bir
proje etidii
hazirlanacaktir

Mevcut ve yeni yapilacak
yerlesim alanlari i¢in
yagmursuyu sebekesi alt
yapisi, 2015 yilinda en az
% 10 oraninda
artirilacaktir

Su kaynaklarimiza
endiistriyel tesislerden
aritilmamis atik su
doékiimiinii engellemek
ve atik su denetimlerinin
etkinligini arttirmak
suretiyle her ay diizenli
kontrol saglanacaktir.

icme suyu sebeke alt
yapisini yenileme ve
sebekenin
optimizasyonunu
saglama suretiyle su
kay1p ve kacaklar1 2015
yilinda en az % 3
oraninda azaltilacaktir

Su kagaklarinin depo ve
terfi merkezleri ¢gikislar
esas alinarak saglikli
Olciimii peryodik olarak
saglanacaktir

Periyodik bakim
onarimlar yoluyla ariza
orani 2015 yilinda en
az% 5 oraninda
diistirtilecektir

FAALIYET

FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

Menkul Mallarin Biiytik
Onarim faaliyetleri

Proje Gelistirme faaliyetleri

Yagmur Sebekesi Yapilarina
iliskin Mal ve Hizmet Alim
faaliyetleri

Yatirim ve Insaat Dairesi
Biiro, Yonetim ve Denetim
faaliyetleri

Isletme Ruhsatlarinin Alimi
faaliyetleri

Atik Su Dokiimiinii
Engellenmesi faaliyetleri

Aritma Tesisleri Dairesi
Biiro, Yonetim ve Denetim
faaliyetleri

icme suyu sebeke alt
yapisini yenileme ve
sebekenin optimizasyonunu
saglama faaliyetleri

Su kagaklarinin 6l¢timii ve
onlenmesi faaliyetleri

Sayag ve su kapama aparati
temini faaliyetleri

Borg¢tan su kapama / agma,
sayag¢ sokme - takma
faaliyetleri

1.500.000,00
17

380.000,00 ©

3.869.642,00
17

1.244.105,00
7

90.000,00 ©

3.000.000,00
17

1.233.408,00
17

1.000.000,00
17

250.000,00 ©

1.000.000,00
t

2.800.000,00

1,13046%

0,28638%

2,91632%

0,93761%

0,06783%

2,26092%

0,92955%

0,75364%

0,18841%

0,75364%

2,11019%

0,00%

0,00 &

0,00%

0,00 &

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00 &

0,00 &

0,00 &

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

1.500£O0,00 1,06263%
380.000,00 & 0,26920%
3.869.542,00 2,74133%
1.244.;‘[05,00 0,88135%
90.000,00 & 0,06376%
3.000.;1)00,00 2,12526%
1.233:08,00 0,87377%
1‘000.200,00 0,70842%
250.000,00 & 0,17711%
1.000.200,00 0,70842%
2.800.;)00,00 1,98358%
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Performans Performans

Performans

Performans Hedefi 4.14.3.

Performans Hedefi 4.14.4.

2015 yilinda, tiim
abonelerin en az %
20sinin kullanim 6mri
dolmus sayaglari yenileri
ile degistirilecektir

Kentin gelisimine
paralel olarak abone
sayis1 2015 yilinda en az
% 10 oraninda
artirilacaktir.

2015 yilinda,
abonelerden gelen itiraz
yiizdesi % 10’a
disiirilecektir

Abone sikayetleri yasal
stireler icinde
cevaplandirilarak
miuisteri memnuniyeti
2019 yilina kadar en az%
3 oraninda artirilacaktir

2015 yilinda, sayag
okuma hatalari on binde
10'un altina diisiiriilecek
ve okumadan
kaynaklanan itirazlar en
gec 3 is gilinii icinde
sonuglandirilacaktir.S

FAALIYET

FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

Eski sayaclarin
degistirilmesi faaliyetleri

Abone sayisinin artirilmasi
faaliyetleri

Su abone ve tahsilat
faaliyetleri

Isletmeler Dairesi biiro ve
genel yonetim faaliyetleri

Abone sikayetlerinin
degerlendirilmesi
faaliyetleri

Sayag¢ Okuma faaliyetleri

Abone Isleri Biiro ve
Yonetim Hizmetleri

300.000,00 ©

150.000,00 &

1.200.000,00
17

1.024.000,00
17

100.000,00 &

528.000,00 ©

628.002,00 ©

0,22609%

0,11305%

0,90437%

0,77173%

0,07536%

0,39792%

0,47329%

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 &

0,00 %

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

0,00000%

300.000,00 £

150.000,00 £

1.200.000,00
£

1.024.000,00
£

100.000,00 £

528.000,00 £

628.002,00 £

0,21253%

0,10626%

0,85010%

0,72542%

0,07084%

0,37405%

0,44489%
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Tablo 4 Toplam Kaynak Ihtiyac1 Tablosu

ORDU SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

idare Adi

Ekonomik Kod Faaliyet Toplami  Genel Yénetim Diger idarelere Genel Toplam

1-PERSONEL GiDERLERI

2-SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA
DEVLET PRiMi GiDERLERI

3-MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
4-FAiZ GIDERLERI

5-CARi TRANSFERLER

6-SERMAYE GIDERLERI

7-SERMAYE TRANSFERLERI

8-BORC VERME

9-YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci
Doner Sermaye
Diger Yurt ici

Yurt Disi

Biitce Dis1
Kaynak

Toplam Biitge Digi
Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

10.334.300,00 £

0,00 &

56.821.001,00 &

0,00 &

420.000,00 £

40.618.503,00 £

0,00 &

0,00 &

0,00 £

108.193.804,00 £

8.469.642,00 £

8.469.642,00 £

116.663.446,00 £

Giderleri
Toplami

5.162.612,00 £

5.700.000,00 £

603.000,00 £
200.000,00 £
30.000,00 &
740.000,00 £
0,00 &

0,00 &
12.060.000,00 £

24.495.612,00 &

24.495.612,00 &

Transfer
Edilecek
Kaynaklar
Toplami

15.496.912,00 £

5.700.000,00 &

57.424.001,00 £
200.000,00 £
450.000,00 £
41.358.503,00 £
0,00 &

0,00 &
12.060.000,00 £

132.689.416,00 £

141.159.058,00 £
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E- Diger Hususlar

E.1 izleme ve Degerlendirme

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri, stratejik planla belirlenen amagclara ne &lgiide ulasildiginimn
sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ile performans kriterleri kapsaminda sonuglarin
Olciilmesi ve elde edilen bulgularin diizenli bir sekilde raporlanmasi faaliyetlerini icermektedir. Ayrica,
bu faaliyetler, geri bildirim yoluyla uygulamada siirekli olarak iyilestirmeyi miimkiin kilmakta; bu
sayede saydamlik ve hesap verebilirlik de saglanmis olmaktadir. Stratejik Plan diizeyinde izleme ve
degerlendirme faaliyetleri ilgili birimler tarafindan performans gostergelerine dayali olarak yiiriitiilecek
olup, performans gostergelerinin Ol¢iimii ve degerlendirilmesiyle hem faaliyetlerin hazirlanan
performans programlari ve biit¢elerle uyumu hem de elde edilen sonuglarin Stratejik Planda dnceden
belirlenen hedef ve amaglarla ne derece Ortiistiigii belirlenebilecektir.

Izleme ve degerlendirme ¢alismalariyla, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve stratejik plan
uygulamasinin (uygulamasmin yillik dilimleri olan performans programlarinin) takip edilip
raporlanmasi anlamindaki izleme faaliyetinin yiiriitiilmesi ile alinan sonuglarin, daha once ortaya
konulan misyon, vizyon, ilkeler, amaclar hedefler, performans hedefleri ve gostergeleri ile ne 6l¢iide
uyumlu oldugunun, kisaca kurumsal performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek
sonuglarla planin ve performans programinin gézden gecirilmesini ifade eden degerlendirme siireci
olusturularak, “basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz” sorusu cevabini bulabilecektir.

Stratejik planin yiritiilmesi ve biltgenin planlanan sekilde performans esaslariyla kiyaslanmasi kapsaminda
periyodik degerlendirme faaliyetlerinin hazirlanmasini icerecektir. idarenin belirlenmis bulunan hedeflerine
yonelik faaliyetlerinin uygulama planlarini olusturan performans programlari kapsamindaki performans
gostergeleri gcercevesinde izlenmesi, diizenli olarak veri toplanmasi ve periyodik olarak raporlamaya hazirlik
yapilmasi amaciyla ¢alismalar ylritecektir.

Bu calismalar vesilesi ile performans esash biitceleme slrecinde kurumun biyitklik ve yapisina gore,
kurumsal diizeyde ve harcama birimleri diizeyinde ve/veya kurumun her faaliyet, sireg, birim, b6lim igin
ayri bir planlama, programlama, performans esash biitceleme, performans o6lglimi ve degerlendirmesi
yapilabilecektir. Her bir harcama birimi icin mevcut performans programi izlenirken takip edebilecek diger
yillardaki performans programlari ve faaliyet raporlari icin bir veri tabani hazirlanabilecektir.

—

ANALIZ EDILMESI

BILGININ DUZENLI
OLARAK TOPLANMASI

DEGERLENDIRILMESI

s

RAPORLAMA
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Bu dogrultuda, stratejik planimizda yer alan amag ve hedeflerimize ait faaliyet ve projelerimizin, bu ve diger
performans programlarimiz ve performans esasl biitcelerimiz araciligi ile uygulaya alinmasi, izlenmesi, ve
faaliyet raporlarimizin hazirlanmasiyla bu uygulamalarimizin sonuglarinin da yazili olarak ayrintih bir bicimde
raporlanip degerlendirilmesi 6ngorilmektedir.

Ayrica, faaliyet raporlarinda belirtilen sonug degerlendirmeleri, Ust yonetimin katilimlariyla diizenlenecek
ara ve yil sonu toplantilarinda da gorisilip sozIl ve birebir olarak da degerlendirilmeye devam edecektir.

Siireci koordine etmekle goérevli Performans izleme Birimimiz ise tiim bu siire¢ ve adimlarini takip edip kurum
ici ve dig koordinasyonu saglayip, degerlendirme galismalari sonucunda degerlendirme raporu diizenleyecek,
bu raporda, yiritilen ¢alismalarin kapsami, izlenen yontemler ve elde edilen sonuclara iliskin bilgiler yer
alacaktir. Faaliyet raporlar yiritlilen faaliyetleri, belirlenen performans esaslarina gore hedef ve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini aciklayacak sekilde hazirlanacaktir. Bu
nedenle, performans degerlendirmesine iliskin sonuglara 6zet olarak birim ve idare faaliyet raporlarina ilgili
bolimlerinde yer verilebilecektir.

Tablo: Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi ve Sunulmasi

1
1
Periyodik A BiRimiI i
= :
6ZDEGERLENDIRME FAALIYET RAPORU H
Performans izleme : - -
Periyodik A BiRimiI ; IDARE FAALIYET
> Birimi "
OZDEGERLENDIRME FAALIYET RAPORU ! RAPORU
I
!
Periyodik A BiRimi :
e d — i
6ZDEGERLENDIRME FAALIYET RAPORU !

Belirtilen siirecin isletilebilmesi icin, cari yila ait performans programlari ve performans bilgi sistemi
kapsaminda, birimlerimizdeki servisler aylik hazirladiklari raporlar ile 6z degerlendirmelerini yapip, 6z
degerlendirmelerinin sonuclarini strateji gelistirme servisimize isin periyoduna gore aktarip aylik, tg¢ aylik,
alti aylik izleme ve yil sonunda birimlerinin faaliyet raporlari hazirlanmasi 6ngérilmektedir. Birim faaliyet
raporlarindan hareketle de idare faaliyet raporu hazirlanmasi éngirilmetedir.

idaremiz bu siireci bir biitiin olarak daha da standartlara uygun, hizli, nitelikli ve kurumsallasmis bir bicimde

yiritebilmek icin diger kurumlarda belli projeler uygulanmistir. Bu kapsamda idaremizce de, stratejik
yonetim uygulamalarindan olan Stratejik Plan, Birim / idare Performans Programi, Birim / idare Performans
Esash Biitceleme ile Birim / idare Faaliyet Raporlarinin daha diizenli hazirlanabilmesi; siirecin sistematik
olarak takip edilebilmesi, performansin izlenebilmesi ve raporlanmasi icin yazihm programi, ilgili i¢c kontrol
hizmetlerini de icerecek bir stratejik yonetim otomasyonu sistemi kurulmasi 6ngérilmektedir
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Kurulmasi ongorilen bu yazim ile her bir Sube Midirimize, Daire Baskanimiza ve Genel Mudir
Yardimcilarimiza ve Genel Midirimize 06zel izleme ekrani olusturularak, is sonugclarini bu ekrandan
gorebilecek; isleriyle ilgili gelismelere arizi ve/veya periyodik yanitlar verebilecektirler. Faaliyet ve projelere

ait gostergeler ile yatirimlara iliskin gergeklesmeler ise birimlerin performans temsilcileri araciligiyla sisteme
girilip, ilgili belgele hazirlanabilecek ve raporlar aninda alinabilecektir.

2015- 2019 yillarini kapsayan idaremize ait stratejik planimizin uygulamasinin araglarindan biri olan okumakta
oldugunuz bu 2015 Mali Yili idare Performans Programi ¢alismalarimizin da ayrintili olarak stratejik ydnetim
yazilimi vesilesi ile izlenip degerlendirip, raporlanip kontrol edilmesi dngérilmektedir.
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Tablo 5: Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine iliskin Tablo

n -
R
g
=
S %
=
=S
L QO
-V~

Performans Hedefi 1.1.2.

Performans Hedefi 1.1.3.

Performans
Hedefi 1.1.4.

Performans Hedefi 1.1.5.

2015 y1linda, genel miidiirlitk makamina
gelen biitiin randevu taleplerinin
gerceklesmesi saglanacaktir.

Kurum igi iletisimi saglamak iizere, genel
miidiir yardimcilari, daire baskanlari,
sube miidiirleri ve ilgili diger personelin
katilmiyla plan, proje ve faaliyetlerinin
tartisildig1 koordinasyon toplantilari her
ay gergeklestirilecektir.

Kurumsal ve / veya bireysel dis
paydaslarimiz ile koordinasyonu
saglamak amaciyla 2015 yilinda en az 3
adet koordinasyon toplantisi
diizenlenecektir.

Abonelerin OSKi’den genel memnuniyet
oranlar1 2015 yilinda en az % 3 oraninda
artirilacaktir.

Genel Miidiirlik Makami ve Karar
organlarinin verimli ¢alismasini saglayan
etkinlikler, mevzuata uygun olacak sekilde
tam olarak gergeklestirilecektir

FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

Genel Mudiri'niin iletisim hizmetlerinin
yuritiilmesi ve randevu islerinin
diizenlenmesi faaliyetleri

Kurum i¢i iletisim ve koordinasyonu
saglanmasi faaliyetleri

Genel Mudiir adina yapilan toplanti ve
organizasyonlar1 diizenlenmesi faaliyetleri

Kurumlar arasi koordinasyonu saglanmasi
faaliyetleri

OSKi'nin temsil, agirlama, téren ve
protokol faaliyetleri

Kitle iletisim araglari ile su bilincinin
arttirilmasi ve toplumu biling¢lendirerek
suya giiven duyulmasinin ve vatandas
memnuniyetinin arttirilmasinin saglanmasi
faaliyetleri

Genel Miidiirliik Makami ve OSKI Karar
Organlarinin sekretarya faaliyetleri

Genel Mudiir'iin seyahatlerinin organize
edilmesi

Genel Midiir'iin koruma ve ulasim
hizmetlerine iligkin faaliyetler

insan Kaynaklar1
Dairesi

insan Kaynaklar1
Dairesi

insan Kaynaklar:
Dairesi

insan Kaynaklar1
Dairesi

insan Kaynaklar1
Dairesi

Ozel Kalem Subesi

Ozel Kalem Subesi

Ozel Kalem Subesi

Ozel Kalem Subesi
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= Genel Kurul toplantilarinin kurumumuz
E web sayfasindan canl olarak Ozel Kalem Subesi
5 izlenebilmesinin saglanmas faaliyetleri
=)
e 2015 yilinda dijital ortamda tiim
I ‘—! . . . . I -
£ d evrl?kllarlnlarslvlfenip mll.lhz.\faza edilmesi e Dijital Arsiv ve Bilgi Edindirme faaliyetleri InsanDl;?:en;;klarl
&5 vekolayulasim faa iyetlerine =
g2 baslanacaktir z
2015 yilinda, kurum ici ve dis1 evrak akis
= hiz1 bilgi teknolojilerinin de yardimiyla en S i
g : az %10 oraninda hizlandirilacak ve giincel = Aﬁznl?; lanm VZ ;l?/[n];R b;tir:rligrmm insan Kaynaklari
§ < tim kararlar elektronik ortama E e o T faaliye?:leri Dairesi
% g aktarilarak internet ortaminda paylasima &
&= acilacaktir. =
2% Tiim genel kurul kararlarinn ilgili
- g g1l = “ PR L )
EZ  birimlere elektronik ortamda sunulmasi = gziilygggin Birimi Biiro ve Yonetim 0Ozel Kalem Subesi
€€ saglanacaktir. 5
o O
-V} 2>
= c . . UV . Egitim Hizmetleri Sube
23]
E Is saghgi ve glivenligi egitimi faaliyetleri Miidiirligii
2
e - | Egitim Hizmetleri $ub
e = . S . . gitim Hizmetleri $Sube
= - = Isyeri hekimligi faaliyetleri Miidiirliigi
3 Is saghig1 ve glivenligini artirmak amaciyla é
= 2015 yilinda personelin en az % 50'sinin
§ is saghg ve gilivenligi egitimi almalar1
E saglanacaktir.
S Kurumum Laboratuvar Kapasitesinin Egitim Hizmetleri Sube
E = Arttirilmasi Projesi Miidiirliigii
S
=2
(=9
Kurum Revirinin FlleEl Ortamlalrln Egitim Hizmetleri Sube
Standartlara Uygunlugunun Saglanmasi g
= . Midiirligi
> Projesi
£
= Organizasyon semasinin norm kadro insan Kaynaklari Sube
E cercevesinde giincellenmesi faaliyeti Miidiirliigi
2
:‘; = Norm kadro ¢ercevesinde memur ve isci insan Kaynaklari Sube
= = istihdamu faaliyetleri Miidiirligii
"§ Is ve goérev analizi yapilarak tiim é
E personelin uygun gorevlerde calistirilmasi
g saglanacaktir
é = Insan kaynaklari ve kariyer planlamasi insan Kaynaklar1 Sube
g E faaliyetleri Miidiirliigii
2
Insan Kaynaklari Planlamasi ve Isgiicii
Analizinin Gergeklestirilmesi ile Birimlerin ~ insan Kaynaklari Sube
= Personel ihtiyacinin Ortaya Cikartilip Miidiirligii
2 Takibi Projesi
=%
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Kariyer Planlamasi dogrultunda birimlerde
= istihdam edilen personelin kariyeri ve Insan Kaynaklari Sube
> ailg g - o
= kabiliyeti dogrultusunda ¢alistiriimasi Miidiirliigii
b faaliyetleri
=)
= guf i gal.l 5a nlar.mm .pe.rfor.m.ans o.lgumu' insan Kaynaklari Sube
= egerlendirilmesi ve iyilestirilmesi e e
= . . Midiirligi
= faaliyetleri
<
=)
o = S— .
= = Hizmet 6ncesi egitim faaliyetleri Egitim Hi zTeF.l?.I:l SRS
- K . . . . 2 Miidiirliigii
g uruma yeni dahil olan tiim personelin 3
3 kurum yapisina ve ise uyum =
= saglayamamasiyla ilgili sorunlari en aza
§ indirmek amaciyla oryantasyon
:g egitiminden faydalanmasi saglanacaktir. e Strenci isletme stai faalivetleri Egitim Hizmetleri Sube
3 = 8 5 ) taally Miidiirliigi
2
g3 . :
g % Personelin kurumdan genel memnuniyet 5 Personelin kurumdan genel memnuniyet Egitim Hizmetleri Sube
E E oranlari en az % 3 oraninda artirilacaktir. E oraninin artirilmasi faaliyetleri Miidiirliigii
e
L 2
E EI el e Egitim Hizmetleri Sube
9 > motivasyonlari ile verimliliklerinin Miidiirligii
= = P .
E Kurum personelinin moral ve z artirllmasina yonelik faaliyetler
= motivasyonunun artirilmasi amaciyla =
§ 2015 yilinda en az 3 adet etkinlik
= diizenlenecektir.
::: = Diger birimlere personel destegi verilmesi  insan Kaynaklari Sube
S = faaliyeti Miidiirliigii
E
= Personel 6zliik ve bordro tahakkuk insan Kaynaklari Sube
= faaliyetleri Miidiirliigii
- :
e
=
-
g
2 Personel 6zliik is ve islemleri ve insan .
= . . . = Toplu is szl leri ile, is¢i ve k I K kl
S Kaynalan biro hiameter, 2015 yinda £ ol strkrmelorle bevelamu - fnsan ayualdansube
g en az % 5 oraninda hizlandirilacaktir i
:é =3}
8
=%
= Personel bilgilerinin dosyalama ve dijital insan Kaynaklari Sube
E arsivleme faaliyetleri Miidiirliigii
2
N e e = sitim Hi -
o Kurum personelinin bilgi, gérgi ve is = Hizmet ici egitim ve kiiltiirel faaliyetler EgltlmMH..l (zim(:tlfrl L
¢ veriminin artirilmasi amaciyla 2015 g LT
3 yilinda en az bir kez hizmet ici egitim =
= programi diizenlenecek basvuran en az 5
é adet yetenekli ve basarili personelin
é kurum diginda .egltlm yapmalari = Kurum personelinin egitim diizeyinin Egitim Hizmetleri Sube
5 desteklenecektir = yiikseltilmesi faaliyetleri Miidiirliigi
2
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Performans Hedefi 1.2.8.

Performans Hedefi 1.2.9.

Elektronik imza i¢in altyap1 ve
fizibilitenin arastirilmasi, 2015 yilinda
tamamlanacaktir.

Afet aninda kriz yénetiminin
saglanabilmesi amaci ile Sivil Savunma, 24
Saat Devaml Calisma ve Savas Hasar1
Onarim Planlar1 hazirlanacaktir

FAALIYET FAALIYET PROJE PROJE PROJE FAALIYET PROJE FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

Sihhi tesisat yetki belgesi yenilemesi
faaliyetleri

Is deneyim belgesi verilmesi hizmetleri

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu'nun
yazismalarinin elektronik ortamda
yapilmasi faaliyetleri

Kurum i¢i ve dis1 yazih iletisim faaliyetleri

Dijital Arsiv Sistemine Gegis Projesi

Kurumsal arsivleme faaliyetleri

Posta Islemlerinin Otomasyonuna Gegmesi

Kurum Olarak Elektronik Imzaya Gegilmesi

Tam techizath ve arach en az 10 kisilik
uzmanlasmis bir sivil savunma ve arama
kurtarma ekibi kurulmasi projesi

Genel sivil savunma faaliyetleri

Arama ve kurtarma faaliyetleri

Ilk yardim faaliyetleri

Egitim Hizmetleri Sube
Miidiirlagii

Egitim Hizmetleri Sube
Miidirlugii

insan Kaynaklari Sube
Midiirligi

insan Kaynaklari Sube
Miidiirlagii

insan Kaynaklar1 Sube
Midirligi

insan Kaynaklari Sube
Miidiirliagii

insan Kaynaklar1 Sube
Midirligi

insan Kaynaklari Sube
Miidiirliagii

Egitim Hizmetleri Sube
Miidiirligii

Egitim Hizmetleri Sube
Miidiirliagii

Egitim Hizmetleri Sube
Miidiirligii

Egitim Hizmetleri Sube
Miidiirligii
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Afet aninda kriz yonetiminin
= saglanabilmesi amaci ile Sivil Savunma, 24  Egitim Hizmetleri Sube
E Saat Devamli Calisma ve Savas Hasar1 Miidiirliigii
= Onarim Planlari'nin hazirlamasi faaliyetleri
=)
Personele sivil savunma konularinda
= ETo]flu I}Ifliet Ps:ikolousL yelmglr:i,sel, su Egitim Hizmetleri Sube
= askiny, ilk yardim, sosyal yardim, arama Mudiirliiga
3 kurtarma - teknik onarim vb. ) egitim
P verilmesi faaliyeti
= Kamuoyunda S_uyun Onemi Konuf_upda Egitim Hizmetleri Sube
= Paydaslarimiz ile Ortak Yaygin Egitim Miidiirliiii
5 Diizenlenmesi Faaliyetleri g
=)
& Insan Kaynaklari Dairesi Biiro ve Yonetim  Insan Kaynaklar1 Sube
E Faaliyetleri Midiirligi
P
=)
Kurumun ag ve network sistemine
é % erisimin tiim ilcelerde ve merkezde %100 E Internet ve intranet aginin siirekli aktif
E T Kesintisiz saglanip Internet bazh g tutulmasi ile bilgi sistemleri ag alt yapisinin Bilgi islem Dairesi
“g <  hizmetlerinin iyilestirilmesi ve = gelistirilmesi faaliyeti
& = yayginlastirilmasi siirdiiriilecektir.
- =
o3 E Internetten abone ve tahsilat hizmetlerinin Bilsi islem Dairesi
= S gelistirilmesi faaliyetleri gLls
S 2%
'§ Web sayfamiz ile yazilim ve donanim
= sistemimiz gerekli yenilemelerle %100
g calisir ve giincel tutulacaktir .
= < Kurumsal web sitesinin stirekli aktif
“5 3 tutulmasi ile Web Sayfasinin Teknik A¢idan Bilgi islem Dairesi
A E Giincellenmesi Faaliyeti
£  Tim birimlere bilisim konusunda teknik w 5651 sayil kanuna gore loglama sisteminin
E T destek vermek suretiyle, hizmetin hiz ve e server sistemine entegre edilmesi Bilgi islem Dairesi
< § kalitesi artirilacaktir = faaliyetleri
&z
< . Yedekleme sisteminin serverlara entegre
:’; 2 edilmesi, afet, viriis ve saldirilara karsi Bilgi islem Dairesi
= B 6nlem alinmasi
-;-s.: Bilisim risklerine karsi felaket senaryosu
= belirlenip, sistem yapis1 bu senaryoya
g uygun olarak yapilandirilacaktir. .
8 E Sistem odasi standartlara uygun olarak Bilei islem Dairesi
8 : dizayn edilmesi gLy
= =)
=
“ = Lisans Calismasinin Yapilmasi Bilgi Islem Dairesi
g Mevzuat degismelerine gore kurumsal E
3 yazilimimizin giincellenmesi ve egitim
= yoluyla personelin tiimiiniin kendi
é isleriyle ilgili bilgisayar programlarini .
é etkin kullanabilmesi saglanacaktir E E-OSKI Sisteminin Siirekli aktif tutulmasi Bilei islem Dairesi
g S faaliyetleri glls
=)
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Performans
Hedefi 1.4.2.

Performans Hedefi 1.4.1.

Hizmet araglarini yoneterek tiim
birimlere teknik destek vermek suretiyle,
hizmetin hiz ve kalitesi iyilestirilecek ve
kurumda kullanilan ara¢ miktar1 2015
yilinda en az % 10 oraninda artirilacaktir.

Kurum hizmetlerinin sunuldugu
mekanlardan ise uygunluk, giivenlik ve
hijyen gibi yonlerinden memnuniyet
orani, 2015 yilinda en az % 3 oraninda
artirllacaktir

PROJE

FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

Bilgi islem egitimi faaliyetleri

Bilgi Islem Dairesi Biiro ve Yonetim
Hizmetleri

OSKi'ye ait is makinesi ve araglarin
bakimlari ve akaryakit saglanmasi
faaliyetleri

Koruyucu malzeme, yelek vs. malzeme
taleplerinin tedariki faaliyetleri

OSK"ye ait tasit vergi harg, egsoz muayene,

noter harci ve diger vergi islemlerinin
takibi faaliyetleri

OSKi Genel Miidiirliigii hizmetlerinde

¢alisan aracglarin otoban gegis ticretleri ile

yiik tagima taleplerine iliskin faaliyetler

OSKI Genel Miidiirliigii hizmetlerinde
calistirilmak tizere is makinesi ve arag
kiralama faaliyetleri

OSKi Genel Miidiirliigiiniin makine tefrisat,

tasit, is makinesi bakim ve onarim
faaliyetleri

OSKI Genel Miidiirliigiiniin tamir bakim

alet, atolye, zirai gerec ve diger avadanhk

tedarigi faaliyetleri

OSKi Genel Miidiirliigiiniin kara tasit, diger

tasit ve hareketli is makinesi tedarigi
faaliyetleri

OSKi Genel Miidiirliigiiniin diger yiik
tasima faaliyetleri

OSKi Genel Miidiirliigii Hizmet Binasinin
temizlik faaliyetleri

Bilgi islem Dairesi

Bilgi islem Dairesi

Destek Hizmetleri
Sube Miidiirliigii

Destek Hizmetleri
Sube Miidiirliugii

Destek Hizmetleri
Sube Miidiirliigii

Destek Hizmetleri
Sube Miidiirligii

Satinalama Sube
Midirligi

Destek Hizmetleri
Sube Miidiirliagii

Destek Hizmetleri
Sube Miidiirlugii

Satinalama Sube
Miidiirlagii

Satinalama $ube
Miidiirlagii

Destek Hizmetleri
Sube Miidiirliigii
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5 OSKI hizmet binasina tibbi, ziraai ve diger Destek Hizmetleri
E 6zel malzeme saglanmasi faaliyetleri Sube Miidiirligii
<
=)
= OSKI Genel l\./Iuc.;iurlugu telefon, llnterr?et SrmElk T G
= haberlesme ihtiya¢larinin giderilmesi e e
= : : Midiirligi
= faaliyetleri
P
=)
= OSKi Genel Miidiirliigii hizmet binalarinin Satinalama Sube
E yapim, bakim ve onarim faaliyetleri Miidiirliigii
<
=)
= ; . . . Satinalama Sube
m
E Ihale ve ilan faaliyetleri Miidiirligii
P
=)
= Genel hizmet alimlar1 ile memur personelin Satinalama Sube
E kurslara katilmalarinin saglanmasi faaliyeti Miidiirliigii
g
P
= Miiteahhitlik hizmetleri, temizlik ve 6zel Destek Hizmetleri
= giivenilk hizmeti tedarigi faaliyetleri Sube Miidiirliigii
2
e Menkul mal, ,.gayrm.lac!dl mal alim, bal.ﬂr.n ve Satmalama Sube
=~ onarimi demirbas ihtiyaclarinin temini g
= . . Miidiirlugii
3 faaliyetleri
"5 =3}
o
= Ihale ve satin alma islemleri kurallara OSKi Genel Miidiirliigiine bagli tiim Daire
2  uygun ve hizh sekilde yerine getirilerek, o Baskanliklarinin Kirtasiye, Biiro Satalama Sube
= yapilan ihalelerde yanlis uygulama = Malzemeleri; Periyodik ve Diger Yayin Midiirligi
g nedeniyle ihale iptallerinin %1 oranini 3 Talepleri ile Baski ve Cilt Islemleri gibi
c gegmemesi saglanacaktir. = Dogrudan Temin faaliyetleri
8
-9
= OSKI. Gene'l M.ud.urlugunu.n bur.o . Satinalama Sube
> makineleri, bilgisayar ve is yeri makinalar Miidiirliisii
i techizat, fotokopi ve santral faaliyetleri su
=)
= O.SVKI Genel Midirligiiniin biiro, is yeri ve e b
= diger mefrusat ve sarf malzeme ambar pE—
- fasli . Miidiirliigi
z aaliyetleri
-
= OSKI Qenel Miidiirligiiniin Aglllvs., toren ve Destek Hizmetleri
= organizasyonlara alt yap1 destegi e
= - f Sube Miidiirliigii
= faaliyetleri
P
=)
= Destek Hizmetleri Dairesi Biiro ve Yonetim Destek Hizmetleri
= Faaliyetleri Sube Miidiirligii
2
=
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£5 Kurum aleyhine agilan tiim dava ve icra e OSKi'nin taraf oldugu dava ve icra islerinin
EZ dosyalarmn en az %80 oraninda = takip edilmesi ve sonuglandiriimasi Hukuk Miisavirligi
& <  basariyla sonuglandiriimasi saglanacaktir. 5’ faaliyetleri
& = 23
! =
it 5 Hukuki danismanlik faaliyetleri Hukuk Miisavirligi
& Kurumda her tiirlii eylem ve islemin 3
3 hukuka uygunluguna dikkat edilerek, E
= Hukuk Miisavirligi’'nin dava dosya
=]
g sayisinin en az % 10 oraninda azaltilmasi
£ saglanacaktir. = Yarg1 organlari tarafindan verilen kararlar:
E E tasnif edilerek ilgili birimlere bildirilmesi Hukuk Miisavirligi
~ 5 faaliyetleri
=)
Mevzuatin takip edilmesi, tiim yargi
mercileri, hakemler, icra daireleri,
. noterlerden yapilacak tebliglerin Genel
G _ Mudoradia abnmas; meviat gy Masavirlig
=  Kurumumuzu ilgilendiren mevzuat 2 degisikilkier] ve tebliglerin 1iglll birimiere
) — G T . - = iletilmesi ve birimlerin verecekleri
3 degisiklerinin siirekli olarak takibi, bileilerin deserlendirilip. ileili il
= tirdigi hukuksal durumlarin kurum é A e LS
z ey AR e L ulastirilmasi faaliyetleri
g lehine izlenmesi ve ilgili birimlere bilgi
8 aktarilmasi saglanacaktir
e —~ . R TET . . .
g = Huk}lk Mu;lav1r11gl Biiro ve Yonetim Hukuk Misavirligi
= Faaliyetleri
2
é f",-, Disiplin sorusturmasi is ve islemlerinin e
E T yasalsirelerinin %100 uygulanmasi = Disiplin sorusturmasi faaliyetleri Hukuk Miisavirligi
€2 saglanacaktir. 5
o O
-V} 2>
23 Kurumun genel yonetim giderleri kaliteyi
£3 g yonetim giderleri kaliteyi . o
E < diisiirmeden 2015 yilinda en az %5 = Genel yonetim ve yolluk faaliyetleri Strateji (_;ell,vttlrme
5% = Dairesi
£ = oraninda azaltilacaktir =
L QL
-V~ 2%
= Kurumun gelir tahsilat; etkin ve hizl
§ yontemler gelistirerek, elektronik
= ortamda tahsilat yaparak, KIOSK’lar Gelir, ve Muhasebe kayitlarinin tutulmasi Strateji Gelistirme
5 hayata gecirilerek ve tahsilat nokta sayisi = ve 6n mali kontrol faaliyetleri Dairesi
£ . artirilarak, 2015 yilinda en az %10 =
'e N -
5 ¢ oraninda artirilacaktir. =
A v =)
o = o
e = Performans Esash Biitceleme faaliyetleri Strateji (.}ells.tlrme
& % Dairesi
%)
=
= Biit¢enin gerceklesme orani 2014 yilina =
§ gore en az %5 oraninda artirilacaktir.
g
:2: = Sermaye giderleri islemlerinin Strateji Gelistirme
g E gerceklestirilmesi faaliyeti Dairesi
2
Zxs
g S Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat orani & Gelirlerden ayrilan paylar ile idarenin Strateji Gelistirme
5§ 2015 yilinda en az %5 artirilacaktir = yedek ddenegin izlenmesi faaliyetleri Dairesi
=
& 2
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@ 1 6360 sayili yasayla ilce ve belde
g S belediyelerden devredilen su ve = Kurumun i¢ - dis bor¢ 6demeleri ve Strateji Gelistirme
5 § kanalizasyon kredi bor¢lar1 2015 yilinda = transfer faaliyetleri Dairesi
E 2 %10 oraminda azaltilacaktir E
‘,j = Stratejik yonetim ve performans yonetimi Strateji Gelistirme
3 = . : L
% Kurumun 2016 yih performans programi, g e e dlen el
3 performansa dayali biit¢esi ve idare =
= faaliyet raporu katilimci ve seffaf bir
§ sekilde hazirlanarak, kurumun )
5 performans orani en az % 5 arttirilacaktir e OSKI'de Kalite Y6netim Sisteminin Strateji Geligtirme
g = Kurulmasi/Stirekliliginin Saglanmasi Dairesi
&~ g Projesi airest
=)
N . . . . . = Personel is stirecinin diizenle gozden insan Kaynaklar: Sube
G Stire¢ yonetimi ilkelerine gore kurumsal is &£ gecirilerek islemlerin hizlandiriimasi M“}(’i iz
= yapis yontemlerinin gézden gegirilmesi, 3 faaliyeti HCULMEH
3 analizi, iyilestirilmesi, is akislarinin =
T olusturulmasi, kurumsal risklerin
§ belirlenmesi konusunda ¢alismalar S . .
E . . Kurum i¢i iletisimin saglanmasi faaliyetleri
& yapllla-rak kurumsal diizeyde verimlilik ve / OSKI'de Kalite Yonetim Sisteminin insan Kaynaklari Sube
o etkinlik artirilacaktir Kurulmasi/Stirekliliginin Saglanmasi Miidiirligii
Projesi
2% Kurumsal miikemmelligi saglamak
5K gl sag = ) o
E = amaayla i¢ kontrol eylem plan1 2015 y1li = I¢ kontrol faaliyetleri Strate]];a(i;::s’c;t'rme
€2  sonuna kadar hazirlanacaktir. i
o @
-V~ 2%
2¥  Abone, personel ve i¢ payda i iyeti
LN U e . Abone personel ve g paydas memnuniveti gy yej; Gelistirme
Ee yeti aragtirmasi yapilacak ve > arastirmalari ve Diizeltici Onleyici Dairesi
€% sonuglan degerlendirilecektir. 5 Faaliyetler
& == 2%
- Ulusal ve uluslararasi su kurum ve
§ kuruluslar ile iliskiler gelistirilerek,
T deneyim paylasiminda bulunulmasi ve iyi . .
2 yim paylas y Paydas ve OSKI benzeri kurum ziyaret ve Insan Kaynaklari Sube
g uygulamalarin uyarlanmasi amaciyla e PR, . L L
= ™) e =) ortaklasa proje iiretimi faaliyetleri Miidiirliigii
£ . 2015 yilinda diger su ile ilgili kuruluslara =
© & enaz3 ziyaret diizenlenecek veya en az 1 S
&~ adet ortak proje gelistirilecektir =
Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinin
2%  kullammma yonelik calismalar yapilarak, o L . . .
E - = Su konusunda proje iiretimi, fon i¢in Egitim Hizmetleri Sube
£ = sukonusunda 2015 yilinda, & b ; : . e
5% . . = asvuru ve proje uygulama faaliyetleri Miidiirliigii
T paydaslarimizla isbirligi halinde en az 1 =
A& T adet proje iiretilecektir =
o & insan Kaynaklari Sube
= E AB uyum calismalarinin takibi faaliyetleri Miidiirliigi
g AB uyum ¢alismalar1 kapsaminda mevcut S
= - q o [
2 yasal diizenlemeler takip edilerek en kisa
E stirede bu diizenlemelerin gereklerinin
£ onetim Isleyisinin Gézden Gegirilmesi ve :
E yapilmasi saglanacaktir B Ve ] Geton Eaglill Insan Kaynaklari Sube
“5 E Diizeltici Onleyici Faaliyetler / ig ve Dig Mii}:iiirlii“ .
A~ i Tetkik Faaliyetleri st
=)
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Performans Hedefi 2.9.1.

Performans Hedefi 2.9.2.

2015 yilinda en az 4 ilgede mevcut igme
suyu aritma tesislerimizden
yenilenebilecek durumda olanlar
yenilenerek, icme ve kullanma suyu
standartlara uygun hale getirilecektir.

Her ay diizenli olarak biitiin
ilgelerdeki sularin analizlerinin
yapilarak icme ve kullanma suyu
standartlarina uygunlugu kontrol
edilecektir

FAALIYET PROJE FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET PROJE PROJE FAALIYET FAALIYET

PROJE

Aritma Tesisleri Binalar1 Bakim ve Onarimi
faaliyetleri

Aritma Tesislerinin isletilmesi, bakimi /
onarimi ve denetimi faaliyetleri

Camur bertarafi faaliyetleri

Aritma ¢camurlarinin degerlendirilmesine
yonelik arastirma faaliyetleri

Makine Techizat Bakim Ve Onarimi
faaliyetleri

Igme su depolarinin temizlenmesi
faaliyetleri

Kuyu, kolektor, tiinel ve atik su terfi
merkezlerinin bakimi / onarimi ve
denetimi faaliyetleri

Atik suyun aritma tesislerine ulasmasi i¢in
koylerdeki kolektor ve sebekenin bakimi /
onarimi ve denetimi faaliyetleri

Koylerdeki aritma tesislerinin isletilmesi,
bakimi / onarimi ve denetimi faaliyetleri

Su analizi faaliyetleri

Laboratuvarlarin isletilmesi, bakimi /
onarimi ve denetimi faaliyetleri

Mobil laboratuvarlarin kurulmasi
isletilmesi, bakimi / onarimi ve denetimi
faaliyetleri

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirligii

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirlagii

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirligii

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirlagii

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirligii

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirliagii

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirligii

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirliagii

Aritma Tesisleri Sube
Midiirliagi

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.
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= Laboratuar Malzemesi Ile Kimyevi Ve
E Temrinlik Malzeme Tedarigi faaliyetleri
<
=)
80.YIL Aritma Laboratuvar Akreditasyonu
=] Projesi
S
=
=%}
Icme Suyu Aritma Tesisleri'nde ham su
. giris ve temiz su ¢ikislarinda anlik (online)
2 olarak bulaniklik, klor, aliminyum ve pH
;i = parametrelerini izlemek i¢in gerekli olan
S ; : .
% 2015 ylndakurumbiinyesinde ARGE £ SiSteminkurulmasi ve parametrelerin
= Biriminin kurulus ¢alismalarina
g baslanilacak
1
“g - Enerji Nakil Hatlarinin Baglanmasi projesi
& S
=
=%}
= (Ozel ve Kamu Kurumlarina talebe gére su
E deposu dezenfeksiyonu faaliyetleri
2
=
E Genel Ruhsatlandirma faaliyetleri
-
<
P
= Desarj Kalite Kontrol Ruhsat1 Verilmesi
E Hizmetleri
:
= Gayr1 Sthhi Miiessese Ruhsati Goriisii
= Verilmesi faaliyetleri
: g
ﬂ: =)
ey
% Ordu Ilindeki tiim temiz su kaynaklari
b temizlik ve icilebilirlik yoniinden stirekli . Iemesuyu havzalarinda yer alan
= denetlenerek, su kaynaklarina yonelik = tasinmazlarla ilgili yapilasma goriisiiniin
é kirleticilerle miicadele Kesintisiz 5 bildirilmesi faaliyetleri
& stirdiiriilecektir =
5
-9
= Igmesuyu havzalarindaki mevcut
E yapilagmalarla ilgili tamirat ve tadilat
3 goriisi bildirilmesi faaliyetleri
=)
B Igmesuyu havzalarindaki dékiim talepleri
E hakkinda goriis bildirilmesi faaliyetleri
2
= Igmesuyu havzalarindaki tarim ve
g hayvancilik faaliyetleri ile ilgli goriis
3 bildirilmesi faaliyetleri
=)

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirlagii

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirligii

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirliagii

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.
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Performans Hedefi 2.10.1.

Performans Hedefi 2.10.2.

Performans
Hedefi 2.10.3.

Performans Hedefi 2.10.4.

Performans Hedefi 2.11.1.

Kuyulardan, akarsulardan ve goletlerden
beslenen yerlerin su kaynaklarini kontrol
edilecek, ihtiyaca ve 6nem sirasina gére
siralanarak 2015 yilinda 4 ilgede
alternatif su kaynagi ihtiyaci olan yerlere
alternatif su kaynag gelistirilmek
suretiyle verilen aritilmis su miktari
arttirilacaktir

Yenilenmesi planlanan ve
modernizasyonu gerceklestirilen igme
suyu aritma tesisleri ve su kaynaklar1
hakkinda, bilboardlar kullanarak
vatandaslar bilgilendirilerek, su tasarrufu
konusunda halki bilin¢lendirmek amaciyla
egitici calismalar yapilacaktir

Biiyiiksehir belediye sinirlari igerisindeki
ilgelerde niifusa ve ihtiyaca gore 6ncelik
sirasi belirleyerek iiretilecek plan ve proje
sayisl en az % 10 oraninda artirilacaktir.

2015 yilinda, en az 4 ilgede igme suyu
aritma tesisleri modernizasyonu veya
kapasite artirimi yatirimi yapilacaktir

Su Havzalarinin korunmasi amaci ile
tiniversiteler, AR-GE kuruluslari ile 2015
yilinda en az bir adet ortak proje
gerceklestirilecektir.

FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET PROJE PROJE FAALIYET PROJE FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

Icmesuyu havzalarindaki madencilik
faaliyetleri hakkinda goris bildirilmesi
faaliyetleri

Igmesuyu havzalarindaki kaynak ve yeralti
sular1 hakkinda goriis bildirilmesi
faaliyetleri

Yeralt1 suyu satis izin belgesi verilmesi
hizmetleri

Alternatif su kaynaklari arastirma projesi

Yurtici Tanitim ve Egitim Faaliyetleri

Yurtdisi Egitimlere Katiinmasi

Su borularinin ve sebekelerinin
yenilenmesi projesi

Mevcut icme Suyu Sebekelerinin Bakim-
Onariminin yapilmasi ve isletilmesi, yeni
sebeke ve isale hatlarinin yapilmasi
Faaliyetleri

OSKI Genel Miid. isletmeler. Daire Bsk.
Sorumlulugunda bulunan igmesuyu
Terfilerinin Enerji Aliminin yapilmasi ve
faturalariin ve kompanzasyonun takip
edilmesi faaliyetleri

OSKi Genel Miid. Isletmeler. Daire Bsk.
Sorumlulugunda bulunan igmesuyu
Terfilerinin, kuyularinin vs.pompa ve
Elektrik Panolarinin Bakimlarinin
yapilmasi arizalarinin giderilmesi
faaliyetleri

Havza Kuruma Calismalari, Yeni Depo ve
Terfi Istasyonlar1 Yapimi faaliyetleri

Diger kurumlarla AR-GE niteliginde proje
uretimi faaliyetleri

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Laboratuvar Den. ve
Ruhsat. Sube Miid.

Aritma Tesisleri Sube
Midirligi

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirlagii

Altinordu Ve icmesuyu
Ve Kanal Sube
Miidiirliigii ve

Yatirim insaat Dairesi

Altinordu, fatsa,iinye
ve icmesuyu ve kanal
sube miidiirligii ve
Yatirim ingaat Dairesi

Mekanik ve elektrik
sube miidiirliigii

MeKanik ve elektrik
sube miidirliagii

Yatirim ingaat Ve
Aritma Tesisleri Daire
Baskanligi

Yatirim ingaat Ve
Aritma Tesisleri Daire
Baskanlhigi
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Su kaynaklariin ve su havzalarinin

yilinda tasfiye edilecektir

» & korunmasi amaciyla, su havzasinda feme Suyunu Tehdit Eden Tiim Yatirim ingaat Ve

§ % bulunan ve kentin icme suyunu tehdit Yerlesimlerin Tasfiyesi ve Mevcut Isale Aritma Tesisleri Daire
£ & edenyerlesimlerin en az % 20si, 2015 Hatlarinin Yenilenmesi faaliyetleri Baskanlhig1

bl -]

o O

A=

FAALIYET

Kurumumuzun yetki ve sorumluluk
alaninda bulunan biitiin su kaynaklarinin
planlamasini yaparak; kaynak suyu, dere
suyu, vb. ve buna bagh olarak kurulan
tesislerin periyodik kontrol ve denetimleri
yapilacaktir

Yatirim ingaat Ve
isletmeler Daire
Baskanlig1

Su Kaynaklarinda Gayri Menkul Biiyiik
Onarim Hizmetleri faaliyetleri

Performans
Hedefi 2.11.3.
FAALIYET

Yatirim ingaat Ve
Isletmeler Daire
Baskanlig1

2015 yilinda, SCADA sisteminin az % 20si GPRS Entegrasyonlu Yeni [sale Hatti
hayata gecirilecektir Projelerinin Hazirlanmasi faaliyetleri

Performans
Hedefi 2.11.4.
PROJE

Ihtiyac ve dncelik analizi sonucu
belirlenecek proje alanlarinda gerekli
kamulastirmalar, etkinlik, verimlilik ve
ekonomiklik esaslarina gore
gerceklestirilecektir

Yatirim ingaat Daire

Kamulastirma faaliyetleri Baskanhg

Performans
Hedefi 2.11.5.
FAALIYET

2015 yilinda, akarsu tagkinlarin
onlenmesi ve derelerin 1slahi amaciyla, Dere Islah ¢alismalari, yeni parsel bacasi,
tiim akarsularin tagkin sinirlari muayene bacasl, bax ve 1zgara
belirlenerek, tehdit arz eden akarsu projelerinin hazirlanmasi ve yapimi
béliimlerinin en az % 20si 1slah faaliyetleri

edilecektir

Aritma Tesisleri ve
Yatirim insaat Daire
Baskanhig1

Performans
Hedefi 2.11.6.
FAALIYET

Aritma Tesisleri ve
Yeni [sale Hatt1 Yapimu projesi Yatirim insaat Daire
Baskanligi

& Aritma Tesisleri ve
= Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta —  Arsave Arazi kiralanmas faaliyetleri Yatirim ingaat Daire
> vadeli olarak karsilamak amaciyla biitiin E & Baskanlig1
-{':: su kaynaklarinda peryodik élciimler yapip & &
= izleyerek alternatif su kaynaklari tespit
g etmek suretiyle giivenilir su kaynaklar1
g kentin kullanimina hazir hale & i . . Aritma Tesisleri ve
E getirilecektir. E : Debi Kontrol Faaliyetleri Yatirim lnsaatv Daire
A~ <5 Baskanlhig1

[S 33N

Aritma Tesisleri ve
Yatirim ingaat Daire
Baskanligi

Yeralt1 suyu tasima izin belgesi verilmesi
hizmetleri

FAALIYET
2.11.7.2

2015 yilinda, ilimizdeki tim kanalizasyon
sebeke bilgilerinin en az %20’si GIS
ortamina alinacaktir

Yatirim ve ingaat
ve Isletmeler Daire
Baskanligi

GIS Entegresyonlu Yeni Sebeke Projelerinin
Hazirlanmasi projesi

Performans
Hedefi 3.12.1.
PROJE

Mevcut Kanalizasyon Sebekelerinin
Bakim- Onariminin yapilmasi ve isletilmesi,

I I I I T I I I I
PROJE 2.11.7.2

w N
£ N
S - g . o

] = .
§ @ Kanal:;a%on §ebe(li<e tlk??ikhgf( tarlzalalrl £ yeni sebeke ve kollektor hatlarmmn ISM];:“::;]?TW
E § S e 2C1 (e AERE L BTN 3 N yapilmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi § 8
= =&  faaliyetleri
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Performans Hedefi

Performans
3.12.3.

Performans

Performans Hedefi 3.12.6.

Performans

Performans Hedefi 3.12.7.

Hedefi 3.12.4.

Hedefi 3.12.5.

Hedefi 4.13.1.

Kentsel atik suyun insan ve ¢evre
sagligina zarar vermeden daha ekonomik,
verimli ve etkin bir Sekilde bertaraf
edilmesini saglamak amaciyla, 2015
yilinda, ilce merkezlerinin en az %
20sinde atik su sorunu ¢oziilecek ve
tesislerin stirekliligini saglanacaktir.

2015 yilinda, ihtiyaca gore siralanacak
sekilde 4 ilgenin atiksu aritma tesisi
ihtiyaci giderilerek, mevcut tesislerin
verimli ve ekonomik olarak calismasinda
siireklilik saglanacaktir.

Atiksu aritma atik camuru
degerlendirilmesi i¢in 2015 yilinda en az
bir proje etiidii hazirlanacaktir

Mevcut ve yeni yapilacak yerlesim alanlari
icin yagmursuyu sebekesi alt yapisi, 2015
yilinda en az % 10 oraninda artirilacaktir

Su kaynaklarimiza endiistriyel tesislerden
aritilmamis atik su dokiimiinii engellemek
ve atik su denetimlerinin etkinligini
arttirmak suretiyle her ay diizenli kontrol
saglanacaktir.

icme suyu sebeke alt yapisimi yenileme ve
sebekenin optimizasyonunu saglama
suretiyle su kayip ve kagaklar1 2015
yilinda en az % 3 oraninda azaltilacaktir

FAALIYET
3.12.2.2

PROJE 3.12.2.1

FAALIYET

FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET FAALIYET

FAALIYET

Kanalizasyon borularinin ve sebekelerinin
yenilenmesi projesi

OSKi igme suyu ve kanal ¢alismalari igin

bah¢e malzemeleri ve diger benzer tiiketim Destek Hizmetleri
Sube Miidiirliigii

malzemeleri taleplerinin tedarigi
faaliyetleri

Bertaraf Tesisi ve Yeni Sebeke Yapimi
faaliyetleri

Menkul Mallarin Biiyiik Onarim faaliyetleri

Proje Gelistirme faaliyetleri

Yagmur Sebekesi Yapilarina iliskin Mal ve
Hizmet Alim faaliyetleri

Yatirim ve Insaat Dairesi Biiro, Yonetim ve
Denetim faaliyetleri

Isletme Ruhsatlarinin Alimi faaliyetleri

Atik Su Dékiimiinii Engellenmesi
faaliyetleri

Aritma Tesisleri Dairesi Biiro, Yonetim ve
Denetim faaliyetleri

Igme suyu sebeke alt yapisim yenileme ve
sebekenin optimizasyonunu saglama
faaliyetleri

isletmeler Daire
Baskanlig1

Yatirim ve insaat
Dairesi

Yatirim ve insaat ve
Aritma Tesisleri
Dairesi

Yatirim ve insaat ve
Aritma Tesisleri
Dairesi

Yatirim ve insaat ve
Isletmeler Dairesi

Yatirim ve insaat ve
Isletmeler Dairesi

Aritma Tesisleri Sube
Miidiirlagii

Aritma Tesisleri
Dairesi

Aritma Tesisleri
Dairesi

Abone isleri ve
isletmeler Daire
Baskanhig:
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£ 8  Sukacaklarinin depo ve terfi merkezleri e e . Abone isleri ve
g ~ ) o = Su kagaklarinin 6l¢limii ve 6nlenmesi : .
£ ¥  cikislar esas alinarak saglikh 6lgtimii s - . Isletmeler Daire
5% . . = faaliyetleri 8
bk peryodik olarak saglanacaktir = Baskanlig1
[-V==~} 2%
o = Abone isleri ve
el = Sayag ve su kapama aparati temini : § .
- = Felyadan Isletmeler Daire
: é Baskanlig1
§ Periyodik bakim onarimlar yoluyla ariza
= orani 2015 yilinda en az% 5 oraninda
g distiriilecektir . .
s § Borgtan su kapama / agma, saya¢ sokme - Q3 i | ve
= = . . Isletmeler Daire
) S takma faaliyetleri .
~ = Baskanlig1
E :; 2015 y1l U i 0 = isleri
£9 yilinda, tiim abonelerin en az % = Abone Isleri ve
E X 20sinin kullanim émrii dolmus sayaclari = Eski sayaclarin degistirilmesi faaliyetleri isletmeler Daire
% <  yenileriile degistirilecektir é Bagkanhig
o B
"5
£ 3  Kentin gelisimine paralel olarak abone . Abone Isleri ve
E X sayis1 2015 yilinda en az % 10 oraninda = Abone sayisinin artirilmasi faaliyetleri Isletmeler Daire
% < artirilacaktir. 5 Baskanlig1
[-V-==] 2%
.3
g - Abone isleri ve
g = £ $
E :": 2.(.)15 yl.lz);ldla(,) ,a bgf] e}ef(lien Ete.len ttiraz g Su abone ve tahsilat faaliyetleri Isletmeler Daire
s % yuzdesi % 10’a dustirtiilecektir i Baskanhg
Qo
-V~ 2%
:: = Isletmeler Dairesi biiro ve genel yénetim .
- = : : Isletmeler -Proje Miid
< = faaliyetleri
g Abone sikayetleri yasal stireler icinde S
E cevaplandirilarak miisteri memnuniyeti -
o 2019 yilina kadar en az% 3 oraninda
]
£ artirilacaktir iclari
5 = Abone sikayetlerinin degerlendirilmesi GLOLDIT ve
= = ; . Isletmeler Daire
3 = faaliyetleri o
~ 3 Baskanlhigi
-
3 -
E g Saya¢ Okuma faaliyetleri Abone Isleri Dairesi
g 2015 yilinda, saya¢ okuma hatalari on i
E binde 10'un altina dustiriilecek ve a
f okumadan kaynaklanan itirazlar en ge¢ 3
g is glinii icinde sonuglandirilacaktir. . Abone isleri ve
& g Abone Isleri Biiro ve Yonetim Hizmetleri isletmeler Daire
& 5 Baskanlhig1
-
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